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RESUMO

A Gestdo de Pessoas € um conjunto de politicas e préaticas definidas de uma
organizagdo para orientar o comportamento humano e as relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho. O objetivo deste artigo foi analisar a importancia da atuagao
da gestdo de pessoas no processo de recrutamento e selecdo. Trata-se de uma
pesquisa de natureza qualitativa, onde foi realizada a observacdo de uma instituicao
de ensino superior privada da zona da mata mineira. Os resultados mostram que 0
processo de recrutamento e selecdo € um fator que faz a diferenca nas
organizacfes e resulta em uma série de etapas. Percebeu-se também que esse
processo € um instrumento do setor de gestdo de pessoas, e quando realizado de
forma congruente, assegura a entrada de candidatos adequados para ocupar 0
cargo disponivel na organizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia organizacional; gestdo de pessoas; recrutamento;
selecéo.

INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho € uma area da psicologia que visa
compreender e intervir na relacdo do individuo com o seu ambiente de trabalho,
visto que o mesmo € fonte de sobrevivéncia e consequentemente uma forma do
individuo obter sua realizacdo pessoal e profissional (SANTOS, 2014). Nesse
sentido, a Psicologia Organizacional contribui e participa no processo de
desenvolvimento das aptiddes profissionais e humanas do sujeito, buscando
alcancar um melhor aprendizado e melhorias na produtividade e no trabalho (CRP-
MG, 2021).

!Graduanda em Psicologia pelo Centro Universitario Univértix.
2 Psicologa, Especialista em Terapia Cognitivo Comportamental, Professora do Curso de Psicologia
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Gestao de Pessoas (GP) € uma area que esta relacionada com a parte da
mentalidade corporativa que prevalece na cultura das organizacoes, dessa maneira
ela é contingencial e situacional, dado que, é dependente de diversos aspectos,
como a cultura corporativa, arquitetura organizacional, estilo da gestao, entre outros.
Além das caracteristicas dos individuos que a constituem, uma vez que essas
informacdes formam um conjunto que tornam Unica cada organizagdo
(CHIAVENATO, 2014).

Nesse sentido, de acordo com Fischer (2002), o modelo de Gestdo de
Pessoas € definido como a forma que a organizacdo designa suas bases para
liderar e orientar o comportamento dos individuos no ambiente de trabalho. No
entanto, esta diretriz se estabelece a partir do arranjo da organizagao, determinando
as estratégias, politicas, principios e praticas de gestéo.

Outrossim, os procedimentos exercidos pela GP visam valorizar os individuos
que constituem a organizagdo, uma vez que elas compdem a peca “viva’ das
empresas, onde diferenciam os produtos, servicos e atendimentos. Dessa maneira,
a area de Gestdo de Pessoas é uma esfera que determina uma atencao especial ao
capital humano, portanto é de extrema importancia no processo de construcdo de
uma boa relacéo entre a organizacéo e todos os seus funcionarios (ARAUJO, 2021).

O setor de Recursos Humanos (RH) tem o seu campo de atuacdo voltado
para a associacdo de métodos, técnicas, habilidades e praticas, tendo como um dos
objetivos principais administrar a atuacao interna e renovar o capital humano nas
instituicbes. Contudo, o seu foco de trabalho sdo as pessoas, visto que as
organizacdes sdo compostas pessoas e necessitam delas para alcancar as suas
metas e objetivos. Nesta perspectiva, o0 RH busca simplificar e auxiliar no
desempenho das organizacdes através dos seus colaboradores, sendo que o bom
desenvolvimento dos profissionais contribui positivamente no crescimento da
organizacdo (FREITAS et al., 2021).

O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observacdo de servigos ofertados no
Centro Universitario Vértice- Univértix. Para tanto, nossa hipotese para o trabalho
em questdo, € sobre como ocorre a validacdo do processo de recrutamento e

selecdo em uma instituicdo privada.
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O objetivo deste trabalho € analisar a importancia da atuacdo da gestdo de
pessoas no processo de recrutamento e selecdo em uma instituicdo de ensino
superior da zona da mata mineira.

Trabalhos como este sdo importantes para dar visibilidade a atuacdo do

psicologo perante o trabalho de gestdo de pessoas nas organizacoes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Devido os modelos tradicionais adotados durante o século XXI terem se
mostrado insuficientes para atender as demandas nas organizacdes, a partir da
altima década do século XX foi necessério realizar a adesdo de novas melhorias e
inovacdes de qualidade, visto que as organizagcdes comecaram a enfrentar uma
disputa acirrada no mercado interno e mundial, desse modo, foi feita uma revisédo no
modelo de Gestdo de Pessoas e pressupostos utilizados até entdo. Logo, 0s
funcionarios passaram a serem vistos e considerados como um ponto importante e
fundamental na estratégia das organizagées (ARELLANO, 2017).

Nesse sentido, o cenério organizacional se da através da interacdo entre
sujeito x sujeito e entre sujeito x ambiente, nesse viés Chanlat (1996) defende que o
trabalho deve prover oportunidades de realizacdo e de satisfacdo para as pessoas,
bem como auxiliar em um bom relacionamento entre os funcionérios, capacitacéo,
remuneracdo, etc. Assim como, investir em meios que facilitem o trabalho e
proporcione motivacdo, qualidade de vida e outros recursos voltados para a
subjetividade humana dos individuos.

Ademais, Fisher e Fleury (1998), definem a Gestdo de Pessoas como “um
conjunto de politicas e praticas definidas de uma organizacdo para orientar o
comportamento humano e as relagbes interpessoais no ambiente de trabalho".
Validando, Chiavenato (2005, p. 5),

No entanto, [...] falar de gestdo de pessoas é falar de gente, de
mentalidade, de vitalidade, acdo e proacdo. A Gestdo de Pessoas é uma
das areas que mais tem sofrido mudancgas e transformacdes nestes Ultimos
anos. N8o apenas nos seus aspectos tangiveis e concretos como
principalmente nos aspectos conceituais e intangiveis. A Gestao de pessoas
tem sido a responsavel pela exceléncia das organizagdes bem-sucedidas e
pelo aporte de capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a
importancia do fator humano em plena Era da informacao.
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Diante do exposto, devido a grande competitividade na contemporaneidade, é
necessario que haja um grande esfor¢co por parte das organizacdes diante de tais
mudancgas, desta maneira a preocupagao com a valorizagdo das pessoas tem sido
cada vez mais reforcada e tem obtido grandes estratégias no ambiente
organizacional (MELO et al., 2012).

Isso posto, o trabalho do psicélogo organizacional frente as organizagfes €
um fator importante para o bom desenvolvimento da GP, visto que, para Schmidt et.
al (2013) a mediacdo de psicblogos nas organizacbes é de atender demandas
relacionadas aos processos de gestdo de pessoas, bem como aos processos
ligados a recrutamento, selecdo e treinamento. Nesse viés, suas acbes também
estdo relacionadas a praticas relativas a qualidade de vida, saude e bem-estar do
individuo no trabalho, revelando uma visdo estratégica de atuacdo dentro das
organizacoes.

Dessarte, captar potenciais € um trabalho importante e tatico para o psicologo
organizacional, pois 0 nao aproveitamento de potenciais ou a contratacdo de
individuos sem as devidas qualificacdo, podem causar inidmeros prejuizos a
organizacdo. Dessa maneira, destaca-se o surgimento de novos processos de
selecdo, como provas e testes, a fim de aperfeicoar o processo seletivo, pois 0s
esforcos empregados na contratacdo de bons candidatos necessitam de se basear
em particularidades proprias do conhecimento, habilidades, capacidades e em
outras caracteristicas pessoais, necessarios para ocupar uma determinada vaga
(PEREIRA, 2014).

Assim sendo, hodiernamente o processo de recrutamento e selecdo de
pessoas, refere-se a uma das mais ricas e importantes ferramentas de gestado de
pessoas nas organizacfes. Pois, é por meio deste processo que as organizacdes
estdo percebendo a importancia dos sujeitos que as integram, ndo apenas como
meros funcionarios, mas como parceiros (GUIMARAES, 2005).

O recrutamento constitui-se em técnicas e procedimentos com o intuito de
buscar e atrair de candidatos que sejam qualificados e que estejam aptos para
ocupar determinados cargos, bem como oferecer competéncias para a organizagao.

Sendo um sistema de informac&o através do qual uma organizacdo divulga e
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disponibiliza no mercado de Gestdo Humana (GH) as oportunidades de emprego
que planeja preencher (CHIAVENATO, 2022).
Segundo CAMARA et al., 2003:
O recrutamento refere-se ao processo que decorre entre a decisdo de

preencher um cargo vago e o agrupamento dos candidatos que preenchem
o perfil da fungdo e reinem condi¢des para ingressar na empresa.

J4 a selecdo constitui no processo de escolha entre os candidatos que
participaram do recrutamento e mais se aproximam do perfil desejado pela empresa
para ocupar determinado cargo. Desse modo, sdo consideradas as diferencas
individuais, cultura e objetivos da organizacdo que, combinados sejam ajustaveis na
relacdo pessoa-empresa (BANOV,2020).

Desse modo, Guimaraes & Arieira (2005) declaram:

Todo processo de selecdo € Unico e deve ser entendido como uma
ferramenta de marketing interno e externo que a empresa pode utilizar a seu
favor, dependendo da maneira como é realizado. Ele ndo termina com a
contratacdo do profissional, pois o mesmo precisa ser apresentado,
integrado e acompanhado nos seus primeiros dias ou meses na empresa.

Revalidando, para Chiavenato (2004) o que distingue a selecdo do
recrutamento € que o recrutamento tem como objetivo atrair 0 maior niumero de
pessoas que apresentam as especificacbes basicas retratadas para ocupar 0s
cargos das empresas; ja a selecao realiza a escolha dos melhores candidatos que
passaram pelo recrutamento, operando como espécie de filtro, no qual apenas os
gue tiveram o perfil adequado poderao ingressar na organizacao.

O processo de recrutamento e selecdo ocorre sempre que ha uma
necessidade de contratacdo de um profissional, seja por aumento, substituicdo ou
criacdo de um novo cargo. Por conseguinte, posteriormente a definicdo da admissao
pelo setor solicitado a area de GP é acionada para realizar a execugdo do processo,
onde inicialmente é realizado o levantamento do perfil dos candidatos para a vaga
desejada e ulteriormente ocorre o planejamento das préoximas etapas (RIGOTTI et
al., 2015).

Desta forma, as proximas etapas do processo consistem na triagem de
curriculos na realizacdo das entrevistas. Segundo Faissal et al (2009) a triagem &

feita mediante a analise curricular e de entrevistas para validacdo dos elementos
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apresentados pelos candidatos, portanto doravante as informacgfes do curriculo é
possivel formar uma inicial impressdo sobre as qualificagbes e adequacdes do
candidato ao perfil diante da vaga ofertada.

Posteriormente a andlise curricular é realizada a entrevista que tem como
propésito esclarecer a inicial impressédo dos candidatos bem como conhecer suas
caracteristicas pessoalmente (RIGOTTI et al., 2015). Conforme Krumm (2005) “a
entrevista continua a ser técnica mais utilizada para a selegado de pessoal” (p.167),
posto isso, fica evidente que o objetivo principal da entrevista € adquirir o maximo de

informacdes acerca do candidato e diminuir o risco de fatores tendenciosos.

METODOLOGIA
TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, a partir da técnica da

observacéo e entrevistas.

TIPO DE COLETA DE DADOS

O estudo advém da experiéncia do Estagio Basico Supervisionado 1V,
disciplina do curso de Psicologia do Centro Universitario Univértix, que teve quarenta
horas de duracado, sendo estas realizadas no més de marco, contabilizando 5 dias
de visitas a organizacdo cedente. Na pratica do estagio, foram realizadas
observacdes referentes ao funcionamento da instituicdo e sobre o servico da area de
Recursos Humanos, em especifico da Psicologia Organizacional e do Trabalho.
Utilizou-se 0 método de observacdo para a coleta de dados, que através de uma
analise atenta aos eventos ocorridos, torna-se possivel estuda-los, compreendé-los
e descrevé-los melhor (ARPINI, 2018, p.247). Nesse sentido, a observacdo € um
fator importante, que abrange desde “a formulagao de problemas a passagem pela
construgdo de hipoteses, coleta, anadlise e interpretacédo dos dados” (QUEIROZ et
al., 2007, p.2).

TIPO DE ANALISE DE DADOS
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A andlise é do tipo descritiva, onde o objetivo basico desse tipo de estudo &
compreender e descrever os fendmenos de distintas populagdes, onde que se torna
peculiar o uso de instrumentos e técnicas padronizadas para a realizacdo da coleta
de dados (GIL, 2008, p.42), possibilitando nesse sentido um levantamento maximo
de informacdes sobre o fendbmeno e a formulacédo de hipGteses mais precisas para

conclusédo das perguntas.

RESULTADOS E DISCUSSOES
De inicio perguntamos a psicéloga do setor de Gestdo de Pessoas sobre
como é realizado o processo de recrutamento dentro da instituicdo, nesse viés ela

relatou que:

No processo de recrutamento normalmente divulgamos a vaga e o0s
requisitos em nossas plataformas digitais e solicitamos que o curriculo seja
enviado via e-mail com a possibilidade também da entrega presencialmente
no setor de Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas até uma data
preestabelecida (PSICOLOGA DO GP).

Segundo Chiavenato (2004), € a partir do processo de recrutamento que a
organizacdo apresenta aos candidatos a oferta de oportunidade de emprego
funcionando assim como uma “ponte” entre 0 mercado de trabalho e o mercado de
recursos humanos, ou seja, € um processo de comunicacdo. Desse modo, o
recrutamento infere, sempre, o mercado de trabalho, tendo como seu objetivo
principal atrair e chamar o individuo/candidato que possua pelo menos as
qualidades minimas exigidas para atender as necessidades da organizacao.

Na mesma direcdo, perguntamos se a instituicdo realiza o recrutamento

interno:

Em nossa empresa ocorrem algumas mudangas de cargo (transferéncias)
de acordo com a possibilidade e a necessidade, mas principalmente
guestdes voltadas para as promogdes: quando um profissional € promovido,
um novo cargo estd sendo ocupado na hierarquia da equipe, possibilitando
a entrada de um novo funcionario na funcdo desempenhada anteriormente
(PSICOLOGA DO GP).

Corroborando assim, Santoro (2017) afirma que o realizar o recrutamento
interno dentro de uma organizacgdo significa aproveitar o potencial do individuo que
ja esta inserido na empresa, e contribui para o desenvolvimento profissional do

colaborador, além de aumentar a possibilidade de uma melhor selegéo, pois além do

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matipd, setembro, 2023.



_ .
XVI FAVE WunivERTIX

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix Um Centro Universitario feito com vocé!

funcionario jA ser bem conhecido na instituicdo, esse tipo de recrutamento pode
causar uma maior motivacdo para os demais funcionarios, bem como o custo
financeiro ser menor do que o do recrutamento externo.

Ademais, foi perguntado sobre como ocorre o processo de selecéo:

No processo de selecdo é realizada uma andlise dos curriculos enviados e
assim sao escolhidos os perfis mais condizentes com a vaga a ser
preenchida. Ou seja, consiste em uma “peneira” dos melhores curriculos
enviados, ap0s esta peneira, convidamos os candidatos para uma entrevista
gue pode ser individual ou em grupo, os candidatos escolhidos desta fase
ainda passam por uma Ultima entrevista com o gestor principal da empresa
para um alinhamento de ideias (PSICOLOGA DO GP).

De acordo com Figueiras et al (2019) a selecao consiste em um método onde
as organizacoes selecionam uma determinada quantia de candidatos que melhor
atendem aos critérios de selecdo, para a vaga disponivel, considerando as atuais
condicBes de mercado. Dessa maneira, a selecao de pessoas permite que somente
alguns candidatos integrem as organizagfes, onde a selecdo busca entre os
candidatos que foram recrutados os mais indicados para ocupar o cargo existente.

Questionamos ainda, se a instituicdo utiliza alguma técnica especifica durante
0 processo de selecdo e a psicologa descreveu que a escolha da melhor técnica
varia de acordo com a vaga e com a quantidade de candidatos selecionados, e que
as técnicas que sempre estao presentes nos processos seletivos da instituicdo sdo
as dinamicas de grupo e alguns testes psicométricos, como o de Bateria Psicologica
de Avaliacdo da Atencdo. Nesse sentido, é possivel utilizar uma ou varias técnicas
durante a realizacdo do processo de selecdo, onde a técnica de selecdo mais
adequada é aquela que atende as necessidades da organizacgdo, isso posto, cabe a
mesma definir quais os métodos que serdo utilizados em cada processo seletivo
(MEDEIROS, 2017).

Por fim, foi perguntado sobre os pontos essenciais que acarretam na
reprovacdo de um candidato no processo de selecdo, sendo relatado que nos
processos seletivos da instituicdo o aspecto que é sempre levado em consideragéo
independente da vaga a ser preenchida é o fator de comunicagéo, onde candidatos
gue possuem certas dificuldades ou até mesmo que digam que ndo gostam de lidar

com o publico, na maioria das vezes acabam indo para o cadastro reserva, pois
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atualmente ter profissionais que lidam com o publico de maneira efetiva € muito
importante na instituicdo. Destarte, segundo Ribeiro (2008) uma boa capacidade de
comunicagcdo com o0 publico contribui para uma boa visibilidade da organizacéo, tal
como ajuda em uma maior transmissdo de responsabilidade e confianca perante o
seu publico alvo.

Isso posto, fica evidente que todas as etapas do processo de recrutamento e
selecdo de pessoas tem como finalidade identificar nos candidatos, as competéncias
fundamentais para assumir a vaga e reduzir os riscos da contratacdo de candidatos

que n&o se ajustem & cultura da empresa (GUIMARAES, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidente que o processo de recrutamento e selecdo € um fator que faz
a diferenca, visto que sao as pessoas que fazem e transformam as organizacoes.
No entanto, recrutar e selecionar resulta em uma série de etapas para a escolha do
melhor candidato para determinada vaga, sendo assim necessario que seja
realizada por um profissional qualificado da area de gestdo de pessoas, a fim de
assegurar uma maior eficiéncia e eficacia ao processo.

Desse modo, saber recrutar e selecionar os candidatos é de extrema
importancia, uma vez que escolher os individuos errados para ocupar um cargo
pode gerar enormes prejuizos dentro das organiza¢des. Portanto, como proposto a
principio pelo trabalho, expde-se que o processo de recrutamento e selecao € um
instrumento do setor de gestdo de pessoas, e quando realizado de forma
congruente, assegura a entrada de candidatos adequados para ocupar 0 cargo

disponivel na organizacéo.
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