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RESUMO

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) visa proporcionar e atender as
necessidades dos colaboradores enquanto estdo em atividade na organizagdo. Um
dos desafios é o aprimoramento das condicbes de qualidade de trabalho que
proporcionariam o bem-estar dos colaboradores. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
realizada através de entrevista semiestruturada e observacédo. O objetivo foi analisar
o trabalho de qualidade de vida no trabalho realizado em uma prefeitura municipal. Os
resultados mostraram que a prefeitura municipal garante como exigido pela legislacao
as condicdbes ambientais de trabalho, fornece de acordo com laudo técnico,
equipamentos de protecdo, afirmando que a prefeitura garante respeito aos direitos
dos trabalhadores. No quesito salario, existe a progressao de acordo com o tempo de
trabalho, o quinquénio, e para os professores a progressao por capacitacdo. No que
se refere a cursos, capacitacdo, sabe-se que cada secretaria, de acordo com a
necessidade, costuma liberar os profissionais para participacdo fora do municipio e ou
trazer profissionais para capacitacdo coletiva. Ficou enfatizado a importancia da
gualidade de vida no trabalho para o bem-estar dos funcionarios e para o sucesso de
qualquer organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho, Gestao de Pessoas, Psicologia;
Recursos Humanos.
INTRODUCAO

No campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), um dos maiores
desafios € compreender as interacdes dos varios angulos que compdem a vida das

pessoas, dos grupos e das organiza¢gdes em uma sociedade em constante mudanca.

1 Graduanda em Psicologia pelo Centro Universitario Vértice — UNIVERTIX — Matip6/MG.
2 Psicologa, Mestre em Educacdo e Professora do Curso de Psicologia no Centro Universitario Veértice
— UNIVERTIX — Matip6/MG.
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Sua finalidade é sugerir formas de facilitar, manter e restaurar o bem-estar e a
qualidade de vida (ZANELLI; BASTOS, 2004).

Os fendmenos organizacionais séo vistos Como 0S processos psicossociais que
moldam a vida dos individuos e o funcionamento da sociedade (ZANELLI; BASTOS,
2004). Alem disso, o trabalho € considerado um fator transformador ndo apenas
material, mas também psicoldgico, social, cultural, politico e econédmico (MALVEZZI,
2004).

Na perspectiva de Antunes (2008) o trabalho torna-se um momento de
mediacdo entre o ser humano e a natureza, sendo o ponto de partida para a
construgdo da existéncia social. Sem o trabalho, a vida comum nao pode ser
reproduzida. Para Marx (1971), o trabalho € uma parte importante na vida do ser
humano, tendo um papel fundamental nas suas lutas, na sua sobrevivéncia, na busca
pela sua dignidade e, por consequéncia, na sua felicidade social.

A experiéncia do trabalho se torna complexa por passar de um espaco
conhecido para um cenario caracterizado pelas informacdes incessantes, com um alto
nivel de competicao, entre outros, o que, muitas vezes, leva o trabalhador a conviver
com angustias e incertezas (FIGUEIREDO, 2012).

E importante sublinhar que o ser humano traz consigo sentimentos, se envolve,
busca crescer naquilo que desenvolve e faz. Sendo assim, € preciso nos desligar da
ideia de que o homem trabalha somente pela remuneracdo. E necessario
entendermos que o trabalhador € um sujeito integrado e indivisivel, e traz a
necessidade de satisfazer sua autoestima e autorrealizagdo (MORETTI, 2004).

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) visa proporcionar e
atender as necessidades dos colaboradores enquanto estdo em atividade na
organizacdo (LAZARO, 2003). A gestdo de pessoas, por sua vez, é a funcdo de
permitir a colaboracdo efetiva dos colaboradores, funcionarios, talentos, recursos
humanos ou outras designacfes para atingir objetivos organizacionais e pessoais

(CHIAVENATO, 2010, p. 11).
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Nossa hipétese para esse trabalho, é que a promocéao de qualidade de vida ndo
€ uma realidade em servicos publicos.

Diante disso, nosso objetivo foi analisar o trabalho de qualidade de vida no
trabalho realizado em uma prefeitura municipal.

Trabalhos como esses, sdo importantes para dar visibilidade ao assunto, assim
como, fazer proposic¢des de politicas para promoc¢éo de QTV, uma vez que a qualidade
de vida no trabalho impacta diretamente no desempenho, na satisfacdo e bem-estar

dos colaboradores.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Psicologia € uma ciéncia que pode ser utilizada nas mais diversas areas,
tanto no contexto empresarial quanto na area da saude, utilizada em sessdes
individuais ou em grupo (SPECTOR, 2010). Segundo Spector (2010, p. 20) a
psicologia € “a ciéncia do comportamento humano, da cogni¢cdo, da emogéo e da
motivagao e pode ser subdividida em muitas diferentes especializagdes”, podendo ser
explorada no campo organizacional, educacional, clinico e de forma geral.

Uma grande area de influéncia é a psicologia organizacional, também
conhecida como psicologia do trabalho. Ela estuda o comportamento dos
colaboradores numa organizagao, incluindo seu bem-estar e as emogdes geradas no
ambiente de trabalho (SPECTOR 2010). Para os autores Garcia, Valdehita e Jover

(2003, p. 22):

A Psicologia do trabalho é uma disciplina ao mesmo tempo teérica e aplicada,
gue busca, mediante o uso de conceitos, modelos e métodos procedentes da
Psicologia, descrever, compreender, predizer e explicar o comportamento
laboral de individuos e grupos, assim como 0s processos subjacentes ao
mesmo. Objetiva ainda a intervencgédo, tanto sobre a pessoa como sobre o
trabalho, com o propdsito de melhor satisfazer as necessidades dos
trabalhadores, sem nunca esquecer de incrementar os beneficios e
rendimentos da empresa.
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A psicologia organizacional e do trabalho tem sua origem no processo de
industrializacdo dos paises ocidentais no final do século XIX e inicio do século XX,
quando houve a necessidade e busca por procedimentos que atendessem as
demandas de avaliacdo e selecédo de pessoal das industrias em ascensdo (ZANELLI;
BASTOS, 2004).

No Brasil, a psicologia organizacional surgiu em um periodo de inUmeras
mudancas, marcadas por uma economia escravista e fluxos imigratérios crescentes.
Conforme elucida Zanelli e Bastos (2004), a introducdo da psicologia organizacional
nesse periodo tem como principal motivacdo a busca de racionalizacdo e perfis
inovadores no controle dos processos produtivos. Nesse contexto, pode-se observar
que a psicologia do mundo organizacional esta intimamente relacionada as mudancas
no cenario industrial e, ao longo do tempo, tornou-se essencial para as empresas de
todos os portes.

No que diz respeito a atuacdo profissional exercida pelo psicologo
organizacional e do trabalho, é possivel afirmar que perante as grandes mudancas
nos negoécios e no empreendedorismo, abriu-se um leque de possibilidades.
Inicialmente, o foco estava na avaliacdo e selecdo de talentos, mas com o tempo, o
foco mudou para fatores relacionados ao interesse, motivacdo e satisfacdo do
colaborador em pertencer a organizacdo. Além disso, com a crescente necessidade
de se preocupar com o conforto, salde e seguranca do colaborador, os psicélogos
organizacionais tém se dedicado a colocar em pratica mecanismos que melhoram a
saude mental, o planejamento pessoal e o treinamento dos funcionarios (GARCIA;
VALDEHITA; JOVER, 2003).

A psicologia desempenha um papel fundamental nas organizac¢des, atuando
como mediadora entre os diversos grupos que compdem a empresa. As atividades
desempenhadas pelo psicélogo organizacional beneficiam a empresa na qual ele esta
inserido, trazendo desenvolvimento para a organizacdo, para o trabalhador e para a
sociedade em geral (CAMPOS, 2008).
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Sendo assim, as organizacfes devem sempre estar adeptas a psicologia para
acompanhar e apoiar os individuos que fazem parte dela, evitando transtornos e
contratempos indesejados. Nesse sentido, 0s gestores devem ter uma visao clara dos
objetivos da sua organizacédo, sendo necessario contar com profissionais qualificados
para desempenhar funcdes de alta complexidade em todos os setores da mesma
(SPECTOR, 2010).

Falando em desenvolvimento de pessoas, devemos citar a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), que vem sendo discutida desde os anos de 1950, quando nasceu
a abordagem sociotécnica. Entretanto, ela s6 ganhou forca na década seguinte,
quando empregadores, sindicatos e sociblogos perceberam o0 seu impacto no
rendimento e bem-estar dos trabalhadores (MARQUES, 2014).

De acordo com Pinto-Neto e Conde (2008, p. 535) o conceito de qualidade de
vida é “influenciado por varios fatores relacionados a educacgéo, a economia e aos
aspectos socioculturais, fisico, social, psicolégico e espiritual, buscando-se captar a
experiéncia pessoal de cada individuo”.

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) € amplo e envolve varios
fatores pessoais e situacionais como valores morais, expectativas, economia,
tecnologia, entre outros. Além desses fatores, ela esté intimamente ligada a satisfacao
das necessidades dos colaboradores, como também do seu desempenho e
desenvolvimento (WALTON apud BURIGO, 1997).

Segundo Jimenez (2014), a QVT pode ser entendida como um mecanismo de
gestdo ligado aos funcionarios de uma organizacdo, cujo papel € fornecer um
ambiente seguro e adequado aos colaboradores para estimula-los a desempenhar
suas atividades.

Fernandes (1996), conceitua a QVT como a gestdo dinamica e contingencial
de fatores tecnoldgicos, sociopsicologicos e fisicos que afetam a cultura e
reconstroem a organizagéo, refletindo no bem-estar do colaborador e no sucesso das

empresas. Ela deve ser considerada uma gestao dindmica, pois as organizagdes e as
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pessoas estdo em constante movimento. Além disso, € uma gestdo contingencial

porque depende da realidade da organizacdo em que esté inserida (CONTE, 2003).
Para Walton (apud BURIGO, 1997, p. 98-99), s&o oito os critérios que analisam

o conceito QVT. Mas, dependendo do contexto, novas categorias ou indicadores

poderdo ser gerados.

Compensacao justa e adequada: refere-se ao salario justo ou adequacao
entre o trabalho e o pagamento. O impeto tipico para o emprego € "ganhar a
vida". Se este objetivo é alcancado afeta fundamentalmente a QVT.
Condic¢es de trabalho: reportam-se a preservacao da saude e ao bem-estar
do trabalhador.

Uso e desenvolvimento das capacidades: é a oportunidade de o trabalhador
aplicar no seu dia-a-dia o saber e as aptiddes profissionais.

Oportunidade de crescimento: destina-se a valorizagdo do trabalhador
através de oportunidades para que este possa manifestar, expandir e
desenvolver suas potencialidades.

Integracdo social: € a auséncia de diferengas hierarquicas altamente
marcantes. Ocorre quando o trabalhador tem autoestima no ambiente de
trabalho.

Constitucionalismo: respeito e zelo da organizacdo pelos direitos do
trabalhador.

Trabalho e espaco total de vida: é o sentido de equilibrio existente entre o
trabalho e a vida pessoal do trabalhador.

Relevancia social do trabalho: diz respeito ao empenho e comprometimento
do trabalhador, no sentido de que a organizacdo néo favoreca a depreciacdo
do seu trabalho e da sua profissao.

Santos (2012) acredita na ideia de que QVT tem como representacdo a
humanizacdo do trabalho e a responsabilidade social, resgatando valores
negligenciados em favor do avancgo tecnoldgico e atendendo as necessidades dos
colaboradores para uma melhora no ambiente organizacional.

Para que uma organizacdo, seja ela publica ou privada, alcance a QVT, é
fundamental promover a valorizacdo dos colaboradores e condi¢cdes dignas no
ambiente de trabalho (SANTOS et. al., 2018). Porém, segundo Ferreira et. al. (2009),
no setor publico, h& poucas iniciativas ou programas especificos para melhorar a

gualidade de vida no trabalho.

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matip0, setembro, 2023.

(
€ Wuniv

Férum Académico de Centro Universitario Vértice - Univertix

Um Centro Universita



oh
XVIFAV

O autor Bezerra (2006) afirma que o setor publico tem apresentado
preocupacdo com a melhoria da QVT, j& que com a falta do mesmo, deixa os
servidores desmotivados, levando a uma prestacao de servigos deficiente. Porém, os
gestores enfrentam dificuldades e incertezas ao implementar um programa de QVT
no servico publico (FERREIRA et. al., 2009).

Um dos desafios é o aprimoramento das condi¢des de qualidade de trabalho
que proporcionariam o bem-estar dos colaboradores. Além disso, para que o
programa funcione, é necessaria a adeséo da alta administracdo, haja vista que o
comprometimento dos lideres € essencial para 0 seu sucesso. A capacitacdo gerencial
€ outra peca chave para a implementacao do programa, sem a prepara¢do necessaria
0S gestores se tornam autoritarios e despreparados para conduzir as mudancas
necessarias. Ainda, é preciso considerar a aderéncia dos estagiarios, terceirizados e
cedidos no programa, assim, todos os envolvidos no ambiente de trabalho se
beneficiam com as melhorias (FERREIRA et. al., 2009).

Outro desafio é a modificacdo da cultura organizacional, j& que muitas vezes
ha resisténcia a novas praticas e abordagens humanizadas no ambiente de trabalho.
Ao compreender os problemas que afetam a QVT no setor publico e implementar
acOes para enfrentar esses desafios, é possivel criar um ambiente de trabalho que
valoriza o bem-estar, a saude, o respeito, a seguranca e o desenvolvimento intelectual
do colaborador, contribuindo para a retencao de talentos, produtividade e aumento da
eficiéncia dos colaboradores (FERREIRA et. al., 2009).

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Essa abordagem possibilita ao
pesquisador se comunicar com 0s participantes da pesquisa, durante a coleta de
dados. A interacdo é engrandecedora para a analise e interpretacdo da tematica,
permitindo ao pesquisador uma perspectiva mediadora do contexto ao qual o
pesquisador esté inserido (BURIGO, 1997).
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Esse estudo faz parte do cumprimento de estagio do curso de Psicologia do
Centro Universitario Univértix e foi realizada através de entrevista semiestruturada e
observacdo no setor de recursos humanos de uma prefeitura municipal situada na
Zona da Mata Mineira. A populacdo estimada do municipio € de 4.229 habitantes
(IBGE, 2022).

A técnica de observacao desempenha um papel crucial na descricdo de etapas
da pesquisa, como formulacdo do problema, geracdo de hipéteses, definicdo de
variaveis e coleta de dados, entre outros (GIL, 1999). A observacédo, segundo Rudio
(2002), tem um sentindo amplo, ndo se limitando a apenas observar, mas também
investigar, sendo um dos métodos mais comuns para obter conhecimento sobre
pessoas, objetos eventos e fenGmenos.

A entrevista semiestruturada € uma abordagem de entrevista flexivel que
possui um roteiro previamente definido, mas que abre espaco para que o entrevistador

explore temas e questdes que ndo haviam sido planejadas (COSTA, 2022).

4. RESULTADOS E DISCURSSOES

A prefeitura observada possui um total de 309 colaboradores, sendo 200
efetivos, 37 comissionados e 72 contratados. Esses colaboradores estéo distribuidos
em diferentes setores, abrangendo areas da saude, educacdao, esporte, lazer, turismo,
assisténcia social, transporte, obras, agricultura, meio ambiente e administracdo. No
setor de administracao, localizado na prefeitura, tem um total de 22 colaboradores,
sendo 01 efetivo, 15 contratados e 06 em cargos comissionados.

Vale destacar que cargos efetivos sdo preenchidos por meio de concursos
publicos, sendo os processos destinados a escolher os profissionais mais qualificados
para desempenhar fun¢des no servico publico. Esses concursos avaliam requisitos
objetivos (titulos e provas de conhecimento) e requisitos subjetivos (aptidao fisica, boa
conduta, escolaridade). Por outro lado, os contratos temporarios ndo seguem a

exigéncia de realizacdo prévia de concurso publico e sdo marcados pela sua natureza
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temporaria para atender demandas excepcionais. Da mesma forma, os cargos
comissionados ndo estdo sujeitos a aprovacdo em concurso publico, sendo de livre
nomeacgao e exoneragao. Nesse caso, a nomeacao depende da confianca que o
agente publico deposita no servidor comissionado (CARVALHO, 1992).

No que se refere ao tema do nosso trabalho, observamos, de inicio, um fator
preocupante dentre o grupo de pessoas contratadas e comissionadas, uma vez que
ocupando funcbes temporarias, lidam com instabilidade no que diz respeito ao
trabalho. A falta de certeza em relagdo a permanéncia na funcdo pode causar
inseguranca e uma menor sensacao de pertencimento a organizacéo, o que impacta
diretamente no seu desempenho e satisfagdo no trabalho.

Para Judice (2018, p. 18) a instabilidade esté ligada ao tempo de mandato, pois
“‘quando muda a gestéo politica, mudam os cargos comissionados, gerando essa alta
mudanca de pessoal nos cargos”, o que acaba gerando inseguranca no colaborador
e faz com que “muitos objetivos de médio e longo prazo sejam iniciados e
interrompidos ou as vezes até mesmo nao iniciados.”

No Departamento de Recursos Humanos (RH) conta-se com a atuacdo de uma
servidora que possui formacédo académica em Direito e atua na funcédo de auxiliar de
pessoal desde o més de julho de 2021, mediante contrato.

A formacdo em Direito facilita o tratamento das questdes legais relacionadas
ao Departamento de Recursos Humanos (RH) e demonstra que, além do curso de
Gestédo de Recursos Humanos, séo varias as op¢des que fornecem uma base para a
iniciagdo da atividade profissional nessa area. Além do curso de Direito, existem
outras opcbes como os cursos de Administracdo, Pedagogia, Psicologia e Servigco
Social (CATHO, 2021). Ademais, para atuar na area, € essencial que o profissional
possua aptidao para lidar com pessoas e esteja sempre bem informado e atualizado
com cursos sobre as habilidades relacionadas & gestéo de pessoas (ASSENCAO et.
al., 2018).
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Segundo informacdes da auxiliar de pessoal, o setor de RH tem papel essencial
na prefeitura, atuando na gestao dos colaboradores e zelando pelo cumprimento das
normas e regulamentos que regem o servi¢o publico. Para orientacao do trabalho, a
prefeitura segue o regime estatutario.

Um elemento-chave na organizacéo e regulamentacao dos servidores publicos,
além da Constituicdo da Republica Federativa de 1988, € a Lei 8112/90, também
denominada como Estatuto do Servidor Publico, sendo essencial na delimitacdo de
aspectos importantes para a relacdo do servidor publico e da administracéo publica.
Entre os principais pontos abordados por essa Lei, evidenciam-se 0s requisitos para
concorrer a cargos publicos, as formas de ingresso para esses cargos, bem como 0s
direitos e deveres dos servidores publicos (GRAN, 2022).

No que se refere aos cargos e salarios, a auxiliar de pessoal relatou ter uma
legislacdo proépria, disse que recentemente, foi aprovada nova legislacdo que
consolidou todos os cargos e salarios, facilitando assim a organizacao do servico.

A criacdo de uma legislacdo especifica sobre cargos e salarios no setor de
Recursos Humanos (RH) da prefeitura € algo positivo, que torna mais eficiente o
sistema de remuneracao e hierarquia dentro da instituicdo. O reconhecimento do valor
dos colaboradores é algo que os novos lideres se preocupam, por isso eles fazem um
esforco para criar uma realidade de valorizacdo e reestruturagcdo do processo de
trabalho. Atualizar os métodos de trabalho faz com que a organizacdo abandone um
sistema enrijecido e foque na modernizacdo das estruturas existentes, o que permite
0 acompanhamento do desenvolvimento do servidor enquanto membro do quadro de
pessoal da administracdo publica (SILVA, 2018).

Questionamos a auxiliar de pessoal qual o trabalho do RH e ela descreveu ser
responsavel por acompanhar a trajetéria do servidor publico desde a admissao até a
saida da prefeitura. Isso inclui a emissdo de termos de posse ou contratos
temporarios, bem como o tratamento de questdes relacionadas a exoneracao (para

servidores efetivos), rescisdes (para servidores temporarios) e aposentadorias. O
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departamento também lida com a documentacédo de atestados médicos, que garantem
o direito ao auxilio-doenca e justificam as faltas do colaborador, gerencia as férias e
afastamentos.

No que se refere ao trabalho do Departamento de Recursos Humanos (RH),
pode-se notar uma inclinacdo para as atividades burocréaticas. Dado que a estrutura
organizacional do setor plblico é complexa. E compreensivel que o departamento
tenha que lidar com muitas questfes burocréticas, conforme mencionado pela auxiliar
de pessoal. Essa dedicacdo as atividades burocraticas é necessaria, pois elas
norteiam o processo de trabalho e a hierarquia dos 6rgédos do setor publico. No
entanto, € preciso questionar se uma atuacdo predominantemente burocratica nédo
causa problemas que interfiram nas estratégias ligadas a gestdo de competéncias e
desenvolvimento humano e social dos colaboradores (PEREIRA; SILVA, 2016).

Nesse contexto, acreditamos que a falta de um psicologo nos Recursos
Humanos (RH) pode prejudicar a implementacéo de programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) na prefeitura. Com a crescente necessidade de se preocupar com
o conforto, saude e seguranca do colaborador, os psicélogos organizacionais tém se
dedicado a colocar em pratica mecanismos que melhoram a saude mental, o
planejamento pessoal e o treinamento dos funcionarios (GARCIA; VALDEHITA;
JOVER, 2003).

Outro questionamento realizado ao setor, se acontece atividades que ela
considera ser proposital na busca de qualidade de vida no trabalho.

Lembrou que a prefeitura municipal garante como exigido pela legislacdo as
condicdbes ambientais de trabalho, fornece de acordo com laudo técnico,
equipamentos de protecao, afirmando que a prefeitura garante respeito aos direitos
dos trabalhadores. No quesito salario, relatou que existe a progressao conforme o
tempo de trabalho, o quinquénio, e para os professores a progressao por capacitacao.
Relatou ainda que, dependendo da gestdo no momento, acontece o reajuste anual

segundo o indice nacional de precos. No que se refere a cursos, capacitacdo, sabe-
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se que cada secretaria, conforme a necessidade, costuma liberar os profissionais para
participacdo fora do municipio e/ou trazer profissionais para capacitacdo coletiva. Na
prefeitura, lembrou que mensalmente, acontece a comemoragdo de aniversariantes
do més e entende o movimento como forma de integracdo social, um momento de
descontracéo e de importancia para cada servidor. Contou que em um periodo, lembra
de o setor de saude ter oferecido ginastica laboral, no entanto, o projeto nédo foi
adiante. No que se refere a oportunidade de crescimento, relatou que ndo vé muitas
possibilidades, uma vez que o servidor presta concurso para tal cargo, sendo que, a
Gnica chance de crescimento, seria assumir um cargo comissionado, no entanto,
enfatizou ser um mérito politico.

Ribeiro e Mancebo (2013) afirmam que o trabalho vai além da estabilidade
financeira, pois representa uma fonte significativa de prazer quando héa

reconhecimento social da contribuicdo pessoal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observamos iniciativas adotadas pela prefeitura para promover um ambiente
de trabalho saudavel e satisfatorio para os seus funcionarios, tais como o quinquénio,
preocupacdo com a seguranca no trabalho, reajuste de salario, capacitacdo, entre
outras atividades.

Nossa hipotese de que a promocdo de qualidade de vida ndo seja uma
realidade em servicos publicos, ndo foi confirmada, tendo a prefeitura demonstrado
um comprometimento genuino com o bem-estar de seus colaboradores ao adotar
medidas concretas para promover um ambiente de trabalho favoravel.

Enfatizamos a importancia da qualidade de vida no trabalho para o bem-estar

dos funcionérios e para o sucesso de qualquer organizagao.
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