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RESUMO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social €é publico, localizado
preferencialmente em areas com maior vulnerabilidade social, sendo concedidos aos
servicos de Assisténcia Social, tendo em vista a finalidade de fortalecer o vinculo e a
convivéncia com a familia e com a comunidade. O objetivo deste trabalho foi
compreender o trabalho de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Este
estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de Psicologia
do Centro Universitario Univértix, foi realizado através de observagdo dos trabalhos
que sdo realizados em um CRAS, foi uma pesquisa de natureza qualitativa. Os
resultados mostraram que o CRAS observado oferta oficinas de atividade fisica,
oficina de taekwondo, oficina de capoeira, oficina de violdo, oficina de artesanato e
oficina de maquiagem. Ainda, oferece beneficios eventuais, realizacdo de visitas
domiciliares, programa Auxilio Brasil e Programa Crianca Feliz. Uma questdo que
nos chamou atencao fez referéncia aos dezenove servidores no servico e desses,
apenas quatro sdo concursados demonstrando assim, uma e fragilidades dos
vinculos trabalhistas e estando na contramao do que diz a lei.

PALAVRAS-CHAVE: CRAS, psicologia, atuacao do psicélogo, vinculos familiares.

1. INTRODUCAO
Com a Lei 12.435/2011, o governo federal, por meio do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS), oficializou o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) como sistema de gestdo descentralizada e participativo
da assisténcia social, sendo este um marco importante na Politica de Assisténcia
Social (PAIVA e LOBATO, 2019).
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Por conseguinte, Brasil (2009) relata que 0s servi¢os, programas, projetos e
beneficios desenvolvidos pelo SUAS tém como foco principal a familia e o territorio
como apoio de organizacao, sendo eles definidos pelas funcées que desempenham,
pelo nimero de individuos mais vulneraveis e pela complexidade.

Como servigos do SUAS temos a Prote¢cdo Social Basica (PSB) e a Protecao
Social Especial (PSE) de Média Complexidade e a de Alta Complexidade. A PSB é
atribuida pelo Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), tendo como
funcdo precaver situacdes de vulnerabilidade e riscos. Ja a PSE, tem como funcéo
reconstruir vinculos, favorecer direitos, fortalecer potencialidades e aquisi¢des,
proteger de violacbes - PSE de Média Complexidade é efetivada no Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, (CREAS) e a Alta Complexidade é
efetivada nas Unidades de acolhimento. No qual visa promover o acesso dos
usuarios do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) aos outros
servicos socioassistenciais de protecado bésica e possibilitando que a familia de
usuario(s) de servico(s) da rede local tenha estabelecido seu acompanhamento, pelo
PAIF, caso se encontre em situacdo de maior vulnerabilidade ou risco social.
(BRASIL, 2009).

O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observacdo de servicos ofertados no
CRAS.

Sendo assim, a hipGtese para essa questdo € que, 0s servi¢os ofertados pelo
CRAS podem auxiliar no grupo familiar, garantindo direitos, construgédo de vinculos,
favorecendo assim para que as pessoas tenham melhor qualidade de vida.

O objetivo deste trabalho € compreender o trabalho de um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social.

Trabalhos como este sdo relevantes para dar visibilidade aos servicos
existentes a fim de evidenciar a realidade do servico e consequentemente,
possibilitar o planejamento de acbes e politicas publicas que possam promover
melhoria na qualidade dos servigcos oferecidos e garantir melhor qualidade de vida

aos usuarios.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é onde se inicia a
disponibilizagdo da Assisténcia Social. O local é publico, localizado
preferencialmente em areas com maior vulnerabilidade social, sendo concedidos aos
servicos de Assisténcia Social, tendo em vista a finalidade de fortalecer o vinculo e a
convivéncia com a familia e com a comunidade. A partir de um conhecimento
adequado do territério a que se refere, o CRAS proporciona a organizacao e
articulacéo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas. Em outras
palavras, conhecendo o territorio, a equipe do CRAS é capaz de apoiar as acdes
comunitérias, por meio de: palestras, campanhas e eventos, desempenhando junto a
comunidade com o objetivo de construir solu¢cées para o acareamento de alguns
problemas comuns, citando como caso analogo a falta de acessibilidade, violéncia
no bairro, trabalho infantil, falta de transporte, baixa qualidade na oferta de servicos,
auséncia de espacos de lazer, cultural, entre outros. Ressaltando que a equipe do
CRAS possibilita entdo o acesso da populagdo aos servicos, beneficios e projetos
de assisténcia social, e transforma-se em uma referéncia para a populacdo local e
para os servicos de outros departamentos (BRASIL, 2019).

A cada municipio, segundo BRASIL (2005, p.07) pode-se ter:

Pequeno Porte | - municipio de até 20,000 habitantes/5,000 familias -
minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas;

Pequeno Porte Il - municipio de 20,001 a 50,000 habitantes/de 5.000 a
10.000 familias - minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas;
Médio Porte - municipio de 50.001 a 100.000 habitantes/de 10.000 a 25.000
familias - minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas;

Grande Porte - municipio de 100.001 a 900.000 habitantes/de 25.000 a
250.000 familias - minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas;

Metrépole - municipio de mais de 900.000 habitantes/mais de 250.000
familias - minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas.

A capacidade de atendimento do CRAS modifica conforme o porte do
municipio e o numero de familias em situacdo de vulnerabilidade social, como
determinado na NOB-SUAS. Avalia a capacidade de atendimento, por area de
abrangéncia do CRAS, como, por exemplo, 0 CRAS em territério referenciado por
até 2.500 familias, sua capacidade de atendimento tem o maximo de 500
familias/ano; O CRAS em territorio referenciado por até 3.500 familias, sua

capacidade de atendimento tem o maximo de 750 familias/ano; O CRAS em
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territério referenciado por até 5.000 familias, sua capacidade de atendimento tem o
maximo de 1.000 familias/ano (BRASIL, 2005)

As acles desenvolvidas no CRAS séao, recepcéo e acolhida de familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade social; entrevista familiar; Visitas
domiciliares; Oferta de servicos do PAIF, que sdo métodos profissionais que
amparam os direitos humanos e sociais e dos relacionados as demandas de
protecdo social, conhecimento, acompanhamento e apoio nas avaliagdes das
familias referenciadas e as beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e do Programa Bolsa Familia (PBF); Palestras direcionadas & comunidade ou
as familias e individuos; Em relagcdo aos grupos, sdo realizadas as oficinas de
convivéncia e de trabalho socioeducativo para familias e os individuos, acdes de
capacitacdo e de insercado produtiva; Vigilancia Social: producao e regularizacdo de
informacdes que permitem a construcéo de indices territorializados das situagfes de
vulnerabilidades e riscos; Campanhas socioeducativas; Encaminhamento e
acompanhamento de familias, seus membros e individuos, reunides e acbes
comunitarias; Producdo de material para capacitacdo e insercdo produtiva, para
oficinas ludicas e para campanhas socioeducativas, com materiais pedagdgicos e
outros destinados aos servigos socioassistenciais, e também visitas domiciliares com
atividades ludicas direcionadas a criancas com deficiéncia; Deslocamento da equipe
para atendimento de familias em comunidades quilombolas, indigenas, em calhas
de rios e em zonas rurais (BRASIL, 2011).

A Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos - NOB-RH/ SUAS
representa um avanco em relacdo a profissionalizacdo da politica de assisténcia
social, tem por objetivo trazer aos gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios
conteudos atualizados sobre a gestédo do trabalho no SUAS, ou seja, com objetivo
de garantir aos usuarios do SUAS, servicos publicos qualificados (BRASIL, 2011).

A equipe do CRAS é composta por profissionais que sao responsaveis pela
gestdo da protecdo béasica daquele territdrio e organizagdo dos servigcos que sao
ofertados pelo dispositivo. O numero de profissionais de um CRAS vai depender do
seu porte, mas é preferencialmente que as equipes de CRAS tenham no minimo
uma assistente social e uma psicologa e um coordenador com formacédo de nivel
superior (BRASIL, 2009).
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Entende-se que a organizacdo, planejamento e execucédo das aglfes que
dizem respeito a valorizacdo do trabalho, assim compreende-se que ac¢des que
desenvolvem a valorizacdo dos trabalhadores dos SUAS como (BRASIL, 2012,
p.47):

| - arealizacdo de concurso publico;

Il - a instituicdo de avaliacdo de desempenho;

lll - a instituicdo e implementacdo de Plano de Capacitacdo e Educacédo
Permanente com certificacao;

IV - a adequacéo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;

V - a instituicdo das Mesas de Negociagéo;

VI - a instituicdo de planos de cargos, carreira e salarios (PCCS);

VII - a garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em consonancia
as normativas de seguranca e saude dos trabalhadores;

VIII - a instituicdo de observatérios de préticas profissionais.

De acordo com Brasil (2009) as equipes de referéncia do CRAS devem
trabalhar de forma interdisciplinar, e os perfis de tais profissionais devem estar
alinhados com as fungbes a serem desenvolvidas no CRAS. O trabalho
desenvolvido em ambitos sociais com grupos familiares deve partir da predisposicéo
de profissionais de diversas areas a fim de alcancar um objetivo em comum que é

ofertar apoio e possibilitar a superacao de situacdes de vulnerabilidade sociais.

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa que segundo Godoy (1995),
engquanto exercicio de pesquisa, a abordagem qualitativa ndo se exterioriza como
uma proposta austeramente estruturada, neste viés, ela concede que a
singularidade e a criatividade dos investigadores levam a propor trabalhos que
explorem novas perspectivas.

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univeértix. Foi realizado através de observagéo
dos trabalhos que sao realizados em um CRAS.

De acordo com Fontelles et al., (2009), na observacédo o investigador atua
unicamente como espectador de circunstancias e de fatos, sem que haja qualquer
interferéncia no curso natural ou no desfecho dos mesmos, independentemente que,
neste meio periodo, suceda afericdo, analises e outros métodos para coleta de

dados.

Anais do FAVE — Forum Académico da Univértix, Matipd, setembro, 2023.



_ .
XVIFAVE i

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O CRAS observado pertence a um municipio de pequeno porte localizado no
centro de uma cidade da zona da mata mineira. O municipio, possui apenas um
CRAS em seu territério, que atende toda a populacdo. Sua estrutura fisica conta
com uma sala da secretaria da junta civil, uma sala das responséaveis pelo Programa
Auxilio Brasil, uma sala da coordenadora das oficinas, uma sala da assistente social
e do advogado, uma sala da psicéloga, uma sala para a coordenadora do Programa
Crianca Feliz, uma sala para as visitadoras do Programa Crianca Feliz, uma sala
extensa para oficinas, uma cozinha.

Enfatizamos aqui, segundo Brasil (2005) o municipio de pequeno porte |, é
considerado municipios de até 20 mil habitantes e devera ter minimo de um CRAS
para atender até 2.500 familias.

As oficinas disponibilizadas no CRAS em questdo, séo oficinas de atividade
fisica, oficina de taekwondo, oficina de capoeira, oficina de violdo, oficina de
artesanato e oficina de maquiagem.

Segundo Medeiros (2022) para que ocorra um bom desenvolvimento das
acbes no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV, a equipe
deve focar em suas praticas norteadoras como a convivéncia social, direito de ser e
participacdo. A partir destas praticas sdo realizados os encontros dos grupos, que
necessitam ser previamente planejados. Por conseguinte, a equipe precisa ponderar
as necessidades que sucedem no grupo e desenvolver a criatividade para, com isso,
ofertar atividades atraentes e agradaveis. No SCFV, as oficinas de esporte, lazer,
arte e cultura, sdo técnicas para estimular a participacdo do publico alvo e
proporcionar reflexao sobre temas propostos, de forma ludica e descontraida, sendo
atividades integrativas aos grupos.

Além desses servicos, o0 CRAS observado oferece beneficios eventuais,
realizacdo de visitas domiciliares, programa Auxilio Brasil e Programa Crianca Feliz.
O publico atendido séo criancas e adolescentes de 06 a 15 anos, adolescentes de
15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, adultos de 30 a 59 anos e pessoas idosas.

Segundo Silva e Corgozinho (2011) o CRAS deve ofertar para as familias e

sujeitos em nivel comunitario, programas e servicos que visem o fortalecimento do
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vinculo familiar, auxilio as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, assim
constituindo uma rede de apoio que possibilite maior qualidade de vida para aqueles
gue buscam pelo servico assistencial.

No estagio foi possivel acompanhar alguns atendimentos realizados pelos
profissionais aos usuérios do servigo, foram realizados dois atendimentos no que se
refere a beneficios assistenciais, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
e 0 auxilio reclusdo. Nesses dois casos apresentados os membros familiares
buscavam orientacdo devido ao fato de terem os beneficios cessados, um por falta
de atualizacdo de dados e o outro por comprovacdo do governo de aumento de
renda do grupo familiar.

De acordo com Bovolenta (2013) a lei organica de assisténcia social postula
gue os beneficios socioassistenciais sdo subdivididos em beneficio de prestacéo
continuada e beneficios eventuais por vulnerabilidade. Segundo Bovolenta (2011) os
beneficios eventuais sdo um direito social ao cidaddo e deve ser assegurado pelo
ambito da protecao social basica. Esses beneficios sdo obrigatoriedade de ofertas
pelos municipios, estados e federacéao.

A assistente social do referido servico relata durante as observacdes que
grande parte dos atendimentos s&o realizados a pessoas carentes, e enfatiza a
importancia do sigilo, da confiabilidade, da troca de afeto a cada assisténcia, porém
de maneira profissional.

Andrade e Morais (2017) relatam que é necessario pensar no grupo familiar
de acordo com as suas necessidades, subjetividades e peculiaridades, entende-o
como um sujeito individual e coletivo. O profissional que atende o grupo familiar no
CRAS deve compreender em qual momento social este se encontra, para assim
tracar acdes e metas considerando as vontades e desejos dos usuarios.

Observamos pelo relato da assistente social que o municipio ndo tem suporte
para atender alguns casos de alta complexidade, no entanto, 0 municipio ndo conta
com o servico do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, sendo
assim, o CRAS do municipio é responsavel para atender todas as demandas
apresentadas no territorio tanto da protecdo basica quanto da média e alta

complexidade.
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O servico de protecdo social especial de acordo com os autores Silva e
Corgozinho (2011) realizam estratégias que visam a reestruturagdo dos vinculos
familiares, essas estratégias sao fomentadas a partir de atendimentos
individualizados, visitas domiciliares, reunides com o grupo familiar, busca ativa,
encaminhamentos para a rede de apoio, a fim de gerar a reinsergéo social do grupo
familiar. O servico de média e alta complexidade sdo de responsabilidade do
CREAS, no entanto, sdo implantados de acordo com o porte e demanda dos
municipios.

Foi possivel observar as realizagbes da oficina Taekwondo, no qual o
professor incentiva as criancas a fazerem os exercicios de “para casa” passada na
escola, com intencdo de retirar os garotos da tela do celular e ajudar a desenvolver o
cognitivo dos mesmos. Faz também uma explicacdo breve sobre o que é o
Taekwondo, se tratando de um tipo de defesa e ndo de briga. O mestre trabalha
pautado na disciplina e ensinando as criangas serem obedientes dentro de casa e
no ambito escolar.

O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo busca realizar trabalhos
com criangas, adolescentes, adultos e idosos que se encontram em situagcdo de
vulnerabilidade social, a fim de estreitar os vinculos familiares e possibilitando a
socializacdo dos mesmos. O trabalho é baseado na prevencdo de situacdes de
riscos, assim podem ser ofertados oficinas de diferentes modalidades para
diferentes publicos a fim de incluir esses usuérios e possibilitar maior qualidade de
vida aos mesmos o0 SCFV pauta suas estratégias favorecendo a defesa dos direitos
sociais e desenvolvendo as potencialidades de cada individuo, assim promovendo a
prevencao de situacdes de violagdes de direito e vulnerabilidades sociais (MINATEL
e ANDRADE, 2020).

Em observacdo na recepcdo, vimos diversos agendamentos para a
atualizacdo do Cadastro Unico, agendamento chamado de CRAS 2022, que surgiu
para facilitar e agilizar o sistema e por meio dessa modalidade, o atendimento
acontece com horario marcado evitando filas e eventuais problemas com
aglomeracdes, portanto, o agendamento é realizado de forma presencial junto ao

CRAS ou virtual, podendo ser acessado por meio do site prefeitura do municipio.
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O governo Federal brasileiro criou o Auxilio Brasil a fim de substituir o
Programa Bolsa Familia e € destinado a pessoas que estdo em situagdo de
vulnerabilidade social no qual ndo tém renda o suficiente para suprir suas
necessidades basicas. Para que a pessoa tenha acesso ao auxilio Brasil é
necessario estar incluido no CadUnico e ter renda de até um quarto do salario
minimo (BOTELHO e MENDES, 2021).

Observamos um grupo que acontece mensalmente nomeado “Papo de méae”
e é realizado pela psicéloga, vimos a realizacdo de uma dinadmica com as gestantes
gue destacou como sdo importantes a rede de apoio, realizou apresentacdo das
pessoas umas para as outras, promoveu a aproximacdo e a interacdo entre as
participantes.

O Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF) segundo Afonso e
Fadul (2015) desenvolve trabalhos em grupos a fim de potencializar as dimensdes
do processo social que sdo a convivéncia, acao e reflexdo. Os grupos realizados
com as familias sdo formas de articular varias dimensdes, possibilitando
compreensdes e ressocializacdo desses individuos no meio social.

No que se refere aos servidores, a tabela 01 traz uma descricdo do CRAS
observado:

Tabela 01 - Servidores do CRAS

Area de atuagéo Quantidade de | Vinculo Empregaticio Ano em que
individuos nesta iniciou os
area de atuacéo servicos na

instituicédo
Secretéria de 01 Comissionado 2022

Assisténcia Social

Assistente Social 02 Contratada 2017

01 Concursada 2016

Servigos gerais 03 Concursada 2016

Gestora do Bolsa 01 Contratada 2022
Familia

Psicéloga 01 Contratada 2022

Coordenadora das 01 Contratada 2021
oficinas
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Area de atuagéo Quantidade de | Vinculo Empregaticio Ano em que
individuos nesta iniciou os
area de atuacao servicos na

instituicao
Supervisora do 01 Contratada 2021
Programa Crianca

Feliz

Visitadora do 04 Contratada 2020

Programa Crianca 2021

Feliz 2022

2022

Secretéria da Junta 01 Contratada 2018
Militar

Advogado 01 Contratado 2021

Pedagoga das 01 Contratado 2021

oficinas
Motorista 01 Contratado 2018

Fonte: Elaborado pelas autoras

Como podemos observar na tabela acima, o nimero de colaboradores neste
servico por ser um CRAS de pequeno porte, esta superior a necessidade segundo
as orientacoes, pois de acordo com Brasil (2009) em CRAS de porte | que atendem
até 2.500 familias € necesséario que tenha dois técnicos de nivel médio e dois
técnicos de referéncia com nivel superior, sendo preferencialmente assistentes
sociais e psicologos, pode-se perceber que o referido CRAS tem 06 profissionais de
nivel superior sendo uma psicologa, trés assistentes sociais, um advogado e uma
tem pedagoga, além destes outros profissionais na funcdo de supervisor e
coordenador.

Outra questdo que nos chama atencédo, faz referéncia aos dezenove
servidores no servico e desses, apenas quatro sdo concursados demonstrando
assim, uma e fragilidades dos vinculos trabalhistas e estando na contraméo do que
diz a lei.

BRASIL (2009) descreve que toda equipe técnica de referéncia do CRAS
necessita ser compostos por servidores publicos efetivos, isso quer dizer
contratados via concurso publico, para evitar que no servico haja rotatividade de

funcionarios, assim possibilitando a continuidade, efetividade e a eficacia dos
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servicos ofertados pelo CRAS e potencializando a capacitagdo e formacéo
permanente dos profissionais.

Segundo Rosa (2002), o concurso publico surge como exigéncia legal para a
ocupacao de cargos, sendo exigido que o candidato seja elegivel para tal, atraves
da realizacdo de provas e exames fisicos e psicolégicos. Segundo Dia (2011) o

concurso publico:

E o meio mais idéneo encontrado pelo constituinte de 1988 para
preenchimento de cargos, empregos e funcdes publicas, uma vez que,
pautado pelos principios constitucionais, garante a escolha do melhor
candidato, dentre todos que quiserem participar do certame, para o
exercicio da fung¢éo publica (p 03).

Em concordancia com Silva (2010), vemos agentes do poder publico e da
administracdo publica usando os cargos como sua propriedade particular, assim
desconsiderando o fato de que o concurso € uma via de ingresso ao cargo publico,
assim realizando contrata¢des de formas irregulares. E importante que seja seguido
a legislacdo imposta prevista sobre contracdes dos setores publicos, assim
possibilitando que todos tenham iguais oportunidades de ocupar cargos publicos
(SILVA, 2010).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das observagdes realizadas, podemos perceber que o CRAS exerce
um papel essencial no ambito social, pois possibilita a garantia de direitos dos seus
usuarios, a partir de suas potencialidades e individualidades.

Considerando a nossa hip6tese do trabalho, obtivemos uma afirmativa quanto
aos servigos ofertados pelo CRAS que auxiliam no grupo familiar, garantem direitos,
e favorece para que as pessoas tenham melhor qualidade de vida, no entanto, no
que se refere a construgédo de vinculos, observamos uma fragilidade uma vez que, a
maioria dos servidores sao contratados, impedindo assim um trabalho continuo.

No entanto, percebemos que o CRAS em questdo possibilita atendimentos
aos usuarios em suas diversas atuagdes, tanto no que se refere ao fortalecimento de

vinculos quanto as formas de prevencéo a vulnerabilidade social do grupo familiar.
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