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RESUMO

A avaliacdo de desempenho, pode ser entendida como uma importante ferramenta
na gestdo de pessoas, analisa o desempenho dos individuos e ou grupos de
servidores dentro de uma determinada organizacdo e constituem o processo de
identificacdo, diagndstico e analise do comportamento do servidor ao longo do
tempo, sua postura profissional, conhecimento técnico e relacionamento, ou seja, as
relagbes humanas no ambiente de trabalho. Para a realizagdo do trabalho usou-se
como metodologia a pesquisa qualitativa seguida de observagdo. O objetivo deste
trabalho foi analisar a avaliagcdo de desempenho no setor de RH de uma prefeitura.
Os resultados mostram que, no momento, existe auséncia da avaliacdo de
desempenho na instituicdo, considerando ser uma falha, ja que o servidor publico
deve obrigatoriamente ser avaliado para realizagdo de um trabalho efetivo e eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: avaliagdo de desempenho, servigo publico, psicologia.

INTRODUGAO

O Conselho Federal de Psicologia apresentou ao Ministério do Trabalho em
17 de outubro de 1992, a sua contribui¢do para participar do Catalogo Brasileiro de
Ocupacbes. O mesmo apresenta diversas atribuicbes dadas aos profissionais de
psicologia do Brasil. O psicologo dentro dessas atribuigées profissionais, pode atuar
no ambito da educacéo, saude, lazer, trabalho, o respeito a dignidade e integridade
do ser humano (CONSELHEIRO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1992).
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A Psicologia dentro do periodo de sua regulamentagdo no Brasil vem
acompanhada de um constante crescimento enquanto ciéncia e profissao buscando
uma atualizacao as realidades e dimensdes que constituem o ser humano. Podemos
citar como uma das relevantes contribuicbes o desenvolvimento da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, essa area busca compreender o seu meétodo de
estudo fundamentado nas dificeis relacbes que se colocam ao considerar 0s
trabalhadores, o trabalho, a gestdo e as organizagées (LEITE et al., 2011;
PINHEIRO, MARIO, GIACOMINI, 2012).

Diante disso, como uma das areas de que quem iremos centralizar essa
pesquisa, apresentamos a Psicologia Organizacional e do Trabalho que atualmente
ainda é uma area pouco conhecida pelas pessoas, podemos citar como dificuldade o
estigma de que a Psicologia somente € voltada para a area clinica, sendo essa ideia
muito difundida nas faculdades e demais instituigbes de ensino (CAMPOS, 2011).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho, atua nas instituicbes em um
trabalho multiprofissional, visando a valorizagdo e a autonomia dos trabalhadores,
indo contra o sofrimento e a opressao, prezando pelos principios éticos e politicos
de fazer Psicologia. A Psicologia Organizacional e do Trabalho contribui para a
organizagdo a partir dos programas de agdes de valorizagdo do trabalhador
(GOMES, 2019).

O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observacao de servigos ofertados no setor
de recursos humanos de uma prefeitura municipal na Zona da Mata Mineira.

Nossa hipdtese para essa questao é que o setor de recursos humanos € uma
area de grande promogao de empoderamento para seus funcionarios.

O objetivo deste trabalho foi analisar a avaliagdo de desempenho no setor de
RH de uma prefeitura.

Trabalhos como este sdo importantes para promover conhecimento tanto os
estagiarios que participam do estagio supervisionado como também, para promover
saude aos funcionarios do setor de recursos humanos por meio da psicologia

organizacional.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Gestao de Recursos Humanos (GRH) teve como origem, como objeto de
estudo e de ensino, entre o final da década de 1970 e o inicio da década de 1980
nos Estados Unidos (BREWSTER; MORLEY; BUCIUNIENE, 2010). Mesmo com
existéncia da gestdo de recursos humanos (GRH) sempre ter existido somente a
partir do surgimento das ciéncias comportamentais reconheceu-se o real valor da
GRH, principalmente devido ao reflexo de suas praticas no desempenho das
organizagdes (SCROGGINS; BENSON, 2010).

Entende-se por gestao de recursos humanos um conjunto de atividades para
a adequada gestdo dos funcionarios (BOSELIE; DIETZ; BOON, 2005). Segundo
Fischer, 2002, a gestdo de recursos humanos é maneira pela qual a empresa se
organiza, comanda, e orienta 0 comportamento das pessoas.

Como praticas que a gestdo de recursos humanos podemos citar
recrutamento e selecdo de pessoas, treinamento, avaliacdo de desempenho,
recompensas e beneficios (JABBOUR et at., 2012). Portanto, entende-se por
recrutamento e selegdo como processo de atracado de individuos para quadros da
empresa e selegao consiste na escolha das pessoas certas (DESSLER, 2006); por
treinamento como uma agao organizacional planejada, que possibilita a aquisi¢ao de
habilidades técnicas e comportamentais, assim como contribui para o
desenvolvimento de estratégias cognitivas que podem tornar o individuo mais apto a
desempenhar suas fungdes, atuais ou futuras (BORGES E ANDRADE, 2002). Por
recompensas todos os pagamentos monetarios e todos os bens ou mercadorias
usadas para recompensar empregados.” (DAFT, 1999, p. 263); e por fim, entende-se
por beneficios “sao facilidades e conveniéncias compartilhadas pela organizagao e
pelos funcionarios que nédo estdo contempladas no salario direto.” (OLIVEIRA;
LEONE, 2008, p. 108). “Estao divididos entre aqueles exigidos por lei e os que sao
opcionais para o empregador.” (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 293).

Segundo Kraemer (2006, p.03), avaliar é atribuir valor a algum objeto em

pesquisa “‘jungao do ato de avaliar ao de medir os conhecimentos adquiridos pelo
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individuo”. Nessa perspectiva podemos pensar assim como Camara (2012), existe

duas formas de avaliar sendo elas, o formal e o ndo formal. Com efeito,

A avaliagéo do trabalho e do relacionamento de um individuo, em contexto
organizacional, € um processo informal que ocorre a todo o momento. As
pessoas sdo observadas e avaliadas pelos seus chefes, pelos seus
subordinados, pelos seus pares e por colaboradores de outros setores com
quem interagem no seu dia a dia (CAMARA, 2012, p. 69).

De acordo com ALVES, (2016) a avaliagdo de desempenho € um instrumento
estratégico de grande importdncia para a Gestdo de Recursos Humanos numa
instituicdo. Ademais, a avaliacdo de desempenho (AD), € um processo
organizacional que implantando corretamente, contribui para a melhoria do
desempenho dos colaboradores. Em conformidade os Autores como Lotta (2002),
Carton e Hofen (2006) e Yusoff, Ali € Khan (2014) defendem que uma avaliagéo
bem-organizada tem a capacidade de influenciar comportamentos e alinha-los aos
objetivos da organizacgao, favorecendo que estes sejam alcangados.

Segundo NA-NAN; CHAIPRASI; PUKKEEREE, 2018 e (STAR et al., 2016) a
avaliacdo de desempenho deve ser capaz de mensurar a quantidade e a qualidade
do trabalho executado assim como o tempo para fazé-lo, levando em consideracao o
aprimoramento e a maior consisténcia dos outputs entregues.

Ademais, tal pratica deve proporcionar que sejam identificados os pontos
fracos e fortes dos funcionarios (DONATO et al., 2013), além de suas capacidades
atuais e potenciais (AKINBOWALE; LOURENS; JINABHAI, 2014), auxiliando os
gestores na tomada de decisdo envolvendo a area de gestdo de pessoas
(SHAHZILEH; AGHAJAN, 2015), que inclui questdes como remuneragdo e
promogao (CAPPELLI; CONYON, 2018; FREDERIKSEN; LANGE; KRIECHEL,
2017), planejamento, transferéncia, seleg¢ao, treinamento (BOHLANDER et al., 2009)
e demissao de pessoal (CAPPELLI; CONYON, 2018).

Com o intuito de alcangar seus objetos que estdo relacionados ao
direcionamento do desenvolvimento humano e alinhamento de comportamentos as
necessidades estratégicas do negocio, a avaliagcdo de desempenho deve estar
alinhada a estratégia competitiva adotada (MARCH; SUTTON, 1997; HALL, 2004;
CARTON; HOFEN, 2006). Segundo Kaplan e Norton (2002), as empresas eficazes
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sdo aquelas que norteiam suas agdes com base em suas estratégias e,
paralelamente a isso, utilizam indicadores de resultados, como a avaliacdo de
desempenho, para garantir que tais acgbes estejam alinhadas as estratégias
definidas.

Desde a década de 1930 o setor publico brasileiro tem legislagéo voltada para
a utilizacdo da avaliagdo de desempenho, entretanto, somente a partir do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995, foi consagrado na Constituicao
Federal como aplicavel a todos os funcionarios publicos, regulado em legislagao
especifica sobre regimes de saude Cargos, ocupagdes e cada vez mais dentro das
unidades federais (DA SILVA, 2017).

Pensando na aplicacdo da avaliacdo de desempenho em uma instituicdo
publica, observa-se que ela consiste em aprimorar a gestdo de programas, dos
servicos publicos e das politicas publicas. E um instrumento pelo qual busca-se
medir e conhecer o desempenho dos servidores publicos, estabelecendo um
comparativo, entre desempenho esperado e o desempenho apresentado por eles
(DALACORTE, 2014).

Segundo SANTANA, 2014, o servigo publico praticado no pais, ndo atende as
necessidades dos usuarios especialmente sob o aspecto qualitativo. Ademais,
CANDIDO, 2015 cita que a é situacao precaria, em muitos casos essa confusao foi
criada pela ineficiéncia de alguns funcionarios publicos, a forma como esses
servicos sao prestados € decisiva. Existem basicamente duas causas principais:
nenhum dos dois foi instruido ou esta apto para desempenhar satisfatoriamente
suas funcdes, e ndo possui as habilidades minimas necessarias para desempenhar
as fungdes que resultam em uma qualidade insatisfatoria do servigo prestado.

Nessa perspectiva, a avaliagcdo de desempenho, pode ser entendida como
uma importante ferramenta na gestdo de pessoas, analisa o desempenho dos
individuos e/ou grupos de servidores dentro de uma determinada organizacédo e
constituem o processo de identificagao, diagndéstico e analise do comportamento do

servidor ao longo do tempo, sua postura profissional, conhecimento técnico e
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relacionamento ou seja, as relagdes humanas no ambiente de trabalho (DA SILVA,
2017).

METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa que busca
entender fendbmenos humanos, buscando obter uma visao detalhada e complexa
através de uma analise cientifica do pesquisador. Este tipo de pesquisa se preocupa
com o significado dos fendmenos e processos sociais, ou seja, leva em
consideragao as motivagdes, crengas, valores e representacdes encontradas nas
relacdes sociais (KNECHTEL, 2014).

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix e foi realizado através de observagao
durante os meses de fevereiro, margo e abril, totalizando 40h. A observacéo foi
realizada no setor de recursos humanos de uma prefeitura municipal localizada em
uma cidade da Zona da Mata Mineira.

O método de observagédo é considerado para Aragao e Silva (2012) como
uma ferramenta fundamental no processo de descoberta e compreensao do mundo.
O ato de observar pode desencadear muitos outros processos mentais
indispensaveis a interpretagao do objeto analisado, principalmente se for feito com o

compromisso de buscar uma analise profunda dos fendmenos observados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do cumprimento do estagio obrigatério supervisionado IV do Centro
Universitario Univértix, foi observado a dinédmica de trabalho do setor de RH de uma
prefeitura municipal localizada na Zona da Mata Mineira. O setor de recursos
humanos, possui 2 funcionarios sendo eles, a auxiliar de pessoal e atualmente faz
parte da equipe a técnica de seguranga de trabalho. O setor é responsavel pelos
servigcos de contratacdo, acompanhamento e arquivamento das documentagdes dos
servidores (atestados, licengas por motivos de saude por exemplo) e envio das

informagdes para o governo através do eSocial.
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MILKOVICH E BOUDREAU (2006, p. 19), conceituam gestao de recursos
humanos como “uma série de decisbes integradas que formam as relagbes de
trabalho e influenciam diretamente a capacidade da organizagédo e de seus agentes
de atingir seus objetivos”.

Referente ao nosso objetivo, procuramos entender, como é realizado a
avaliacdo de desempenho na prefeitura observada e, segundo informagdes da
auxiliar de pessoal que trabalha no RH, foi aprovado recentemente uma nova Lei de
organizacdo do quadro de fungdes na prefeitura, e esta, prevé a avaliagdo de

desempenho da seguinte forma:

Comissao especifica, nomeada por ato do prefeito municipal, devendo ser
composta por no minimo 2/3 (tercos) de servidores efetivos, e sera
realizada através de apuragdo no boletim individual, que deve ser
preenchido pela Chefia imediata, considerando-se a €ficiéncia,
produtividade, dedicagao, iniciativa, responsabilidade, qualidade do
trabalho, pontualidade e assiduidade” (LEl COMPLEMENTAR N° 638/2023).

Frente a grande necessidade de mensurar a eficiéncia e consequentemente a
qualidade dos servicos prestados vé- se a oportunidade de utilizar a avaliagado de
desempenho com o intuito de gerar indicadores de resultados que permitem
trabalhar os pontos fortes e fracos da equipe que atua na instituicido (DE ANDRADE
E CORDEIRO, 2022). A partir das informagdes levantadas podemos compreender
que a avaliacdo de desempenho (Constituicdo Federal, 1988, Art.41§ 4°) no setor
publico ocorre com a finalidade de obter estabilidade, que estabelece requisitos de
avaliacdo apenas em resultado do periodo experimental e avaliacido continua dos
resultados do trabalho (idem§ 1, n.° 1), que consiste num mecanismo de controle
permanente do funcionario do trabalho, que serve de satisfagdo e promocéo por
mérito, bem como demitir servidor caso haja irregularidades ou mesmo ineficiéncias

em seus servigos (BERGUE, 2010).
No que se refere a situacdo da avaliagao de desempenho no momento, foi

informado pela responsavel do setor, que existe auséncia da mesma, considerando
ser uma falha, ja que o servidor publico deve obrigatoriamente ser avaliado para

realizagcao de um trabalho efetivo e eficaz.
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A auséncia da avaliagdo de desempenho na instituicdo segundo LUCENA
(1992) e LEME (2006) dispéem pontos criticos como a falta de comprometimento da
alta administracdo com os objetivos da avaliacédo apresentagao, falta de feedback
pos-avaliagdo, o que nao permite avaliar a aquisicdo de informacdes aspectos de
seu proprio desempenho que poderiam ser melhorados, avaliacdo concluida dos
ultimos eventos no ambiente de trabalho parceiro, medo de participacdo das
pessoas, muitas vezes para seu proprio bem cultura organizacional e preocupagao
com o novo (incerteza), falta de clareza e informacdo sobre os objetivos da
avaliacao, eficacia e a relagdo entre o método escolhido e os objetivos tragados,
dificuldades de comunicacdo que impecam a real compreensao do avaliado por que
sdo avaliados e como s&o avaliados, relutédncia dos assistentes, neste caso
supervisores, em avaliar sdcios e negativo (se necessario), o que indica resultados
melhores.

Diante disso, vale ressaltar a importancia dos beneficios da avaliacédo de
desempenho dentro de uma instituicdo publica. A mesma gera pontos positivos a
sociedade no que diz respeito a eficiéncia dos servicos prestados, ser uma
organizagdo com servidores altamente eficientes demonstra a sua vontade de
melhorar a qualidade dos servigos prestados a um publico cada vez mais exigente.
Se, por um lado, a avaliagdo de desempenho pode melhorar a imagem que os
cidadaos tém dos servicos publicos, por outro, dentro da administragcao publica ainda
prevalecem mecanismos de avaliacdo estagnados, o que torna esse tema um
problema para os gestores incumbidos, que deveria ter métodos de avaliagdo mais
justos (CAMOES, PANTOJA & BERGUE, 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante os resultados, podemos afirmar que a avaliagcdo de desempenho
permite diversos instrumentos que objetivam na melhoria do trabalho e do alcance
de metas. A avaliacdo de desempenho €& uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento dos colaboradores, o crescimento da organizagdo e a melhoria

continua dos processos de gestdo. Ao fornecer feedback construtivo, identificar
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talentos, apoiar a tomada de decisbes, gerenciar o desempenho organizacional e
reconhecer o trabalho de qualidade, a avaliagdo de desempenho contribui para o
sucesso a longo prazo das organizagdes. No entanto, € preciso que seja realizada

de forma responsavel e eficiente.
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