’I)' WuniveErTIX

Motip6/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

A IMPORTANCIA DA MANUTENGAO PREVENTIVA DO ALTERNADOR NO
AUTOMOVEL

Matheus de Souza Lalau’
Thaylon Tonon Pereira’
Carlos Eduardo Marques Cerqueira?

matheus.slalau@agmail.com

AREA DO CONHECIMENTO: Engenharias
PALAVRAS-CHAVE: Manutencao, alternador, automovel.

INTRODUCAO

Segundo a norma NBR 5462/1994, a manutencéo envolve todos os procedimentos
fundamentais para manter ou realocar um objeto em uma posi¢gdo no qual possa
executar a funcao exigida (ABNT, 1994). Com a preocupacao de evitar defeitos e
paradas inesperadas deve ser feita a chamada manutencdo preventiva. Esta
necessita ocorrer periodicamente de modo planejado e controlado (ALMEIDA, 2018).
E notério que um motorista que ndo realiza manutengdes preventivas
periodicamente sofrera 38% a mais de danos em seu veiculo quando comparado
aqueles que procuram a manutencdo regularmente. Nestas situacdes, além da
chance de avarias ser muito superior, o valor gasto com manutengao do automdével
sera muito maior (MOTORTEC AUTOMECHANIKA MADRID, CETRAA, 2019). De
acordo com Correia (2016), quanto maior o investimento em manutengao preventiva,
menor a probabilidade de que uma manutengéo corretiva seja realizada, resultando
em menores custos de manutengao. Assim, a manutencéo preventiva deve ser vista
como um investimento, ndo um custo. Os automodveis possuem pecas que podem
sofrer desgastes naturalmente ou em razdao do constante uso do equipamento
(SILVA, PIROLA, CANENSE, 2017). Dentre essas encontram-se os alternadores. Os
alternadores sao responsaveis por fornecer corrente elétrica necessaria para o
funcionamento de todos os sistemas elétricos, tal como recarregar a bateria do
veiculo (BARCHI, 2018). Dentre as causas de problemas nos alternadores estao a
sobrecarga elétrica ou térmica resultante, falta de ventilagao, irradiagao inapropriada
de calor e componentes defeituosos no sistema elétrico (OLIVEIRA, SIMEAO, 2018).
Contudo, objetiva-se com este trabalho relatar casos reais de defeitos sinalizados
pelo alternador, comparando o custo em diferentes situacdes de manutencao. Diante
de excessivos custos da manutencdo em meio a crise econémica, este trabalho é
importante para advertir o quanto uma avaliagdo preventiva, em especial do
alternador, pode propiciar procedimentos mais econémicos e rapidos quando o
veiculo for encaminhado a oficina para reparos.
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METODOLOGIA

De acordo com os meios de analise, o trabalho exibido consiste em um estudo de
caso. Trata-se de uma anadlise e descricdo, claramente detalhada de um
acontecimento ou um fenémeno investigado (PEREIRA et al., 2018).

O trabalho foi realizado em uma oficina Auto Elétrica localizada na cidade de Raul
Soares, municipio localizado na Zona da Mata Mineira a aproximadamente 220 KM
da capital Belo Horizonte. Nesse trabalho foram relatadas trés diferentes situacoes
em que o alternador do veiculo constatou problemas e precisou ser reparado. Os
casos ocorreram entre os meses de maio e julho de 2022. Na referida oficina os
alternadores foram desmontados para verificar as provaveis peg¢as que estavam
desgastadas. O primeiro caso ocorreu no dia 07/05/2022, onde o cliente disposto a
fazer uma viagem longa com seu veiculo Siena Celebration 2009, preocupou-se com
a segurancga e apresentou-se a oficina para ser feito uma revisédo. Foi checado todos
os equipamentos do carro, entre eles o alternador. Foram devidamente analisados
todos os componentes do alternador em uma bancada e naquele momento houve
apenas a necessidade de realizar a lubrificagdo dos rolamentos. Apds este
procedimento o alternador foi reinstalado e o carro apresentou-se em perfeito
funcionamento para a viagem do cliente, sem o risco de ser surpresas por falhas no
referido dispositivo. O servigo durou cerca de 01:20H (uma hora e vinte minutos)
para ser realizado e custou R$ 80,00. O segundo caso ocorreu no dia 21/06/2022
por volta das 10:00H da manha. O proprietario do veiculo Palio Fire 2008 queixou-se
que seu carro apresentava um ruido estranho ao dirigir. Ao ser aberto o capd foi
observado que ao ligar o carro o barulho tinha origem no alternador. Assim, este foi
retirado e levado para a bancada onde foi realizada a desmontagem das pecas.
Verificou-se que os rolamentos estavam muito desgastados e sem lubrificagcédo, o
que ocasionava o ruido estranho relatado pelo proprietario. Foi realizada a
substituicdo dos rolamentos defeituosos e o alternador adequadamente realocado
no veiculo. O servigo levou cerca de 01:40H (uma hora e quarenta minutos) e teve
um custo de R$ 160,00. O terceiro caso aconteceu no dia 02/07/2022. O proprietario
de um veiculo Gol Geracado 2 2004 relatou que seu carro estava apresentando um
ruido. No entanto, o proprietario decidiu continuar a dirigir, ainda que a luz de
indicagdo da bateria no painel estivesse acesa, 0 que ja era um indicativo de algum
problema na bateria ou alternador. Segundo o proprietario, quando estava em um
determinado momento o “carro deu um grande tranco e um barulho alto”.
Imediatamente depois do ocorrido o automaével foi encaminhado para a oficina. Ao
abrir o capd, foi detectado que a correia estava arrebentada e os rolamentos
totalmente travados. Posteriormente o alternador foi retirado, levado para a bancada
e desmontado. Neste momento notou-se que o rotor do alternador estava
desgastado e rodando fora do centro, causando assim a quebra das escovas do
regulador. Dessa forma, houve a necessidade de ser realizada a substituigdo dos
seguintes componentes: rolamentos, rotor, regulador e correia. O servico demorou
02:30H (duas horas e trinta minutos) para ser finalizado e com um custo de
R$780,00.
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DISCUSSOES

Por se tratar de um Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso, o trabalho
encontra-se em andamento. At¢é o momento foram realizados o levantamento
bibliografico e o Relato dos Casos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por se tratar de um Projeto de Trabalho de Conclusao de Curso, as consideracoes
finais serdo apresentadas apo6s finalizacdo do estudo, identificando possiveis
limitacdes e contribuicdes para estudos futuros.
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