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INTRODUÇÃO:   
  
De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS, 2020), no dia 31 de 
dezembro de 2019, na China, foi feito o primeiro alerta sobre o surgimento de um 
novo tipo de coronavírus, que até então não havia sido detectada em seres 
humanos. Logo depois, em 11 de março de 2020, essa nova cepa do coronavírus, 
caracterizada como Covid-19, foi reconhecida como uma nova crise sanitária, 
devido a sua proliferação em boa parte do mundo. O surto do COVID-19 teve um 
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grande impacto na economia mundial. De acordo com dados do Instituto Brasileiro 
de Geografia e Estatística (IBGE, 2020), em meados do mês de agosto do ano de 
2020 causou um efeito negativo em aproximadamente 1/3 das empresas ativas no 
Brasil. Neste período pandêmico, o profissional da contabilidade deve auxiliar o 
empreendedor nas tomadas de decisões, com intuito de minimizar os impactos 
causados pelo Covid-19. Com as mudanças do cenário econômico, causadas pela 
epidemia, os administradores devem buscar informações para gerir a empresa e 
utilizar a contabilidade como uma ferramenta de gestão. (KRUEGER, 2020). Em 
momentos de crises, as empresas podem adotar estratégias com intuito de 
permanecer ativas no mercado. Por exemplo, desoneração da folha de 
pagamentos, negociações com os fornecedores e inovações neste novo contexto 
econômico. A antecipação dessas medidas perante a um planejamento financeiro e 
gerencial, é ideal para que as organizações sofram de forma reduzida os efeitos 
colaterais da mudança econômica. (FGV, 2020). Ainda, segundo (MENDES, 2020), 
essa mudança força os empreendedores a terem mais controle de suas operações, 
de forma que filtrem e reduzem os gastos. A informação contábil tem a sua 
importância, pois, as contas são resultados dos meios adotados pelas empresas 
neste cenário de calamidade. Este estudo tem o intuito em avaliar, através de uma 
pesquisa qualitativa, os impactos causados pela pandemia, em uma loja de 
vestuários, localizada na região da Zona da Mata mineira, e destacar a utilização da 
contabilidade gerencial como um apoio na criação de estratégias para manter a 
empresa em atividade no mercado durante o período turbulento. Sendo assim, esta 
pesquisa tem como objetivo evidenciar o planejamento financeiro adotado pela 
empresa durante a crise do Covid-19. Diante do cenário atual, exposto 
anteriormente, questiona-se: Será que os empreendedores utilizam a contabilidade 
como instrumento gerencial para encarar uma crise? A elaboração deste estudo 
torna-se relevante, pois, devido à instabilidade do mercado em períodos de 
isolamento, muitas empresas dão fim as suas atividades. Com isso, afeta a geração 
de emprego no município ou região, por dependerem da permanência das 
organizações no mercado. Desta forma, essa pesquisa pretende contribuir com 
informações que possam subsidiar a empresa estudada com dados que podem ser 
úteis para a tomada de decisões.  
  
METODOLOGIA  
Segundo Lozada e Nunes (2019, p. 144), "No contexto da ciência, o método 
consiste em uma combinação de procedimentos por meio dos quais problemas 
científicos são propostos e colocados à prova". A estrutura a ser utilizada neste 
estudo consistirá por meios de pesquisa básica estratégica. A pesquisa em questão 
será realizada no município de Abre Campo, Zona da Mata do estado de Minas 
Gerais, cuja população estimada equivale a 13.434 pessoas, com uma área 
territorial de 470,551 km² (IBGE 2021). Segundo o proprietário, a empresa a ser 
estudada foi fundada no ano de 1996, no ramo de vestuários, com a sede neste 
município. A empresa possui 9 lojas distribuídas em 8 cidades da microrregião, 
possuindo 60 colaboradores, sendo 5 na matriz.A amostra evidenciará um estudo 
de caso que será realizado no setor contábil gerencial, com a contribuição do 
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proprietário/diretor executivo da empresa com o fornecimento de informações por 
meio de entrevista. Será utilizado um levantamento de dados com maior 
particularidade, sendo assim empregando o método qualitativo.  

  
RESULTADOS E DISCUSSÕES   
  
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento da realização do levantamento bibliográfico.   
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