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RESUMO

Esta pesquisa aborda o tema da lideranca e busca identificar os impactos na
satisfagcdo no trabalho através das relagdes entre lideres e liderados. O trabalho se
justifica pela importancia do estudo sobre dois fatores de grande relevancia para o
ambiente corporativo, ou seja, a motivagao, a lideranga e a compreensao acerca de
como essa relagao entre lideres e subordinados influenciam na produtividade das
organizagbes. Objetiva-se analisar a postura adotada pelos lideres, por meio das
decisbes praticadas e a influéncia na execugcdo das tarefas atribuidas aos
colaboradores, verificar o nivel de satisfacdo dos funcionarios mediante as solucdes
propostas diante de possiveis obstaculos que possam aparecer no ambiente de
trabalho. A metodologia utilizada sera um estudo descritivo, do tipo estudo de caso,
sera desenvolvida por meio de entrevistas e questionarios semiestruturados com os
colaboradores e lideres de uma empresa do ramo de mecanica no municipio de Rio
Casca- MG, os resultados serao analisados e tabulados no programa Microsoft
Excel e apresentados na forma de graficos, tabela, com informagdes quantitativas e
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qualitativas. Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais
registram até o momento a realizagao do levantamento bibliografico.
PALAVRAS-CHAVES: Lideranca; Influéncia dos lideres; Clima Organizacional,

Inteligéncia emocional; Satisfagéo.

1. INTRODUGAO

A lideranga representa uma atribuicdo fundamental na constituicdo de toda
empresa, pois cabe ao lider orientar e conduzir seus liderados a fim de chegarem ao
resultado almejado. Conforme afirmado por Rodrigues e Froehlich (2017), o lider
precisa desenvolver-se constantemente, possuir competéncias e buscar meios e
alternativas para inspirar e engajar os colaboradores para que sejam eficazes em
todos os processos produtivos.

Segundo Cortella (2021), a tarefa fundamental da lideranca é dar sustentagao
a uma atividade. O autor também afirma que o elo que preservara a longevidade é
atribuido pela competéncia dos lideres de desenvolver pessoas que elevem o nivel
de vitalidade da organizagao, expde que a lideranca diverge de chefia, cuja fungao
se limita apenas em fazer funcionar, ou seja, somente exercer autoridade e garantir
que seus comandos sejam obedecidos, ja a liderangca em seu desempenho de
gestao, tem como objetivo primordial conduzir a empresa para o futuro.

Este trabalho se justifica pela importédncia do estudo sobre dois fatores de
grande relevancia para o ambiente corporativo, ou seja, a motivagéo, a lideranga e a
compreensao acerca de como essa relacao entre lideres e subordinados influenciam
na produtividade das organizagdes. Visto que a motivagdo dos funcionarios esta
diretamente ligada com a produtividade no ambiente de trabalho, por isso destaca-se
a relevancia da gestdo de pessoas, sendo assim € de suma importancia que a
organizagdo entenda que tanto os fatores internos como os externos podem
influenciar no ambiente de trabalho, alterando o nivel de motivacdo dos seus
colaboradores (CASTELO BRANCO et al., 2017 apud SOUSA e SOUZA, 2020).

Por meio dessa nova perspectiva da administracdo dos recursos humanos
Chiavenato (2020), enfatiza que o capital intelectual representa o ativo que mais traz
retornos a organizagdo, o autor também evidencia sua extrema importadncia como

garantia para o sucesso da organizagao. Portanto tornou-se essencial que
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colaboradores e gestores estejam alinhados com os mesmos objetivos para o
cumprimento da missao organizacional (VARANDAS, 2021).

Ademais, ha lacunas que evidenciam as dificuldades e desafios dos lideres e
gestores em manter a satisfagdo no ambiente de trabalho, em empresas do ramo de
mecanica em cidades do interior de Minas Gerais, sendo este o diferencial deste
trabalho.

Este trabalho tem como questdo norteadora a seguinte problematica: Como
as agdes dos lideres e gestores influenciam no desempenho e satisfagcdo dos
colaboradores em uma empresa de pequeno porte do municipio de Rio Casca?

O objetivo geral deste trabalho tem como finalidade analisar a postura
adotada pelos lideres, por meio das decisdes praticadas e a influéncia na execugao
das tarefas atribuidas aos colaboradores, verificar o nivel de satisfacdo dos
funcionarios mediante as solugdes propostas diante de possiveis obstaculos que
possam aparecer no ambiente de trabalho.

Este estudo torna-se relevante, diante uma questdo significativa para a
compreensao dos gestores acerca da gestdo do comportamento humano, pois o
engajamento entre lideres e liderados se tornou uma busca constante para se
conseguir sucesso, visto que muito se tem buscado compreender os elementos

vitais para maximizagao dos lucros e sobrevivéncia das empresas.

2. METODOLOGIA

O presente estudo € uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (2017), neste tipo
de estudo é realizado pesquisas que buscam levantar a opinido, atitudes e crencas
de uma populagédo. Quanto a abordagem este estudo classifica-se como quantitativo
e qualitativo.

O método de pesquisa sera um estudo de caso, que segundo Yin (2015) cita
que os estudos de casos, como outras estratégias de pesquisa, representam uma
maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de
procedimentos pré-especificados.

O cenario de investigacdo sera uma empresa de pequeno porte do ramo de
mecanica no municipio de rio casca — MG. O municipio de Rio Casca- MG possui

aproximadamente 13384 habitantes. Em 2019, o salario médio mensal era de 1.6
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salarios-minimos. A propor¢ao de pessoas ocupadas em relagao a populagéao total
era de 15.3%. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio
salario-minimo por pessoa, tinha 37.3% da populagdo nessas condi¢cbes (IBGE,
2021).

Estima-se que participardao da pesquisa 20 funcionarios e 2 lideres. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados serdo: entrevistas e questionarios
semiestruturados, aplicados de forma presencial. Os critérios de inclusao
contemplardo pessoas de ambos os sexos entre 20 e 65 anos, que atuem
diretamente na mecanica e que aceitem participar do estudo. Como critérios de
exclusao serao adotados aqueles funcionarios que foram contratados com menos de
um ano.

Vale ressaltar que para cumprimento de questdes éticas, sera solicitada a
instituicdo a autorizagdo para realizagdo do estudo. Em seguida, o projeto sera
submetido ao Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos (CEP), da
Faculdade Univértix, para apreciagao ética. Posteriormente, sera informada a
amostra os objetivos do estudo e a participagéo foi concretizada mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Este estudo seguiu as
especificacoes da Lei 466/2012 (BRASIL, 2012), que trata de pesquisa envolvendo
seres humanos, resguardando-lhe o anonimato e autonomia de recusar-se ou
desistir de fazer parte da amostra do estudo.

Apds aprovagado ética, os funcionarios da empresa de mecanica serao
convidados para participar do estudo respondendo a um questionario, com
perguntas objetivas e abertas. Os lideres serdo convidados a participar da
entrevista. Os dados serdo analisados e tabulados no programa Microsoft Excel e
apresentados na forma de graficos, tabela, com informag¢des quantitativas. As

informagdes qualitativas serdo quanto as entrevistas (questdes abertas).
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram

até o momento a realizag&o do levantamento bibliografico.
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3.1 Alguns conceitos sobre Lideranga

A lideranca € um fenbmeno decorrente das relagcdes das pessoas no convivio
em sociedade, devido a necessidade de organizagao em diversos aspectos sociais,
mais comumente conhecido e estudado pela administragdo por ser indispensavel
para o sucesso de toda empresa ou organizagao (CHIAVENATO, 2021).

A lideranca esta relacionada com o direcionamento da equipe, e ndo se
baseia apenas na ocupagdo de um cargo, pois liderar envolve uma atitude em
relacdo ao time, uma visdo de um conjunto. O lider é imprescindivel na dinamica
organizacional ao ser o intermediario que estara junto das transformagdes da
sociedade, de forma a agir de forma intra e inter organizacional (IVAN e TERRA,
2017).

3.2 Lider
De acordo com a autora Rodrigues (2018, p.30), existem varias definicdes de

lider sendo assim expde sua propria visdo sobre o conceito de lider:

Lider é aquele ser humano que inspira, influéncia e estimula, dirige e
delega, acompanha, compartilha e transforma. E que motiva as pessoas a
se engajarem em uma causa maior do que elas mesmas. E reconhecido e
admirado, seguido e imitado, por colaboradores, grupos, equipes, redes,
clientes, organizagdes, entidades ou estados. Por sua experiéncia, agilidade
e sabedoria na tomada de decisdo, coeréncia entre discurso e pratica e
consisténcia com que demonstra e transmite seus valores-por meio do seu
exemplo-enquanto vive o seu proposito.

3.3 Estilos de Liderangas

O autor Marques (2021), destaca trés tipos basicos de estilos de lideranga: A
lideranga autocratica que tem como ponto fraco a centralizagdo das decisées no
lider, o lider decide tudo sem nenhuma consulta aos funcionarios, sendo assim o
liderado se sente sem oportunidades, desmotivado e sem autonomia. O autor
identifica um lado positivo desse tipo de lideranga na qual pode ser indicado para
empregados novos que necessitam de orientacdo ou quando o grupo nao responde
aos outros tipos de lideranga ou afrontam o lider nesse caso é viavel usar o poder

hierarquico formal com os liderados.
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Na lideranga liberal o autor afirma que os colaboradores tém maior autonomia
para tomar decisbes sem a presenga do lider, mas ressalta que € arriscado, pois a
equipe precisa ser altamente responsavel e apesar de inspirar criatividade e
iniciativa esse tipo de lideranca pode causar problemas como a falta de respeito ao
lider. Por falta de pressdo do lider e com a equipe agindo de forma menos
preocupada pode ocasionar o descumprimento de prazos e baixa produtividade.

Segundo o autor o estilo democratico em geral € um dos mais aceitos e
eficazes, pois traz bons resultados as equipes permite que os funcionarios tenham
espaco para dar opinides o que os torna mais confiantes, participativos e integrados
ao grupo além de trazer melhores resultados em questdo de quantidade e qualidade
na producdo. O lider é presente e acompanha a execucado das atividades e a
qualidade sem limitar as iniciativas e a criatividade de seus subordinados e com isso
consegue ganhar cada vez mais a confianga de sua equipe e o trabalho torna-se
melhor. Evidéncia que na pratica esses estilos de lideranga devem ser utilizados
conforme a maturidade da equipe ou do liderado e a tarefa a ser desempenhada.
Evidencia também que a forma como o lider vai atuar afeta profundamente no
trabalho dos colaboradores.

Além dos estilos de lideranga mais basicos conforme apresentado pelo autor
Marques (2021), o mesmo também destaca sobre outras formas de liderar. O autor
faz mencgao ao lider adaptativo e sua importancia ao ressaltar que o bom lider avalia
a equipe constantemente para decidir o estilo de lideranga mais adequado para usar
naquele momento e frisa que é extremamente importante saber quando aplicar cada
estilo de liderancga, pois depende das circunstancias e atividades a serem feitas. A
partir dessa informagao o autor alega que o lider precisa estar atento, afinal a equipe
€ composta por pessoas diferentes com personalidades divergentes, portanto
exigem estilos de lideranga diferentes.

Percebe-se que os estilos de lideranga divergem mediante a postura dos
lideres na tomada de decisées e nao ha um estilo que possa ser considerado melhor
e que possa ser aplicado de forma generalizada nas organizagdes, pois o lider pode
adotar diferentes medidas de acordo com a situagdo em que esta vivenciando.
(OLIVEIRA, RODRIGUES e VEIGA, 2017 apud SOUSA e SOUZA, 2020).
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3.4 Relagoes da Lideranga com o Clima Organizacional e satisfagao dos lideres
e liderados no ambiente de trabalho

As acbes do lider interferem diretamente no clima organizacional e
consequentemente para a motivagédo e satisfagdo dos colaboradores. Na visao dos
autores o comportamento e atitudes do lider frente aos liderados tém grande impacto
na produtividade, ou seja, a qualidade do clima organizacional depende da relagéo
entre o lider e liderados, a forma como ele € visto pelos funcionarios determina se o
clima sera harmonioso ou de conflitos, por isso faz se necessario que o gestor
busque manter relagbes saudaveis com os subordinados, que seja proximo esteja
lado a lado com sua equipe a fim de alcancarem os resultados esperados
(RODRIGUES, RODRIGUES e SANTOS, 2018 apud SOUSA e SOUZA, 2020).

Destaca-se também como fator fundamental para a boa relacido entre
gestores e colaboradores a inteligéncia emocional, pois os grandes lideres lidam
diariamente com muitas emocgdes. O lider que possui autocontrole emocional e
consegue aplacar as diversidades que possam surgir no ambiente corporativo possui
um diferencial que o torna melhor para gerenciar os colaboradores, tal competéncia
contribui para uma lideranga mais eficaz e assertiva, visto que proporciona um bom
clima organizacional (GOLEMAN et al., 2018 apud FERRARI e GHEDINE, 2021.)

3.5 Clima Organizacional

Segundo Ferreira (2019), o clima organizacional € mencionado como o clima
interno de uma empresa, de acordo com o proéprio inter-relacionamento entre os
integrantes desta organizagdo. O autor também declara que o clima organizacional
influencia diretamente no grau de motivagdo dos colaboradores e ressalta que
quando o clima organizacional é positivo este reflete em ganhos humanos que séo
expressos por: satisfacdo, colaboracao, produtividade entre outros. Porém quando o
clima organizacional se encontra negativo surgem os danos para os colaboradores e
consequentemente para a organizagdo em que estao inseridos e com isso a baixa
motivagcao apresenta-se como: insatisfagao, frustracao, desinteresse entre outros.
O clima organizacional é o ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma

organizacdo fazem seu trabalho. Ele faz parte da qualidade do ambiente
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organizacional, sendo percebido pelos participantes da empresa e que influencia o
comportamento (SILVA e SOUZA, 2017).

3.6 Inteligéncia Emocional

A chave do sucesso de um bom lider é inteligéncia emocional visto que novas
situacdes e problemas surgem o tempo todo nas organizag¢des, saber superar esses
obstaculos € indispensavel. (VANI, SANKARAN e PRAVEEN KUMAR, 2019 apud
FERRARI e GHEDINE, 2021).

Neste contexto Lourenzo (2021), afirma que a inteligéncia emocional é a
principal habilidade para garantir sucesso na trajetéria de um lider. Conforme
exposto pelo autor em qualquer area de atuacdo é preciso desenvolver duas
capacidades essenciais: autocontrole e a empatia. Ter autocontrole é entender
nossas emogdes e aprender a lidar com elas e empatia é entender as emogdes das
outras pessoas e saber lidar com elas. O autor também evidencia que a falta de
controle do lider pode causar uma situagao de clima organizacional desagradavel e
reduzir o engajamento que resultara em baixa produtividade.

Através dos assuntos abordados nota-se que o lider é essencial para os
resultados na organizagao, € a ponte entre a empresa e o colaborador, por isso sua
atuacdo € determinante para o sucesso da organizagdo e por isso precisa estar

capacitado para conduzir de forma eficiente essa missao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS
Por se tratar de um Projeto de Trabalho de Conclusédo de Curso, a conclusao
sera apresentada apods finalizacdo do estudo em campo, identificando possiveis

limitacdes e contribuicdes para estudos futuros.
5. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolugao n° 466, de
12 de dezembro de 2012. Diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. Brasilia-DF: Ministério da Saude/CNS, 2013.

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matipd, v.1, outubro, 2022.



Matips/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

'lr. WunivERTIX

CASTELO BRANCO, L. M. P. et al. A Influéncia dos Fatores Internos e Externos no
Clima Organizacional e na Qualidade de Vida dos Colaboradores de um Centro
Universitario. In: Congresso Internacional de Administragéo, 1., 2017, Ponta Grossa.
Anais [...]. Ponta Grossa: Universidade Estadual de Ponta Grossa, 2017.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel da gestao do talento humano.
5. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2020.

CHIAVENATO, I. Introducao a Teoria Geral da Administracao. Edicado Compacta.
Sao Paulo. Atlas Ltda. Grupo GEN, 2021.

CORTELLA, Mario Sérgio. Quem sabe faz a hora!: Iniciativas decisivas para
gestao e lideranga. Sio Paulo: Planeta, 2021.

FERRARI, S. R; GHEDINE, T. Inteligéncia emocional e lideranga: reviséo
sistematica da literatura. Revista Reuna, v.26, n.3, p. 14 a 34, 2021.

FERREIRA, T. M. Estilo de Lideranca e a sua influéncia na estratégia
empresarial. [s.l.]: Independently Published, 2019.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 72 edicao,
2022.

GOLEMAN, D.; BOYATZIS, R.; MCKEE, A. O poder da inteligéncia emocional:
Como liderar com sensibilidade e eficiéncia, Rio de Janeiro: Objetiva, 2018.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica Indicadores. 2021.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/rio-casca/panorama. Acesso: 05
de jun. de 2022.

IVAN, M. V; TERRA, L. A. A. A Influéncia da liderangca na dinamica
organizacional. Caderno Profissional de Administragcdo da UNIMEP, v. 7, n. 1, p.
137-159, 2017.

LOURENZO, A. Lideranga na pratica: como liderar pela primeira vez? S&o
Paulo: Clube de Autores, 2021.

MARQUES, D. B. Manual de Lideranca e Gestdo de Pessoas e Equipes. Rio de
Janeiro: Clube de Autores, 2021.

OLIVEIRA, S. M.; RODRIGUES, P.; VEIGA, J. M. Influéncia da lideranga na
motivacao de colaboradores: estudo de caso na associagdo humanitaria de
bombeiros voluntarios de Caminha. Orientador:...... 2017. 83 f. Dissertacao
(Mestrado em Gestao das Organizagdes) - Instituto Politécnico de Viana do Castelo,
Viana do Castelo, 2017.

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matipd, v.1, outubro, 2022.



Matips/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

"r. WunivERTIX

RODRIGUES, R.; C.; FROEHLICH, C. Lideranca sustentavel sob a perspectiva de
docentes e discentes de um curso de gestdo de recursos humanos. Revista de
Gestao do Unilasalle, n. 2, p.3-5, 2017.

RODRIGUES, L. P.; RODRIGUES, R. H.; SANTOS, H. H. A Influéncia do gestor no
clima organizacional: motivagcdo no ambiente de trabalho. Revista Executive On-
Line, v. 3, n. 1, p. 29-42, 2018.

RODRIGUES, V. Como liderar e ter sucesso em um mundo de alta volatidade,
incerteza, complexidade e ambiguidade. Sao Paulo-SP: Edicdo da Autora, 2018.

SILVA, Caio Pedrinho; PASCHOALOTTO, Marco AntonioCatussi; ENDO, Gustavo
Yuho. Lideranga organizacional: uma revisdo integrativa brasileira. Revista
Pensamento Contemporaneo em Administragao, v. 14, n. 1, p. 146-159, 2020.

SILVA, G. A.; SOUZA, Luciane Albuquerque Sa. O impacto causado pelo clima
organizacional no desempenho e na qualidade de vida da equipe de trabalho do
Hotel Hardman-Joao Pessoa, PB. Revista Campo do Saber, v. 3, n. 1, 2017.

SOUSA, J. R; SOUZA, D. S. R. Estilo de lideranga do gestor e a satisfacdo dos
colaboradores com os fatores de influéncia no Clima. Revista Valore, v. 5, p. 302-
315, 2020.

VANI, M.; SANKARAN, H.; PRAVEEN KUMAR, S. The essence of emotional
intelligence in enhancing leadership effectiveness. International Journal of
Engineering and Advanced Technology, v. 8, n. 6 Special Issue 2, p. 43-45, 2019.

VARANDAS, M. D. S. Lideranga transformacional e o engajamento de pessoas em
tempos de distanciamento social. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do
Conhecimento. Ano 06, Ed. 06, Vol. 08, p. 137-146.2021. Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/lideranca-
transformacional. Acesso em:03 abr.2022.

YIN, R. K. Estudo de Caso. Editora Atlas: Sdo Paulo. 2015. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582602324/. Acesso em: 07
jun. 2022.

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matipd, v.1, outubro, 2022.


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/lideranca-transformacional
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/lideranca-transformacional

