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RESUMO 
O crédito estimula o consumo e possibilita às empresas aumentarem a 
produtividade. A tomada de crédito pelo beneficiário muitas vezes é essencial, pois 
ela viabiliza o financiamento e fomenta a economia. Por outro lado, existe o risco de 
aumentar a inadimplência. O objetivo do estudo é descrever a evolução da dívida e 
analisar as técnicas implantadas para recuperação de crédito e redução da 
inadimplência dos clientes, em uma empresa familiar de pequeno porte, do ramo de 
material de construção na Zona da Mata Mineira. Trata-se de uma pesquisa 
descritiva, na qual será realizada um estudo de caso. A investigação ocorrerá em 
uma empresa familiar, de pequeno porte, do ramo de materiais de construção. Os 
dados serão coletados através de análise documental. Para levantamento dos 
dados, será utilizado como documentos dois fichários da empresa, que serão 
digitados em uma Planilha do Microsoft Excel. Os resultados serão apresentados em 
gráficos e tabelas comparativas, e análise SWOT da empresa. Trata-se de uma 
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pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o momento a 
realização do levantamento bibliográfico. 
 
PALAVRAS-CHAVES: Recuperação de Crédito; Inadimplência; Empresa Familiar, 
Crédito ao Consumidor; Negociação de Débitos. 
 
INTRODUÇÃO 

No momento que há uma entrega de bem ou prestação de serviço com 

promessa de um pagamento futuro, fica estabelecida uma relação de confiança 

entre as partes envolvidas. Para Silva (2021), entende-se que conceder crédito e 

recursos próprio para terceiros significa ter segurança nos interesses de quem está 

se beneficiando. Podemos assim dizer que só se dá o crédito a alguém que tenha 

certeza no retorno deste recurso. 

A tomada de crédito pelo beneficiário muitas vezes é essencial, pois ela 

viabiliza o financiamento e fomenta a economia. O crédito possibilita às empresas 

aumentarem a produtividade, estimula o consumo, ajuda as pessoas a obterem 

moradia, bens e até́ alimentos, facilitando a execução de projetos de empresas 

(LUIZ et al., 2017). 

Por outro lado, existe o risco do não retorno do valor cedido, como só há uma 

promessa de um provável pagamento futuro, logo o retorno deste recurso é incerto, 

caracterizando assim o risco do crédito. Segundo Maciel e Maciel (2017), é 

indispensável identificar e prever riscos para a concessão de crédito, isso está 

diretamente ligado ao risco de receber ou não. 

Diante disso, o estudo se justifica pela necessidade de descrever caminhos 

para a recuperação de crédito e redução da inadimplência em pequenas empresas 

familiares, localizadas em cidades interioranas, de pequeno porte. Além disso, em 

cidades do interior a inadimplência é um problema para muitas organizações, em 

decorrência da falta de acesso a informações de como realizar a cobrança, e de 

como recuperar o crédito dado a terceiros.  

Nesse sentido, o diferencial deste trabalho está atrelado a identificação 

destes caminhos de recuperação de crédito, visto que a literatura ainda é incipiente 

sobre o assunto em empresas familiares. Ademais, os estudos sobre o assunto se 
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concentram na análise de cobrança de crédito. Logo, tem-se como questão 

norteadora: Quais os caminhos para a recuperação de crédito e redução da 

inadimplência, em empresas familiares de pequeno porte? 

Este trabalho tem como objetivo geral, descrever a evolução da dívida e 

analisar as técnicas implantadas para recuperação de crédito e redução da 

inadimplência dos clientes, em uma empresa familiar de pequeno porte, do ramo de 

material de construção na Zona da Mata Mineira.  

Estudos como este são importantes, pois há necessidade de descrever e 

demonstrar para empresários, organizações familiares e pessoas com pouco acesso 

à informação, estratégias e meios para melhorar a gestão de seus recursos, com 

uma ênfase em precaução na concessão de crédito, bem como na recuperação do 

fluxo de caixa da sua empresa. 

 

METODOLOGIA 

Este trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva, que segundo Gil (2022) a 

pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as características de uma população, 

de um fenômeno ou de uma experiência. Esse tipo de pesquisa estabelece relação 

entre as variáveis no objeto de estudo analisado. Para isto, será adotada a técnica 

de estudo de caso, que o autor consiste em um estudo aprofundado e de um ou 

mais casos de tal forma que se obtenha um conhecimento amplo e detalhado. 

A investigação ocorrerá em uma empresa familiar, de pequeno porte, do ramo 

de materiais de construção, localizada em um município localizado na Zona da Mata 

Mineira. O município conta com mais de 20 mil habitantes, e uma taxa de 

escolarização de 93,8%. Em 2019, o salário médio mensal era de 1,5 salários-

mínimos. A proporção de pessoas ocupadas em relação à população total era de 

10.4% (IBGE, 2021). 

Para cumprimento das questões éticas, será solicitado à organização a 

autorização para a realização do estudo. Posteriormente o projeto será submetido ao 

Comitê de Ética de Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Faculdade Univértix, 

para apreciação ética. Por se tratar de um estudo de caso, com documentos de uma 
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empresa, será encaminhado ao CEP o Termo de dispensa do Termo de 

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), pelo fato da pesquisa apresentar caráter 

retrospectivo, por tratar de levantamento de dados junto fichas da empresa e não ser 

possível o contato com os clientes descritos nos documentos.  

Os pesquisadores tratarão os dados conforme descrito na Resolução 466/12 

do Conselho Nacional de Saúde (BRASIL, 2012), mantendo o sigilo, a confiabilidade, 

a privacidade e a confidencialidade dos dados utilizados, preservando integralmente 

o anonimato e a imagem do sujeito bem como a sua não estigmatização. Assim, 

assinarão um Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme previsto na resolução.  

 Os dados serão coletados através de análise documental, que segundo 

Marconi e Lakatos (2022) são aquelas que estão baseadas em fontes de “papel”, 

pesquisas como as bibliográficas e documentais, aquelas cujo as fontes são dadas 

das pessoas, que incluem modalidades como o levantamento e os estudos.  

 A empresa de material de construção conta hoje com 8 colaboradores e 12 

anos de existência. A empresa foi fundada em dezembro de 2009, seu proprietário 

um lavrador sem o conhecimento de comercio que tinha acabado de deixar a zona 

rural com sua família (REDE SIM, 2018). 

Para levantamento dos dados, será utilizado como documentos dois fichários 

da empresa, que serão digitados em uma Planilha do Microsoft Excel, versão 2010. 

A planilha conterá informações sobre nomes dos credores (identificados por códigos 

alfanuméricos), anos e valores de cada ficha. Um ao início da pesquisa, a fim de 

compreender a situação atual, e outro após a implantação de métodos de prevenção 

à inadimplência, a fim de confrontar os dados e comparar os resultados para 

comprovar a eficácia da prevenção a inadimplência. Tal documento foi adotado pela 

empresa não fazer uso do Sistema Gerencial Empresarial (SGE). 

Serão adotados como critérios de inclusão os dados existentes nestes dois 

fichários da empresa e informações disponíveis documentalmente pela empresa. 

Como critérios de exclusão tem-se documentos que não estejam alinhados com o 

tema da pesquisa, documentos que não evidencie sobre créditos e inadimplentes da 

empresa.  
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Após o levantamento dos dados e digitação em planilha, será realizada a 

análise comparativa dos dados, antes e pós-implantação dos métodos de prevenção 

a inadimplência. Para isto, será adotada a estatística descritiva, analisando os 

valores de frequência absoluta e relativa, a variação delta (antes e depois) da 

situação financeira. Por fim, os resultados serão apresentados em gráficos e tabelas 

comparativas, e análise SWOT da empresa, que segundo Hofrichter (2022) é um 

método de planejamento estratégico que engloba a análise de cenários para tomada 

de decisões, assim, serão identificadas as forças e vulnerabilidades da empresa. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram 

até o momento a realização do levantamento bibliográfico. 

Crédito é a relação de confiança entre duas ou mais partes. A organização dá 

créditos a outro ser, para usufruir de alguns produtos e/ou serviços, porém, ao fazer 

liberação do crédito é necessário confiar que seus credores não irão deixar de 

cumprir com suas obrigações (LUIZ et al., 2017). 

Silva (2021) afirma que a palavra crédito tem vários significados, sendo o 

específico atrelado a entrega de um valor mediante uma promessa de pagamento, 

ou seja, é a disponibilização de uma parte do patrimônio para um terceiro, existindo 

uma promessa de pagamento do valor. Em suma, é um contrato de confiança, pois 

se disponibiliza um crédito para pagamento futuro. 

Maciel e Maciel (2017) afirma que o crédito faz com que as empresas elevem 

o nível de atividades e estimulem o consumo, fazendo a economia girar e o país a 

crescer. Porém, tornam pessoas endividadas por não controlarem os recursos, logo, 

é fundamental uma boa análise de crédito, antes da sua concessão. 

No que diz respeito a análise de crédito, segundo a Centralização de Serviços 

dos Banco (SERASA, 2020) com a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, 

denominada como Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) (BRASIL, 

2019), as empresas precisam informar o consumidor sobre quais informações 

possuem sobre ele e como irá trabalhá-las. A lei visa proteger, não somente as 
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pessoas físicas, mas também as jurídicas, fazendo com que a análise de crédito 

esteja cada vez mais segura, realizando auditoria de dados, revisando a segurança 

dos dados e os contratos vigentes.  

Conforme Silva (2021), diante da alta inadimplência e necessidade de se 

proteger dos riscos, ter segurança na oferta de crédito está entre as preocupações 

de muitas empresas. Os impactos no mercado, inúmeras vezes, são sentidos por 

pequenas empresas, desse modo, vem a necessidade de implementar ferramentas 

e políticas para proteger o crédito. 

Para Silvano (2020), não existe índice de inadimplência igual a zero, porém se 

faz imprescindível medidas para que a mantenha reduzida, por exemplo, pela 

análise do risco de crédito, que corresponde às perdas que o cedente pode adquirir 

ao liberar crédito a um devedor inadimplente. Para isto, em 1997, o Banco Central 

criou por meio da Resolução nº 2390, posteriormente substituída pela Resolução nº 

2.724 de 2000, a Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil 

(BCB/Bacen), para aprimorar a capacidade de monitoramento do risco de crédito 

(BRASIL, 2000).  

Silvano (2020) afirma que os clientes inadimplentes almejam manter vínculo 

comercial ativo, para que isso aconteça, se faz necessário um gerenciamento dos 

débitos e aplicações de medidas para que não aumente o endividamento dos 

clientes. Tem-se que a inadimplência significa o não cumprimento de uma obrigação, 

ademais, está atrelado a não quitação no prazo estipulado (LUIZ et al., 2017). Nesse 

sentido, a aplicação de ações de recuperação de crédito é necessária para 

recuperar o fluxo de caixa de uma empresa, mas também a reduzir o número de 

inadimplentes.  

Segundo Augusto (2019), a recuperação de crédito é uma forma de recuperar 

valores em aberto de clientes ou parceiros inadimplentes, isto quer dizer, uma 

ferramenta para que o credor recupere valores não pagos por seus devedores e 

pode ser realizada por via extrajudicial ou judicial. Para isto, é preciso negociação 

entre as partes e/ou adoção de meios que incentivem o devedor a quitar suas 

dívidas, seja através de mitigação de juros ou multas, seja através de hipóteses de 
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parcelamento. Cabe destacar que estes meios devem ser elaborados sem ignorar a 

sustentabilidade do fluxo de caixa dos clientes, mas é preciso encontrar um 

equilíbrio para oferecer prazos específicos, levando em conta a necessidade de 

evitar o prejuízo da manutenção das atividades da empresa. 

De acordo com Serasa (2019), a cobrança é um instrumento indispensável 

para uma negociação de débitos, assim, fazer uma boa gestão do crédito reduz os 

níveis de maus pagadores. Adicionalmente, segundo a empresa algumas 

ferramentas podem ser implementadas para diminuição da inadimplência, por 

exemplo, ter um cadastro de dados dos clientes, conhecer o cliente, alinhar prazos e 

seus históricos de pagamento.  

Vale ressaltar que a cobrança de dívidas, não deve conter constrangimento 

físico ou moral, afirmações falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro 

procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridículo ou interfira 

com seu trabalho, descanso ou lazer, conforme explicita o Código de Defesa do 

Consumidor. Caso alguma situação destas ocorra o empresário pode responder por 

processo e ser aplicada Pena Detenção de três meses a um ano e multa (BRASIL, 

1990).  

Diante do exposto, tem-se que em empresas familiares a adoção de algumas 

medidas para recuperação de crédito e redução da inadimplência tornam-se difíceis, 

especialmente em cidades interioranas, de pequeno porte. Tal fato decorre da a 

tomada decisão ser realizada de forma mais informal e conjunta, por estar inserida 

em um negócio particular, e do vínculo emocional dos fundadores e de seus 

familiares com o negócio e seus clientes (SANABRIA, 2021).  

Destaca-se que segundo dados do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e 

Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

(IBGE), empresas familiares representaram 90% dos empreendimentos no Brasil 

(PETRONI, 2018), o que denota que vária empresas podem vivenciar as situações 

expostas por Sanabria (2021), logo, é preciso ter visão ampla das organizações 

familiares, compreender o processo de tomada de decisão e os Sistemas de Apoio à 

Decisão. 
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 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Por se tratar de um Projeto de Trabalho de Conclusão de Curso, a conclusão 

será apresentada após finalização do estudo em campo, identificando possíveis 

limitações e contribuições para estudos futuros. 
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