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RESUMO

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS atua com a funcdo de proteger e
assegurar os direitos da sociedade brasileira organizando acfes da assisténcia social
em dois tipos de Protecdo Social, a basica e a Protecdo Social Especial destinada a
familias que se encontram em situacdes de risco, com os direitos violados, violéncia,
situacdo de abandono, quebra do vinculo familiar, entre outros. O presente artigo
trata-se de um estudo qualitativo e foi realizado pelo método de observacgao que tem
como objetivo fazer levantamentos cientificos de suma importancia. O objetivo do
trabalho foi identificar os beneficios das visitas domiciliares em um Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social — CREAS. O artigo foi realizado em
cumprimento ao estagio de observacao do curso de Psicologia do Centro Universitario
Univértix. Como consideraces finais, pudemos observar, a importancia das visitas
domiciliares e a atuacdo das técnicas mediante o trabalho. Percebemos o quanto é
importante seguir a lei do sigilo, preservacgao e cautela diante dos casos apresentados.

PALAVRAS-CHAVES: CREAS,; psicologia; visitas domiciliares.

INTRODUGCAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é um sistema publico que
estabelece a corresponsabilidade entre os entes federativos que implementa, regula
e oferta servicos em prol da assisténcia social, garantindo o direito e dever dos

cidadaos respeitando as diversidades regionais dos municipios (BRASILIA, 2007).

1 Académica do curso de Psicologia da Univértix — Centro Universitario.
2 Psicéloga - Mestre em Educacao. Doutoranda em Educacdo — UFOP. Professora da Univértix —
Centro Universitario.
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Através do SUAS, Brasil (2007) prevé varios programas, servicos e atividades
que sao ofertados como forma de trabalhar as familias no ambito da assisténcia
social. Entre tantos, a visita domiciliar € uma atividade prevista na Tipificacdo
Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.

Sendo assim, questionamos qual a efetividade das visitas domiciliares no
fortalecimento de vinculos e superacao das violacdes de direitos dessas das familias,
buscando compreender as suas realidades trazendo o complemento que ira ajudar
distinguir o motivo de cada circunstancia.

Neste intuito o estudo teve como objetivo identificar os beneficios das visitas
domiciliares em um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social —
CREAS.

Nessa direcao, partimos da hip6tese que as visitas domiciliares sdo uma forma
de adentrar o contexto social do sujeito, assim como se tornar mais proximos deles,
transmitindo confianca na conducao do caso dessas familias.

Trabalhos como estes sdo importantes para buscar reflexdo a cerca dessa

tematica assim como entender a realidade social do sujeito.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS atua com a funcéo de proteger
e assegurar os direitos da sociedade brasileira organizando a¢des da assisténcia
social em dois tipos de Protecdo Social, a basica que se destina a prevencédo de
riscos sociais, e a Protecdo Social Especial destinada a familias que se encontram
em situacdes de risco, com os direitos violados, violéncia, situacdo de abandono,
quebra do vinculo familiar, entre outros (BRASILIA 2019).

Dentro da protecdo social especial, podemos referenciar o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, que segundo o Brasilia
(2018) oferece servigos as familias e pessoas que se encontram em situacao de risco
pessoal e social, que estdo tendo os seus direitos violados, ou seja, pessoas que

sofrem ou sofreram algum tipo de violéncia (tanto psicologica, fisica ou
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sexual),afastamento do convivio familiar, discriminacdo (por orientacdo sexual, raca
ou etnia), entre outras situacoes.

Vejamos que no Brasil o numero de violagdo dos direitos humanos vem
aumentando frequentemente. Estima-se que em média foram realizadas 390
denuncias por dia em todo o Brasil, apontando como o publico que mais sofre com
esse fator, criancas, adolescentes, LGBT (lésbicas, gays, bissexuais e transexuais),
segundo a Assessoria de Comunicacdo — Ministério do Desenvolvimento Social
(BRASILIA, 2018).

Diante disso, o CREAS se apresenta como forma de contribuir para o
fortalecimento da familia e desempenho de funcéo protetiva, efetivar incluséo das
familias nos servigcos publicos, contribuir para preservar a integridade e autonomia
dos sujeitos, romperem com o0s padrdes de violagdo de direitos, contribuir para a
reparacdo de danos e para prevenir a reincidéncia dos fatos (BRASILIA, 2011).

O CREAS acolhe as familias e as pessoas com intuito de diagnosticar a
situacdo em que se encontram a fim de garantir os direitos de cidadania. Uma das
propostas de trabalho no CREAS refere-se a visita domiciliar que atua com o objetivo
de analisar a situacao social, informando com clareza o objetivo da visita a fim de
buscar conhecer o que é importante para obtencdo dos elementos necessarios a
andlise da situagdo. A visita identifica a realidade exata, as condi¢des sociais e
culturais dos sujeitos. Porém, os profissionais que atuam nas visitas domiciliares tém
a suma importancia de compreender a historia de vida do individuo sem praticar
preconceito e discriminag¢édo sobre o assunto abordado (PERIN, 2016).

A visita domiciliar sempre esteve presente no contexto historico brasileiro, pois
ela assume caracteristicas de acordo com diferentes cenarios sociais. As familias
pertencem a diferentes classes sociais de acordo com as suas inser¢cdes na
sociedade. Com isso, a Visita Domiciliar ird atuar como uma intervengéo capaz de
promover acdes preventivas na vida dos individuos (MARIENE M. CRUZ, 2010).

A visita domiciliar ira ter como objetivo conhecer o ambiente familiar coletando
informacdes sobre as condi¢cdes socioecondmica das familias, visualizando um

contexto familiar para proporcionar o conhecimento sobre o individuo possibilitando
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prestacOes de assisténcia as familias. Umas das maiores vantagens da Visita € que
ela proporciona um relacionamento do grupo familiar com o profissional da area social
por ser sigiloso e menos formal (BVSMS, SAUDE, NUT EDNA SNIBUYA, 2019). As
Visitas também apresentardo contratempos advindos da impossibilidade de marcar a
visita e ndo ter ninguém em casa, 0 endereco ndo existir ou a pessoa nao residir
naquele endereco. Os afazeres domésticos dos responsaveis das casas podem
impedir ou dificultar a realizagdo da Visita Domiciliar. Contudo para obter o sucesso

de uma visita, € necessario planejar, executar, registrar dados e avaliar.

METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de um estudo qualitativo. A pesquisa qualitativa
apresenta segundo Godoy (1995), uma melhor compreensdo do contexto em que
ocorre e do qual é a parte que deve ser analisada numa perspectiva integrada.
Portanto o pesquisador ira a campo para buscar e filtrar os fenbmenos estudados a
partir das perspectivas das pessoas envolvidas, varios dados serdo coletados ao
longo da pesquisa a partir de questdes longas ali abordadas.

Ademais, o artigo foi realizado pelo método de observacdo que tem como
objetivo fazer levantamentos cientificos de suma importancia. Sendo que a utilizacédo
da observacdo oferece uma discussdo metodoldgica e conceitual sobre o assunto
levantado com o objetivo de coletar informagdes (SAMPAIO, 2007).

Segundo a Psicologa Araujo (2017) o método de observacdo € um método
aberto, sem a necessidade de instrumentos fisicos ndo exigindo um passo a passo
delimitado sendo a primeira ferramenta que os Psicologos aprendem a utilizar,
podendo ser utilizada em qualquer contexto profissional. Manter a neutralidade
durante a observacao é de extrema importancia sendo necessario um treino pontual
antes de realizar o método, concluiu a psicéloga.

O artigo em questéo foi em cumprimento do estagio do curso de Psicologia da
Faculdade Univértix. Foi realizado em um CREAS localizado em uma cidade da zona
da mata mineira, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE,

em 2017 constavam 14.201 habitantes no municipio.

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matipo, v.1, setembro, 2022.



Matips/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

’I). WunivERTIX

A observacédo foi realizada no més de setembro de 2019, durante 06 dias
perfazendo um total de 40h. Nas observa¢cfes acompanhamos a Psicologa durante
0 servico em varios momentos, destacamos as Visitas domiciliares como uma das
acOes para discussédo em nosso trabalho.

O CREAS em questao € composto por 01 psicéloga (recém contratada), 01
assistente social, 01 secretaria (responsavel pelo Bolsa Familia), 01 coordenadora,

06 oficineiros, 01 advogado e 01 diretora da instituicao.

RESULTADO E DISCUSSOES

Nas observacfes realizadas na instituicdo, vimos que a organizacdo dos
servigos, reserva quatro dias da semana para visitas domiciliares, sendo assim, é
agendado com a rede municipal um carro para que no dia, as visitas acontecam de
forma organizada. As visitas s&o realizadas de acordo com a demanda e
acompanhamento dos casos no CREAS, tanto na zona urbana quanto na zona rural.
As visitas domiciliares séo realizadas pela Assistente Social e a Psicdloga, sendo
realizadas toda segunda, quarta, quinta e sexta-feira contando com um motorista para
ajudar na realizacdo do deslocamento das Visitas.

Contudo, foi observado questbes de ordem prética e organizacional referente
a conducao das visitas domiciliares. Mesmo tendo os dias de visitas agendados,
existe uma falha considerando que alguns dias de visitas, ndo tinham o carro a
disposigado. Segundo as técnicas do servigo, “o atraso no agendamento compromete
o estudo e intervencao nos casos”. Algo negativo, pois quando o assunto € sobre a
violacéo de direitos, violéncia fisica e psicolégica pode comprometer o estudo social
levando ao retardo de intervencao aos casos.

Cabe ao 6rgéo gestor atentar-se para a garantia de realizacéo das atividades
dos servigos ofertados no CREAS, tendo a responsabilidade de desenvolver recursos
para assegurar ao CREAS a habilitada capacitacdo para o desempenho de suas
acOes (Orientacdes técnicas, Brasilia, 2011). Essa falha no transporte pode ferir
essas realizacbes das atividades sociais podendo comprometer o trabalho a ser

realizado pela Psicéloga. Foi observado que a disponibilizacdo de carro € falha, pois
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as vezes, em consequéncia dessa questao, compromete os estudos sociais a serem
realizados.

Durante o estagio ouvimos casos de varias situa¢cdes de acompanhamento no
CREAS, como a quebra do vinculo familiar, vulnerabilidade social, agressdo, maus
tratos, desrespeito aos idosos, violéncia sexual e negligéncia de todas as formas.

No entanto, para contextualizar nosso trabalho, iremos focar em dois casos de

negligéncia que acompanhamos na visita domiciliar para verificagdo e condug&o.

Violacéo dos Direitos do Idoso

A primeira visita em questao trata-se de investigacdo de uma denuncia advinda
do Disque 100referente um idoso relatando que o mesmo estava sendo vitima de
negligéncia por parte do responséavel.

Segundo a lei Federal de n°10.714, de 01 de marco de 2013, é
responsabilidade da familia, comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar
ao idoso com absoluta prioridade a efetivacdo do direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a dignidade, respeito, entre outros (Subchefia de Assuntos Juridicos,
2016).

Durante a visita observamos um casal de idosos no qual o senhor esta fazendo
tratamento contra um cancer na garganta que o levou a realizar uma Traqueostomia.
A denuncia foi realizada queixando da esposa desse senhor que segundo a mesma,
nao realizava os cuidados necessarios deixando a desejar com a higiene que se faz
obrigatéria nesse caso para assim evitar maiores complicacdes. Durante a visita
verificou-se uma casa de forma desorganizada e a denuncia para ser veridica, no
entanto o senhor ndo confirmou a situacédo e sua esposa hao estava em casa no
momento.

Diante disso, os profissionais agendaram um atendimento no CREAS para a
responsavel com intuito de dialogar sobre a situacdo atual do idoso e assim realizar
orientacoes.

Ao se deparar com o cotidiano presenciado durante o estagio, entende- se que

a Visita Domiciliar potencializa as perspectivas profissionais, pois aproxima a
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realidade social onde se vive. Estar no local onde vive o sujeito permite conhecer
melhor as suas necessidades, culturas, dia a dia e os limites que 0s sujeitos possam
estar submetidos. Complementam-se as informacdes adquiridas diante a um assunto
abordado, sobrepondo limitagbes a educacdo, saude, qualidade de vida, direitos,
seguranca e dignidade. Portanto a Visita Domiciliar € uma atividade importante por

promover essas limitacées (Perin, 2018).

Vulnerabilidade Social

Para outra analise, trazemos uma visita domiciliar para verificar situacédo de
uma familia que estaria vivendo em condi¢cdes precarias de moradia. A visita
domiciliar foi realizada na zona rural e encontramos uma familia confirmando a
situacao de condi¢cdes de moradia precérias, a casa ndo tinha tratamento de esgoto,
faltava agua tratada e encanada, possuem uma renda de R$250,00 do bolsa familia.
Na casa residem o pai, a madrastas e trés enteados que seriam fruto de outro
relacionamento que o pai teve no passado.

Diante da constatacao, a equipe do CREAS agendou atendimento psicolégico
para o adolescente (IDADE) e atendimento para os familiares a fim de conhecer mais
a realidade da familia.

A dignidade humana e as condi¢cBes materiais da existéncia ndo podem ser
desrespeitadas, segundo italo Ribeiro Oliveira (2016) é dever do Estado fornecer
prestacdes basicas e dignidade humana para os cidaddos. Como o caso ja
mencionado, é de inteira responsabilidade do Estado assegurar esses direitos dando
uma qualidade de vida melhor a essa familia.

Mediante o exposto, enfatizamos a conducdo das técnicas do CREAS,
respeitando a realidade dos sujeitos sem fazer julgamentos, assim como a forma elas
abordam essas pessoas e o “jeitinho” que se aproximam no intuito de “ganhar” esse
sujeito a fim de transformar a realidade das familias e tentar encerrar ou diminuir a
situacao de negligéncia e ou violacao.

Ao entrar na casa de uma familia, ndo entra somente o seu espaco fisico, mas

em tudo o espaco. Culturas diferenciadas, crencas e as suas proprias historias que
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complementam o que realmente aquele espaco representa. Sao fatores que
contribuem para a transparéncia de cada vivencia que é apresentada, contribuindo
melhor para um estudo social de cada caso (SERVICO SOCIAL, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

Vejamos que o estagio mostrou o quanto € importante o método de observacao
onde pode ser relacionado a teoria do que foi aprendido em sala, a pratica do que é
feito no CREAS. Voltada a atencao para o termo Visita Domiciliar, nota-se como ela
€ eficaz e importante para a elaboracado de intervencdes e medidas a serem tomadas
diante de determinado assuntos.

Considerando a atuacdo das técnicas diante do trabalho realizado,
percebemos o quanto € importante seguir a lei do sigilo, preservacao e cautela diante
dos casos apresentados. Foi de suma importancia observar a conduta do profissional,
sendo algo importante para a formacéo académica servindo como um complemento
de informacdes dos assuntos apresentadas.

Sendo assim, confirmamos nossa hip6tese de que as visitas domiciliares sao
uma forma de adentrar o contexto social do sujeito, assim como se tornar mais

préximos deles, transmitindo confianca na conducéo do caso dessas familias.
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