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RESUMO

O Sistema Unico de Saude abrange uma série de servicos voltados para a satude da
populacdo, sendo um deles o de psicoterapia realizada por um profissional da
psicologia. O profissional da psicologia tem importante papel na Estratégia de Saude
da Familia, promovendo saude psiquica por meio da atuagdo e prevengao de
sofrimentos mentais. O profissional elabora de maneira multidisciplinar projetos e
servicos as comunidades, diagnostica, encaminha e acompanha, tem um trabalho
de conscientizagdo da populagao e a criagdo de vinculos com a mesma. O artigo em
questdo teve como objetivo analisar a atuagdo da psicologia clinica na atengao
basica no servico do SUS nos dias atuais. Utilizou-se da observagao como método
de analise de dados colhidos em campo. Os resultados mostraram as precariedades
encontradas nos servicos de atengdo basica, os imprevistos e a sobrecarga
profissional no psicélogo da instituicdo. Ressalta-se a importancia desse servigo nos
tempos de pandemia e possiveis solugdes a essa problematica.

PALAVRAS-CHAVE: SUS; psicologo; estratégia saude da familia; atencéo basica.

INTRODUCAO

Estabelecido em fungdo da Lei n°8080, o SUS — Sistema Unico de Saude,
abrange desde sua criagdo, em 19 de setembro de 1990, a ascendéncia de uma
série de servicos com o intuito de proporcionar, amparar e retomar questdes
relacionadas a saude, juntamente com a regulamentagédo do uso e a performance
dos multiplos servigos disponibilizados pelo mesmo. Sua fundamentacao partiu da
definicdo de Saude descrita pela Constituicado de 1988, reforcando que € um dever
do Estado e direito de todos, e por isso deve ser garantida por meio das politicas
econdmicas e sociais. Além disso, o SUS dispbe atualmente servicos essenciais,
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sendo eles,instituicbes de pesquisa, instituicbes de controle de qualidade,
laboratérios farmacéuticos oficiais, laboratério de analises clinicas, agéncias
reguladoras, servigos e equipamentos de assisténcia a saude, escolas técnicas do
SUS e servigos relacionados as Forgas Armadas (SOLHA, 2014).

A psicologia também se integra ao SUS, estando presente em diversos
servicos como na ESF — Equipe de Saude da Familia, no NASF - Nucleo de Apoio a
Saude da Familia, no CAPS — Centro de Atencéo Psicossocial e objetivam amparar
os individuos na comunidade familiar e promover a¢cdes em beneficio da saude e
qualidade de vida. Através da integracdo do psicdlogo a essas politicas publicas,
quebramos paradigmas de que a psicologia se despunha as classes mais altas,
tornando-a acessivel (DE LIMA ANDRADE; ROMAGNOLLI, 2017).

Assim, questiona-se o lugar do psicologo hoje nas politicas publicas e nos
SUS, pode-se entao considerar que a ideia da psicologia elitista foi desconstruida?
O psicoélogo consegue atender essa demanda e fazer com que todos tenham
acesso? A psicologia, de fato, se tornou acessivel a todos?

Em saude publica existem consideraveis dificuldades no limiar técnico e
tedrico académico, que de certa forma nao supre as necessidades e impasses
encontrados ao realizar atendimentos no departamento de saude publica. Os
psicologos estdo cada vez mais atentos em conhecer os aspectos sociais,
econdmicos e politicos da populagdo a qual prestardo assisténcia (SOUZA;
MENDONCA, 2020).

Diante disso, o objetivo deste trabalho é analisar a atuagdo da psicologia
clinica na atengao basica no servigco do SUS nos dias atuais.

Trabalhos como este sdo importantes para levantar questionamentos da
pratica cotidiana, assim como repensar as politicas publicas na garantia de direitos

na assisténcia social.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
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A tradigcdo da psicologia no Brasil, foi marcada pelo compromisso com os
interesses das elites e foi construida como ciéncia e profissdo de controle,
higienizagdo, categorizagéo e a diferenciagédo, eram interesses para manutencao do
lucro e reproducao do capital. A profissdo de psicologia serviu durante 40 anos as
elites sendo um servigo de dificil acesso aos que tém pequeno poder aquisitivo, o
trabalho do psicélogo nao estava ao alcance de quem precisava dele (BOCK, 2009).

Rechtman e Bock (2019), lembra que nos anos 80, com a necessidade de
promog¢ado da democracia, a psicologia veio tomando forma com o despertar do
senso critico. Aléem disso, essa nova maneira de pensar ponderou que 0S servigos
oferecidos pela psicologia na época nao se limitassem as elites, queriam que se
estendesse a toda populacéo brasileira. Foi entdo que a contribuicdo do profissional
da psicologia passou a atingir todos seguimentos sociais. Bock (2009) enfatiza que
foi a partir dos anos 80 que a visdo se transformou em forgas progressistas na
saude publica e posteriormente na educacao, assisténcia social e trabalho.

Alves et al., (2017) partilham da opinido da associacao entre psicologia da
saude a psicologia comunitaria e fomentam o despreparo dos profissionais da
psicologia, pelo fato de se ter acoplado a psicologia um conceito individualista. E
perceptivel nos dias atuais o despreparo nas praticas dos psicologos da saude.
Entretanto, Sena e Santos (2020) avigoram o parecer de que a clinica permanece
distante de grande parte dos usuarios, consideram que uma ilusdo pois ndo abrange
todo o contexto histérico dos mesmos, alavancando essa individualizagao e elitismo,
deixando de preparar os futuros profissionais para situacbes controvérsias. E é
fomentado também por Rodrigues et al, (2021) que a maior dificuldade do
profissional da saude encontra atualmente no SUS, ndo s6 o da psicologia, € o
ensino que se ausenta quanto a realidade e caréncias dos usuarios.

Sigorini et al., (2021) concordam com essa narrativa e afirmam que a pratica
centralizada de estagios decresce o conhecimento adquirido, sendo assim, faz-se

necessaria a inser¢ao do académico em psicologia quanto antes em praticas do
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SUS tornando nulo o esteredtipo institucionalizado e promover acima disso a
formacgao para que o profissional se capacite em fungéo do atendimento publico.

Fundamentos basicos ndo sdo ministrados aos profissionais do futuro, tendo
em vista que o SUS ¢é para todos, a necessidade desses saberes para concursos e
afins. Pondera também que 80% dos psicologos sdo da linhagem psicanalista e séo
influenciados na questdo de clinica e paciente, desconsiderando todo o contexto
social do usuario (LIMA, 2020).

Atualmente, podemos dizer que a psicologia ocupa varios espagos. Angerami
et al., (2018) descreve as atuagdes e dinamicas praticas em que a psicologia esta
inserida, sendo elas: a psicologia hospitalar propriamente dita, a
psiconeuroimunologia, a psicossomatica, o atendimento domiciliar, o atendimento de
drogadicgédo, a psicologia institucional, a psicologia ambiental e a psicologia da
comunidade. A psicologia da saude que busca prover uma metodologia
multidisciplinar com o objetivo de humanizar a si mesma.

A psicologia da saude para Alves et al., (2017) se propde a trazer solugao as
questdes fundamentais no SUS. Ela objetiva intervencionar e prevenir os
adoecimentos. Ela também faz inclusdo de aspectos educacionais e cientificos,
reforcam e favorecem o sistema de manutengdo da saude além do que foi
mencionado junto ao diagnédstico. Almeida e Malagris (2011) comentam que os
campos de atuagao dos psicologos passam também pela atencdo basica, unidades
de internagao, de dor, servicos de saude publica, reabilitacdo, etc. Na visdo de Dos
Santos et al., (2020), o trabalho do psicélogo vem como uma maneira diversificada
de se aplicar intervengdes. Os psicologos, para os autores supracitados, agem em
cima de demandas mutaveis e ainda sim, adequam-se a atendimentos diversos,
sejam eles: grupais, individuais, realizagao palestras em ambiente educacional e
comunidades.

Vale enfatizar ainda que, o profissional da psicologia com importante papel na
Estratégia de Saude da Familia, segundo Pena e Viana (2017), promove saude

psiquica por meio da atuacdo e prevencao de sofrimentos mentais. O profissional
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elabora de maneira multidisciplinar projetos e servigos as comunidades, diagnostica,
encaminha e acompanha, tem um trabalho de conscientizacdo da populacéo e a
criacdo de vinculos com a mesma. Almeida e Silva (2019) citam que apesar do
senso comum do atendimento individualista supracitado neste artigo, os
profissionais podem e devem atuar de maneira ampla com praticas intersetoriais

afim de atingir um maior publico com possiveis problemas similares.

METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como um estudo qualitativo. Segundo
Appolinario (2015), o mesmo pondera a jungcdo de elementos coletados na relagéao
entre pesquisador e o estudo, se dando através da prépria interpretacdo do que
discorre a pesquisa e sua descricdo, observacao e propde a auséncia de
experimentos.

Foram realizadas 40 horas de estagio, observando o ESF | de uma cidade
interiorana, de populagéo inferior a nove mil habitantes na zona da mata mineira. As
informagdes sobre o funcionamento da instituigdo foram coletadas através de
conversas com os funcionarios que prestam servico na intituicdo, a psicologa
responsavel pela supervisao e a observagao propriamente dita.

Danna e Matos (2006), ponderam que o método observacional se tornou a
forma que melhor responde questdes que fundamentam o estudo, o que os
individuos fazem e o como. Acreditam que dessa forma, o observador se encontra
inserido no que € observado e nao levado por consideracgdes, interpretacbes ou
conceitos pré-concebidos. A observacdo possibilita coletivizagao, permitindo a
avaliagdo como consequéncia.

A instituicdo de referéncia — ESF |, conta com os servigos de uma psicologa,
uma enfermeira, uma técnica de enfermagem, sete agentes de saude, um clinico
geral, um dentista e auxiliar e uma nutricionista. O horario de funcionamento da
unidade é de 7h as 16h e atende cerca de trés mil pessoas. No municipio existem

mais duas unidades de saude.
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Como proposta para o estudo em questdo, foi escolhido a metodologia
referente ao método da observacgao participante, que consiste na intengcéo de propor
a participagao sistémica e consciente do observador com o intuito de que apreenda
os sentimentos e interesses ali dispostos (KLUCKHOHN, 2018).

Para analise de dados utilizou-se a forma descritiva, consistindo assim em
andlise de maneira voltada para a sensibilidade, pendente a fatores externos,
emocional do observador, junto a caracterizagao e classificagdo do individuo (MININ
et al., 2010).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Referenciando os atendimentos destinados ao servigo de psicologia no ESF
em questao, no que ser refere as demandas, sdo marcadas de forma espontanea,
através de solicitacdo do paciente, através de acolhimento com o enfermeiro ou com
o clinico geral. Existem ainda, as demandas vindas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, encaminhamentos do Conselho Tutelar e
encaminhamentos vindos da escola, quase inexistentes nesse momento em fungao
da pandemia do COVID-19.

Ap6s o recebimento da demanda, as solicitagbes sao protocoladas e ja
agendadas pela psicéloga, segundo ela, a opgao de fazer a agenda € para melhor
atender aos casos de maior necessidade. As marcacdes sao realizadas com prazo
de quinze a trinta dias, dependendo da situacdo do paciente, justificado por uma
grande procura e pelo numero desse profissional, considerando ser apenas uma
psicologa que atende as pessoas no municipio.

Assim como mencionado por Faro et al., (2020), em periodos historicos
evidenciados por crises sociais os individuos voltam o olhar para a saude mental.
Com isso, enfatizamos a pandemia, que agravou o surgimento de demandas
causando dificuldades no enfrentamento de situagdes e acarretando o surgimento
de sofrimentos psiquicos. A psicologia se tornou uma das maiores estratégias de

intuito a acdo de amenizar essa nova problematica em que se insere o cenario
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mundial. Passos et al., (2021) também destaca a crise da pandemia o aumento
consideravel das doencgas psicossomaticas e as desarmonias no atendimento
psicoldgico tanto do sistema publico quanto privados. Considera-se a sobrecarga do
profissional da psicologia neste parametro incitando formas adaptativas do mesmo.

Em nossas observagdes e questionamentos sobre o servigo de psicologia no
municipio em questdo, entendemos que uma psicologa somente nao é suficiente
para atender as pessoas. Atualmente tem um numero de 120 pacientes. Muitos
pacientes alegaram precisar do atendimento, mas nao fazem por terem vinculo com
a psicologa e a nao existéncia de opgao de profissionais.

Outra questdo pontuada pela psicéloga, faz referéncia ao atendimento na
zona rural, relatando que acontece duas vezes por més, mas depende do carro da
prefeitura para o servico e nem sempre esta disponivel para o cumprimento da
agenda, pontuou ainda as estradas no periodo chuvoso que ficam inacessiveis e a
todos os imprevistos, descrevendo ser uma interferéncia na qualidade e constancia
do atendimento psicoterapico.

Nos dias que ainda discorrem ha a ocorréncia de insatisfagdo consideravel da
populagdo para com o SUS e os servicos dispostos, seja por demora do
atendimento, descaso e acesso dificultado, por exemplo. A insatisfacdo segundo a
pesquisa de doutorado de Cruz (2018) acontece em fungdo da ndo delegacao de
verba a essas instituicdes para subsidio de aperfeicoamento das estruturas, dos
profissionais, bem como a realizagdo de inclusdo e motivacdo da equipe
multidisciplinar.

Ainda, vale considerar Silva e Albanese (2020) que comungam da ideia da
psicologia ndo fazer movimentos para a quebra de desigualdades do pais e os
profissionais sairem despreparados das universidades para atender certas
demandas e se manterem desobrigados de trabalho social e sendo mais
individualista, onde somente privilegiados detém de sua qualidade.

Destacamos ainda, que segundo a psicologa, além do atendimento clinico,

participa de conselhos municipais em devolutiva dos atendimentos que realiza, a
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mesma tem grandes demandas de oficios vindo do Ministério Publico, do CRAS e do
Conselho Tutelar solicitando informagdes de pessoas atendidas por ela.

A psicologa do servigo informou que os atendimentos s&o realizados em
sessdes de 30 minutos, para que haja tempo de mais pessoas serem atendidas. Os
prontuarios ficam na residéncia da prépria psicéloga, a mesma acredita ser mais
seguro pois na instituicdo ndo ha arquivo ou armarios chaveados, colocando em
risco o sigilo do paciente. A psicologa relatou ndo ter acesso a testes psicoldgicos,
segundo ela ja fez solicitagdo e aguarda resposta dos responsaveis.

Segundo o Art.9° do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005), é
dever do mesmo manter e acatar o sigilo profissional com o objetivo de proteger a
confiabilidade das intimidades informadas no seu exercicio.

O trabalho desenvolvido pelo psicologo na atengao basica requer uma série
de condi¢des e estruturas fisicas e materiais, porém por questdes dificultadas pela
gestao, as condigdes em que se encontra sdo precarias. Faz-se necessaria a
implantacdo desse, ndo somente para beneficio da populagdo usuaria bem como a
integridade da saude mental do profissional que esta em sobrecarga (GONDIM et
al., 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

As observagdes realizadas ressaltam algumas dificuldades enfrentadas no
quesito da assisténcia basica. A quantidade de demandas vem crescendo de forma
exponencial e como ha apenas uma profissional da saude mental para todo o
territério, responde-se, portanto, aos questionamentos atribuidos no inicio desse
estudo e levanta-se outro: a psicologia nesse sentido de atengdo basica e nessas
condicdes ofertadas é realmente eficaz como deveria?

Acreditando que ndo e colocando em xeque a situacdo em que se encontra o
pais, a pandemia agrava a ascendéncia de sofrimentos psiquicos junto as condigbes
financeiras e econdmicas dos cidadaos, dos altos niveis de estresse, o0 desemprego

e a fome, por exemplo. Sao infindos fatores que fomentam a realizacdo e promocéao
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do atendimento terapéutico nas pessoas, que continuam carentes desse servigo de
forma efetiva.

Aponta-se aqui como primérdio de resolugdo dessa problematica a
contratagdo de mais profissionais de psicologia para o atendimento no municipio e
assim sendo, garantir o atendimento a todos e mais que isso, qualidade no servigo

prestado.
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