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RESUMO
O presente estudo tem como proposta a aplicagdo de uma ferramenta auxiliar de
gestao estratégica o Balanced Scorecard (BSC) em uma pequena empresa no ramo
de servigos elétricos, com o objetivo de desenvolver um planejamento estratégico e
possibilitar a empresa de porte menor uma atuacgéo estratégica. A metodologia foi
constituida de uma pesquisa exploratéria e de abordagem qualitativa dos fatos. Foi
realizada a categorias de analises a partir das informag¢des obtidas por meio de
entrevista na empresa com o empresario. Foram compostos o referencial estratégico
(missao, visdo e valores) e a Matriz Swot; posteriormente, chegou-se ao mapa
estratégico, em que foi possivel mapear os objetivos estratégicos e seus respectivos
indicadores, baseados nas quatro perspectivas: financeira, clientes, processos
internos, crescimento e aprendizado. Este estudo possibilitou desenvolver o
planejamento estratégico de uma empresa de pequeno porte, utilizando de
ferramentas gerenciais como o Balanced Scorecard e a Matriz Swot, que se
mostraram instrumentos fundamentais para avaliacdo de desempenho da empresa
estudada, auxiliando a gestdo em decisbes futuras, além de manter a empresa
economicamente saudavel diante o cenario de crises existentes. Ressalta-se a
importancia de novos estudos sobre ferramentas gerenciais e pequenas empresas
tendo em vista a expansao desses empreendimentos e a necessidade de uma
gestao eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Balanced Scorecard; Planejamento Estratégico; Pequena
Empresa.
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As constantes mudangas no setor econdmico e mercadolégico fazem com
que as empresas enfrentem um ambiente dindmico e competitivo, em que os
tomadores de decisdo precisam analisar o cenario externo, 0s recursos, a
capacidade produtiva da organizagdo e decidir sobre estratégias operacionais e
gerenciais (COSTA, 2019).

Dentro desse contexto, torna-se imprescindivel a adogado por uma postura
estratégica frente ao aumento da competitividade, exigindo dos gestores uma maior
capacidade para formular e implementar estratégias que possibilitem superar os
crescentes desafios de mercado (MONTENEGRO; CALLADO, 2019).

Segundo Amaral (2016), as empresas de pequeno porte normalmente sao
administradas pelos proprios societarios, os quais detém conhecimento do seu
negocio, apesar da a auséncia de capacitagdao relacionada a marketing,
contabilidade, finangas, dentre outros. Devido a uma auséncia do conhecimento de
gestao, as empresas tendem a entrar em um futuro cenario de faléncias.

Portela et al. (2016) afirmam que as empresa com atuagdo no setor de
materiais elétricos tém necessitado elaborar estratégicas cada vez mais eficazes
para acompanhar o mercado atual nesse segmento. Com o avango tecnoldgico, as
empresas precisam realizar investimentos voltados para inovagdo dos seus
produtos, buscando manter-se no mercado varejista e atender aos seus clientes da
melhor forma.

Nessa perspectiva, o Balanced ScoreCard, conhecido também pelas iniciais
BSC, trata-se de uma ferramenta de apoio a gestao estratégica, refere-se mas nao
deve ser utilizada como uma finalidade e sim como um meio para alcangar alguns
objetivos dentro de uma organizagdo (HASKEL; PETRI, 2020).

O BSC é um método de gestdo que complementa o planejamento a medida
que traduz a missao e as estratégias da empresa em um conjunto de indicadores de
desempenho estruturados, possibilitando, assim, a implantagdo, o acompanhamento
e a avaliacao das estratégias empresariais (MONTENEGRO; CALLADO, 2019).

Este estudo justificou-se por abordar uma area ainda ndo muito explorada,
que é a aplicacado da ferramenta BSC para as pequenas empresas, tendo em vista
que o conhecimento em gestao estratégica € primordial para um bom desempenho

organizacional. Essas empresas sofrem de forma consideravel pela falta de
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informacao e aplicagao de métodos estratégicos eficazes.

Nessa perspectiva, a problematica que se apresentou referiu ao seguinte
questionamento: O uso de ferramentas gerenciais possibilita desenvolver o
planejamento estratégico de uma empresa de pequeno porte?

Nesse contexto, considerou-se a hipotese que ao utilizar a ferramenta BSC
torna-se possivel desenvolver o planejamento estratégico de uma pequena empresa,
possibilitando avaliar o desempenho organizacional e implementar objetivos
estratégicos.

Assim o objetivo geral deste estudo foi: desenvolver o planejamento
estratégico de uma empresa de pequeno porte do ramo de servigos elétricos,
utilizando o modelo de medigdo de desempenho Balanced Scorecard . Os objetivos
especificos foram: identificar a missdo, a visdo e os valores que compdem o
referencial estratégico, analisar fatores internos e externos que afetam positiva ou
negativamente a empresa, definir objetivos estratégicos relacionados as quatro
perspectivas do Balanced Scorecard.

O estudo mostrou-se relevante ao possibilitar uma contribuicdo pratica, ao
propor essa ferramenta de gerenciamento de informagdes aplicadas a empresa de
porte menor. Assim pretende disponibilizar dados sobre técnicas e ferramentas
utilizadas para auxiliar nas estratégias empresariais gerando, assim, novas vertentes
de conhecimento que possibilitardo o enfrentamento de problemas, permitindo o
reconhecimento de oportunidades de mudangas organizacionais futuras e

significativas, a partir de uma atuagao estratégica no presente.

FUNDAMENTAGAO TEORICA. ]
O BALANCED SCORECARD COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA.

Para Gomes (2015), o BSC é um conjunto de medidas que permite que os
gestores tenham uma visdo mais ampla e completa de seus negocios e que pode
ser utilizado para gerenciar importantes processos da rotina empresarial.

Kaplan e Norton (1997) citam que o BSC foi criado com o intuito de
preencher uma lacuna nos sistemas de avaliacdo de desempenho das empresas.
Antigamente, o sucesso de uma empresa era determinado somente por suas

mensuragdes contabeis, enquanto que o BSC balanceia as decisdes financeiras e
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operacionais, proporcionando aos gerentes as ferramentas necessarias para um
futuro positivo.

O desempenho das empresas ficou por muito tempo atrelado a medidas
financeiras, norteando estratégias que circulavam ao redor da interagdo com
clientes, de suas capacidades e competéncias. A implementacao de um sistema cujo
objetivo € medir o desempenho das agdes € muito importante, pois somente as
medidas financeiras nao seriam capazes de abarcar informagdes que refletissem a
realidade de um valor econémico futuro (KAPLAN et al., 1997).

Conforme Costa (2019), o conceito BSC evoluiu: da combinagdo de medidas
financeiras e nao financeiras passou a ser considerada uma estrutura organizacional
que abrange também o planejamento estratégico, a execugao e respectivo

gerenciamento.

GESTAO’ ESTRATEGICA NAS ORGANIZACOES VERSUS PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NA GESTAO EMPRESARIAL.
A gestao estratégica de uma organizagao €, sem duvida, o caminho para sua

realizacdo e sucesso. Gerir estrategicamente um empreendimento é estar
preparado para o ambiente no qual se pretende atuar e ser capaz de se adaptar as
possiveis alteragdes que dele advenham (CALABRIA; ZANCHIN, 2018).

Pereira (2009, p.10) conceitua “A gestdo estratégica € uma ‘metodologia’
importante que visa assegurar 0 sucesso da empresa agora, bem como
principalmente o seu sucesso no futuro.”

Lobato (2000) refere-se ao planejamento estratégico como o “processo
dindmico através do qual sdo definidos caminhos que a empresa devera trilhar por
meio de um comportamento proativo, levando em conta a analise de seu ambiente e
em consonancia com a sua razdo de existir, a fim de construir o seu futuro
desejado”.

O planejamento estratégico apresenta algumas caracteristicas importantes.
Matos (1999) destacam cinco. S&o elas:

Quadro 1: Caracteristicas fundamentais de um planejamento estratégico.
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Primeiro Esta relacionado com a adaptagdo da organizagdo a um ambiente que muda a
todo o momento, ou seja, é preciso saber lidar com a incerteza onde as decisdes
devem ser tomadas através de julgamentos e nao de dados

concretos. Normalmente busca respostas as forgas e pressdes externas.
Segundo O planejamento estratégico é orientado para o futuro, normalmente a longo
prazo. Ele considera o problema atual e busca agdes enfrentar obstaculos e
conseguir atingir seus objetivos no futuro.

Terceiro O planejamento estratégico é compreensivo. Envolve a organizagdo como um
todo com um comportamento global, compreensivo e sistémico. Para nao ficar
apenas no papel, € fundamental a participagdo das pessoas envolvidas neste
processo, pois elas sao as responsaveis por fazer com que as coisas

acontegam da melhor maneira possivel a fim de conquistar suas metas.

Quarto O planejamento estratégico € um processo de construcdo e consenso. Sao
varios parceiros que possuem interesses e necessidades diferentes onde a
organizagdo deve buscar a convergéncia destes interesses para o objetivo
principal. Por este motivo, sua aceitagao deve ser ampla, ou seja, deve

atingir todas as pessoas de todos os niveis da empresa.

Quinto O planejamento estratégico € uma forma de aprendizagem organizacional. Pelo
fato de buscar sempre a flexibilidade para se adaptar ao ambiente, em cada
situacdo, ha um novo aprendizado.

Fonte: (MATOS, 1999).

O planejamento é primordial para as organizagdes, pois elas precisam de
instrumentos para prever cenarios e estdo constantemente tentando garantir o
crescimento e a permanéncia no mercado. Para tanto, € necessario que se
implantem estratégias com ferramentas de apoio, buscando o equilibrio e a
manutengao para se manter no mercado ( SOUZA, 2018).

A gestao de empresas vem tomando uma propor¢do mais complexa sobre o
surgimento da necessidade de mudangas. Com isso é necessario conhecimento
externo e interno do ambiente empresarial, para que possibilite a sobrevivéncia e se
alcance um diferencial competitivo. Uma das ferramentas mais utilizadas para o
planejamento estratégico é a analise SWOT que estuda o ambiente externo e interno
da empresa em busca dos pontos fortes e fracos, identificando oportunidades e
ameacas (SOUZA, 2018).

Referente a avaliagdo do ambiente externo, a analise SWOT é focada nas
oportunidades e nas ameacgas. No que diz respeito ao ambiente interno da empresa,
a analise SWOT é focada nas forgas e fraquezas. As forgas sdo vantagens que uma
empresa tem em relagao aos concorrentes e que devem ser utilizar em seu favor. Do
lado oposto, estdo as fraquezas, sao pontos fracos dos quais empresa deve estar
ciente para que possa desenvolver agdes para melhora-las (GOMES, 2015).

A literatura a respeito € unanime ao afirmar que, ante as transformacdes tao
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rapidas a que nos sujeitamos no mundo contemporaneo, participamos a todo o
momento de mudangas sociais, politicas e econdmicas para as quais sao exigidos
flexibilidade, conhecimento e clareza de objetivos (CALABRIA et al, 2018).

METODOLOGIA
Para o desenvolvimento da presente pesquisa foi realizada revisdo

bibliografica sobre o tema em estudo “A aplicabilidade do balanced scorecard como
ferramenta para indicadores de gestdo estratégica em uma empresa de pequeno
porte do ramo de servicos elétricos”, e sobre a linha de pesquisa “Balanced
Scorercard”.

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como:
(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a
formulagéo do problema até a apresentacao e discussao dos resultados.

Tratou-se de uma pesquisa de natureza basica que, conforme Gerhardt e
Silveira (2009, pag. 34), objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o avango da
Ciéncia, sem aplicagao pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.

Quanto aos objetivos dos estudos em questdo, foi realizada uma pesquisa
exploratoria. Segundo Gil (2002, p.41), pesquisas exploratérias tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses.

Referente aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi do tipo estudo de caso,

que Fonseca (2002, p. 33) descreve como:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo que se
supOe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de
mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o
objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de
caso pode discorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes,
ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador.

Para elaboracdo deste trabalho, além da base tedrica anteriormente
apresentada, também foi utilizado como instrumento para a coleta de informacdes a

entrevista semiestruturada. Conforme Gerhardt e Silveira (2009, p.72):
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O pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema que
estd sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do assunto principal.

Foi realizado o desenvolvimento do planejamento estratégico da empresa de
pequeno porte do ramo de servigos elétricos, utilizando o modelo de medi¢ao de
desempenho Balanced Scorecard. Dessa forma, foram contempladas as seguintes
etapas:

Etapa 1: Realizou-se a entrevista com o Socio Proprietario Administrador na
data de 10 setembro de 2021.

Etapa 2: Foi elaborada a missao, visdo e valores que compdem o referencial
estratégico.

Etapa 3. Foram analisados os fatores internos e externos que afetam
positivamente ou negativamente a empresa. Para tanto, construiu-se a Matriz Swot e
realizaram-se as devidas analises.

Etapa 4: Definiram-se os objetivos estratégicos relacionados as quatro
perspectivas do Balanced Scorecard, buscando estruturar os objetivos estratégicos
de acordo com as 04 perspectivas do BSC: Financeira; Clientes; Processos Internos;
Aprendizado e Crescimento.

O participante foi esclarecido sobre sua participagao na pesquisa, os objetivos
e a relevancia da pesquisa, aspectos éticos, participagdo voluntaria e garantia do
sigilo, mediante a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, havendo autorizagao para realizagao da pesquisa.

O estudo foi realizado em uma empresa de pequeno porte no ramo de
servigos elétricos, constituida no municipio de Matipd, cidade do interior do Estado
de Minas Gerais. Dentre as principais atividades que a empresa desenvolve estdo
as vendas de motores elétricos, enrolamentos de motores elétricos e resfriadores de
leite, consertos em geral de picadeiras e ensiladeiras. A atividade da empresa é
desenvolvida por dois sdcios proprietarios com a colaboragao de cinco funcionarios,
que constituiram a amostra do estudo. Os sécios atuam nesse ramo na regiao de
Matipé ha 35 anos. Diante isso, a escolha do objeto do estudo justificou-se pela
necessidade da aplicacdo da ferramenta BSC para as pequenas empresas, tendo

em vista que desenvolver um planejamento e ter o conhecimento em gestédo
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estratégica é primordial para um bom desempenho organizacional.
O estudo conta com uma abordagem qualitativa para anélise dos dados, a

que Kauark, et al. (2010, p. 26) referem como:

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significagcao
basica no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sao os focos principais de abordagem.

ApOs a etapa de organizacédo e classificagdo do material coletado, procedeu-
se a uma analise profunda dos textos, de modo a produzir explanacbes e
explicacdes que procuraram de alguma forma, responder a problematica do estudo e
atingir os objetivos que motivaram a investigagdo, os quais estdo organizados e
categorizados segundo critérios relativamente flexiveis e previamente definidos

neste estudo.

CATEGORIAS DE ANALISES

Nesta secdo, apresentamos as informagdes coletadas e os resultados obtidos
sobre a aplicabilidade do Balanced Scorecard em uma pequena empresa que
desenvolve sua atividade comercial no ramo de servigos elétricos. Para isso,
apresenta-se uma breve descricdo da empresa, os passos para o desenvolvimento

do planejamento estratégico e a estruturagcdo do mapa estratégico.

Etapa 1: Entrevista
Como etapa inicial para o desenvolvimento do planejamento estratégico, foi

realizada uma entrevista com o gestor e proprietario da empresa, a fim de obter
informacdes sobre o processo de construgao do empreendimento como também a
identificacdo de como € a gestao na atualidade.
Realizou-se uma entrevista nao estruturada, composta por 16 perguntas,
respondidas de forma livre; participaram desse procedimento dois pesquisadores e o
proprietario da empresa.

Quando perguntado sobre alguns aspectos pessoais e sobre a histéria da

empresa, ele relatou ter Ensino Fundamental incompleto e ndo possuir qualificagcao
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na area de gestdo e nem de elétrica. Afirma, também, que atua desde 1986 em
Matip6-MG no setor de consertos elétricos, tendo seu conhecimento adquirido pela
pratica no ramo e que isso possibilitou inicialmente uma visdo de empreendimento.

Dentre os principais servigos oferecidos estdo enrolamento de motores
elétricos e resfriadores de leite, consertos em geral de picadeiras e ensiladeiras,
seus principais clientes sao agricultores, proprietarios de padaria, reciclagem,
pecuaria, etc.

O empresario considera que, embora tenha uma boa equipe de trabalho,
ainda faltam ferramentas adequadas para atuar de forma mais eficaz. Reconhece a
concorréncia e a dificuldade de negociacdo com fornecedores, dentre outros,
desafios que podem comprometer o desempenho da empresa.

Sobre estratégias de gestdo na sua empresa, relatou que ainda nao investiu
na capacitacdo dos colaboradores, ndo utiliza ferramentas tecnolégicas em sua
rotina de trabalho, ndo realiza analise dos resultados da empresa e nem avaliagao
do negocio e pesquisa de mercado, como também nao possui controle interno dos
seus processos. Quando necessita de informagdo especializada, busca por um
profissional de contabilidade.

No decorrer da entrevista foi explicado sobre planejamento estratégico e
ferramentas gerenciais ao empresario, que, mesmo desconhecendo essas
estratégias de gestdo e nédo tendo conhecimento pratico de sua eficacia, reconhece
sua importancia.

A empresa nao possui planejamento estratégico, demonstrando dificuldades
diante as exigéncias do mercado competitivo e a necessidade da aplicabilidade de

uma ferramenta gerencial na empresa, como o Balanced Scorecard.

Etapa 2: Planejamento Estratégico
Conforme Cimino e Silveira (2008), no processo, o confronto dos

conhecimentos entre o empresario e o aplicador enriquece a discussao auxiliando
na definicdo ou revisdo da missdo, na visdo e estratégia que sustentam todo o
desdobramento na implantacédo do BSC.

Para o desenvolvimento do planejamento estratégico da empresa em estudo,

foi utilizado o modelo de medigcdo de desempenho Balanced Scorecard, até entao
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desconhecido pela empresa. Na Quadro 2, estdo as definigdes dos itens iniciais do
planejamento estratégico, como atividade da empresa, missao, visao e valores que

compdem o referencial estratégico.

Quadro 2: Atividade da empresa, misséo, visao e valores.

Atividade da Prestacao de servigos para consertos de maquinas elétricas.

empresa

Missao Fornecer solugbes elétricas sustentaveis e eficientes e ao mesmo tempo
propiciar melhor condicbes de custo, beneficios e qualidade para nossos
clientes.

Visao Ser reconhecida como a empresa que oferece o melhor servigo técnico de

motores e equipamentos elétricos, considerando sempre a total satisfagdo do
cliente, conquistando credibilidade e confianga no mercado.
Valores Qualidade, ética, paixado, comprometimento, honestidade e transparéncia nas
relagdes internas e com o cliente.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021), Matip6 (MG).
Etapa 3: Matriz Swot
Com base nessas informacdes, foi realizada a Matriz Swot analisando o

ambiente interno da empresa identificando as forgcas e fraquezas. Esses itens estao

expostos no Quadro 3.

Quadro 3: Matriz Swot- Forgas e Fraqueza
Forgcas Processo de compras bem desenvolvido.
Bons termos de negociagdo com fornecedores.
Boa reputagao quanto a alta qualidade de prestagao de servigos.
Alta satisfagao dos clientes.
Fraquezas Auséncia de sistema de gestéo.
Pouca utilizagao de dados.
Processo logistico pouco definido.
Limitagbes quanto a publicidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021), Matip6 (MG).

Posteriormente, foi realizada a analise do ambiente externo da empresa,

identificando as oportunidades e as ameacgas. Essas informagdes estao

representadas no Quadro 4.

Quadro 4: Matriz Swot - Oportunidades e Ameacas.
Oportunidades Avancos da politica macroecondémica.
Mudanga no comportamento de compra do publico-alvo.
Necessidade de profissionais nesse ramo.
Alta procura pela prestacéo de servigos.
Inovagdes tecnoldgicas.

Ameacas Aumento da inflagéo.
Concorréncia.
Gastos com materiais
Gastos com impostos.
Crise econdmica
Fonte: Dados da Pesquisa (2021), Matip6 (MG).
Etapa 4: Balanced Scorecard
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Analisando as informagdes obtidas, € possivel realizar a estruturagéao
dos objetivos estratégicos relacionados as quatro perspectivas do Balanced
Scorecard, de acordo com as 04 perspectivas do BSC: Financeira; Clientes;
Processos Internos; Aprendizado e Crescimento, constituindo o mapa
estratégico que, de acordo com Kaplan e Norton (2000, p. 81), seria “[...] uma
arquitetura genérica para a descricdo da estratégia.” Portanto, na imagem 1

estdo descritas as perspectivas e objetivos estratégicos referente a empresa.

Conforme destacado por Kaplan et al. (2004), “cada empresa deve construir o

Imagem 1 - Mapa Estratégico da Empresa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021), Matip6 (MG).

<

mapa estratégico determinando os objetivos conforme as suas necessidades
especificas”. Na figura 1, destacaram-se 14 (quatorze) objetivos estratégicos que
estdo divididos entre as quatro perspectivas do Balanced Scorecard e irdo orientar
acdes a serem desenvolvidas pela empresa.

Na perspectiva do aprendizado e crescimento, destacam-se a necessidade de
promover crescimento profissional dos colaboradores, investir no aprendizado sobre
gestao, vendas e marketing e incentivo aos colaboradores, tendo em vista que essa
relacdo é fundamental para promover a marca da empresa.

Destaca-se, também, a questdo dos processos internos, demonstrando a
importancia de investimentos nos colaboradores e, com isso, 0 bom desempenho e

trabalho de qualidade. Esse processo tem como indicadores, investir em qualificagao
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profissional, minimizar as mudancgas de colaboradores, planejar metas, potencializar
0 uso de ferramentas tecnoldgicas. Certamente esse cenario ira refletir na evolugéao
de outras perspectivas também.

A perspectiva do cliente € a principal a ser analisada, pois sustenta o
progresso de qualquer empresa. Nesse contexto, inclui-se priorizar a satisfagcao dos
clientes, ampliar a oferta de servigos, aumentar a quantidade de clientes, divulgar a
marca da empresa.

E, para finalizar, vale mencionar a situagdo financeira, destacando o
crescimento dos lucros da empresa, aumento dos retornos sobre os investimentos e
otimizacao dos recursos financeiros, necessarios para manutengao e progresso da
empresa.

Portanto, essas perspectivas estabelecem uma relagdo de causa e efeito e
finalidades a curto e longo prazo, sendo que as demais etapas desenvolvidas foram

de suma importancia para constituicdo do mapa estratégico.

CONSIDERAGOES FINAIS
A aplicagdo do Balanced Scorecard (BSC) demonstra a importancia das

ferramentas de contabilidade na pratica de uma empresa, possibilitando uma visao
estratégica de acordo com suas caracteristicas, possibilitando seu amadurecimento.
O estudo demonstra a importadncia de se utilizar essa técnica de medigdo de
desempenho nas pequenas empresas, como forma de auxiliar o gestor nas tomadas
de decisao para obter melhores resultados.

As pequenas empresas estdo atuantes em diversos contextos comerciais,
portanto, precisam acompanhar e atualizar-se frente as mudancgas relacionadas ao
mercado. Na aplicabilidade do BSC houve uma interagdo entre os objetivos
estratégicos e os mecanismos operacionais ja realizados, tornando-o mais flexivel e
condizente com a realidade, enfatizando a responsabilidade do tomador de decisdes
na conducgao e aplicabilidade do mesmo no cotidiano da empresa.

Diante um mercado competitivo e de uma economia fragil, as empresas
passam por varias dificuldades para manter-se no mercado e escapar do cenario de
faléncias existente.

Logo, investir no processo de gestdo de uma empresa torna-se fundamental e
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a elaboragcdao de um planejamento estratégico € necessaria para obtencdo de
informacgdes sobre a empresa e apoio aos gestores em suas decisdes. Permite,
ainda, nortear os objetivos estratégicos tragados a curto e longo prazo alcangando
desenvolvimento e crescimento.

Este trabalho permitiu desenvolver o planejamento estratégico de uma
empresa de pequeno porte, utilizando de ferramentas gerenciais como o Balanced
Scorecard e a Matriz Swot. Isso viabilizou identificar a missdo, visédo e valores e
compor um referencial estratégico, analisar fatores internos e externos da empresa e
construir um mapa estratégico com base nas quatro perspectivas do Balanced
Scorecard.

Durante elaboracdo do estudo verificou-se a necessidade de abordar mais
essa tematica e possibilitar a construgcdo de novos conhecimentos. Diante disso,
sugere-se que outras pesquisas possam ser realizadas nesse contexto,
possibilitando produzir e compartilhar o saber cientifico.

Portanto, conseguiu-se atingir os objetivos propostos pelo estudo,
promovendo conhecimento tedrico e pratico sobre a ferramenta gerencial em
questdo, uma vez que, no inicio do estudo, ndo se identificou conhecimento dessa

ferramenta e a percepc¢ao de sua importancia para o mundo dos negadcios.
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