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RESUMO

A pandemia do Covid-19 evidenciou a necessidade de se estudar e intervir na saude
mental dos profissionais de saude, especialmente os atuantes na area oncoldgica.
Frente a essa realidade, o presente artigo teve como objetivo identificar fatores do
cotidiano do trabalho, na atencédo oncoldgica, que podem interferir na saude mental
dos profissionais de saude. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva,
na qual a técnica adotada € uma revisao bibliografica. Foram consultados bases de
dados do SciElo, PubMed e Google Académico, em que foram selecionados 7
artigos cientificos, publicados nos ultimos 5 anos. As pesquisas foram realizadas
com os descritores “saude mental’, “esgotamento profissional’, “oncologia”,
"profissional de saude", "cuidados paliativos", "mental health" e "Health Personnel",
combinados pelo operador booleano “and”, na qual as producdes elegiveis foram
submetidas a analise qualitativa tematica. Os resultados obtidos evidenciam que o
ambiente hostil de trabalho e a enorme carga de trabalho do médico interferem
diretamente na saude mental dos profissionais de saude. Assim, tem-se que é
necessario haja gestdo adequada da carga horaria de trabalho dos profissionais e a
disponibilizagcdo de atendimento psicoldgico. Conclui-se que mesmo a melhoria no
tratamento psicoldgico dos profissionais, essas agbes ainda nao foram totalmente
eficientes, visto que nédo é apenas o tratamento psicoldégico, como também a
melhoria no ambiente de trabalho.
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Psicoldgico.
INTRODUGCAO

No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)

declarou o surto de COVID-19, constituia uma emergéncia de saude publica de
importancia internacional, devido aos altos indices de risco e contagio pelo virus
SARS-CoV-2. Neste contexto evidenciou-se, segundo Barroso et al. (2020), que os
trabalhadores da area da saude apresentaram de 97 a 100% de risco de contagio,
acarretando medos e angustias.

E fato que pelo rapido crescimento do nimero de profissionais infectados pelo
COVID-19 e por todo o estresse e pressao que tinham sofrido, a saude mental
desses profissionais tenha sido apontada como uma grande preocupag¢ao (PRADO,
2020). E foi nesse contexto que ficou evidente a necessidade de se cuidar desses
profissionais e a preocupacado em prevenir 0 avango dos problemas psicoldgicos.

Diante disso, a saude mental dos profissionais de saude € uma tematica do
mundo do trabalho, evidenciada nos ultimos anos pela pandemia da COVID-19, em
razao das diversas situagdes extremas e estressantes que surgiram nesse contexto
(PRADO, 2020).

Cabe destacar que, o cuidado ao paciente pode ser prejudicado caso o
responsavel pelo mesmo esteja psicologicamente abalado. (SGVOLD, 2021).
Ademais, uma das manifestacbes mais importantes do declinio da saude mental
destes profissionais é a sindrome de Burnout, uma condi¢cao debilitante causada
pelo esgotamento profissional, obrigando a pessoa afetada a se afastar do trabalho
(COSTA, 2022). Dessa forma, profissionais de saude que lidam diretamente com a
finitude da vida sao particularmente afetados, tendo maiores niveis de ansiedade e
depresséo, por exemplo, sendo necessaria atengao especial a essa classe (ROJAS,
2019).

Segundo Costa (2022), 22,5% dos homens e 20,96% das mulheres
apresentam indicadores de Burnout. Ja no contexto da residéncia médica, a mesma
pesquisa observou que quanto mais tempo de residéncia se passa, maiores sdo 0s
niveis de esgotamento dos profissionais, refletindo principalmente em residéncias

longas e com carga horaria alta, a exemplo da residéncia de cirurgia-geral.
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De acordo com Kirby (2020), a pratica de oncologia pode ser muito
gratificante, mas requer do profissional preparo n&o apenas técnico-cientifico, mas
também emocional, para enfrentar a rotina de diagndstico, tratamento e progndstico
de pacientes diagnosticados com cancer e seus familiares e cuidadores, o que pode
influenciar na saude mental destes profissionais.

Nesse contexto, esse artigo mostra por meio de uma reflexdo diferenciada a
necessidade de se atentar aos profissionais oncoldgicos e sua saude mental. Tais
profissionais estdo propicios ao esgotamento mental, visto a sua enorme carga
horaria de trabalho, muitas vezes em ambientes inadequados, e auséncia de apoio
psicoldgico personalizado para tal. Tais reflexdes evidenciam o diferencial do
presente estudo e a necessidade de implementacdo de acbes para reversao destas
fragilidades.

Dessa forma, se tem como questdo norteadora: “Quais os fatores que
interferem na saude mental dos profissionais da area oncoldgica? Logo, o objetivo
do presente artigo é identificar fatores do cotidiano do trabalho, na atencéo
oncolégica, que podem interferir na saude mental dos profissionais de saude, algo
que até hoje nao foi identificado de forma conclusiva pelos pesquisadores,
caracterizando uma lacuna cientifica.

Logo, a relevancia social desta revisdo de literatura esta na elucidacdo da
importancia do cuidado da saude mental dos profissionais que trabalham na area
oncolégica, além de mostrar possiveis maneiras de como lidar com o sofrimento

psicoldgico acarretado pelo trabalho destes profissionais.

METODOLOGIA
O artigo trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritivo, sendo a técnica a
revisao bibliografica, no qual revisdes descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populagao ou fenébmeno ou, entido, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis (GIL, 2002). Segundo Gil (2002), uma pesquisa
bibliografica & desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

Para isto, utilizou-se de producbdes cientificas que descreviam as

caracteristicas acerca do fendmeno investigado, ou seja, saude mental dos
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profissionais de saude, com intuito de interpretar as relagbes de significado dos
fenbmenos.

Sendo assim, o estudo foi realizado a partir de artigos extraidos das bases de
pesquisa utilizando os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs),
combinados pelo operador booleano “and”, publicados nos ultimos 5 anos conforme

exposto no quadro 1.

Quadro 1: Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs) utilizados para pesquisa nas bases de pesquisa

Base de pesquisa Descritores
“saude mental”

Scientific Electronic Library Online (SciElo) “esgotamento profissional”
“oncologia”

“saude mental’
"profissional de saude"

Google Scholar (Google Académico) "cuidados paliativos"
“sindrome de Burnout”
“oncologia”

Pubmed mental health

"Health Personnel"

Fonte: Elaborado pelos autores

Vale ressaltar que o uso de descritores diferentes nas diferentes bases de
dados se da pelo fato de que no uso dos mesmos descritores nao foi efetivo para
encontrar artigos relacionados, entédo se utilizou de mais descritores para ampliar as
buscas. Os critérios de inclusdo adotados foram: ter sido publicado nos ultimos 5
anos, estarem nos idiomas portugués e/ou inglés, estarem disponiveis na integra
gratuitamente e se adequarem ao tema do trabalho. Ja os critérios de exclusao
foram: artigos indisponiveis gratuitamente e trabalhos que ndo se adequaram ao
tema proposto.

Foram encontrados com base nos dados, 20 artigos correlacionados, sendo
entao selecionados 10 artigos para leitura completa, sendo excluidos 1, conforme

exposto na figura 1.
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Estudos identificados nas
bases de dados (artigos)

- (n=84769 )

Identificacao

Excluidos por aplicagao de
filtros (n=44819)

. _ Excluidos por critérios de
Estudos apds a aplicagd0 dO | wm wm ==|inclusdo e exclusdo (n=39930

Triagem  — filtro (n=39950 )

Estudos apds a aplicacao dos
critérios de inclusdo e ———
exclusao (n=20)

Excluidos por duplicidade(n=0|

Elegibilidade —

Estudos apés aplicacao — == | Excluidos apés a leitura na
analise da duplicidade (n=20 ) integra (n=11)
Incluidos Amostra final (n=9 )

Figura 1: Fluxograma do processo de selegao do estudo
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

As produgdes cientificas elegiveis foram lidas na integra, e realizada a analise
qualitativa tematica, que € a busca de um conjunto de dados com o objetivo de
encontrar um padrao repetitivo de significados. Essa busca é feita em trés etapas:
pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo desses (SOUZA, 2019). Por fim, os dados foram sumarizados em
textos, expondo os assuntos convergentes e divergentes em relagdo a tematica
investigada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Saude mental dos profissionais de saude
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A saude mental dos profissionais da area da saude € um fator determinante
na qualidade do atendimento aos pacientes. Esses profissionais, expostos a
diversos fatores estressantes ao exercerem sua profissdo, podem sofrer
perturbagdes fisicas e emocionais caso haja desbalango psicologico, causando
prejuizos no atendimento e no cuidado, além da piora em sua qualidade de vida.
(S@VOLD, 2021).

Além disso, a pandemia causada pelo SARS-CoV-2, iniciada em 2020, fez
esses profissionais lidarem com hospitais superlotados, cargas horarias extensas e,
principalmente, com a alta taxa de mortalidade dos pacientes. Estes fatores
exacerbaram o sofrimento psicolégico das equipes, na forma de medo, ansiedade,
depressao, angustia e alteragdes de sono, por exemplo. Desse modo, a pandemia
deixou evidente a importancia do cuidado da saude mental das pessoas
responsaveis pelo cuidado médico (PRADO, 2021).

Segundo Prado (2021) é necessario realizar intervencdes psicolégicas com o
objetivo de reduzir impactos negativos deixados pela COVID-19 e promover a saude
mental durante e pds-pandemia, visto que os profissionais de saude foram expostos
a riscos, importantes tomadas de decisdes e a perda de colegas proximos ou de
familiares, acdes essas que foram agravantes para o sofrimento psicolégico dos
individuos.

Nesse contexto, de acordo com a pesquisa publicada na Revista Brasileira de
Educacdo Médica os altos indices de estresse e angustia nos residentes médicos,
com 21,57% de prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB) (COSTA et al, 2022). O
estudo citado ainda sugere que “deve-se criar um ambiente no qual os residentes
prosperem, alcancem bem-estar e adquiram resiliéncia” (COSTA et al, 2022, p. 9).

Profissionais que atuam na area de urgéncia e emergéncia sdo um dos mais
afetados pela SB. As doencas psicolégicas decorrentes da sindrome levam a uma
maior auséncia dos profissionais de saude no trabalho e, em casos extremos, ao

abandono da profissao por algumas destas pessoas (ROCHA et al, 2019).

Fatores do cotidiano do trabalho, na atengao oncolégica, que podem interferir

na saude mental.
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A relagdo do profissional com o processo de morte € variavel, visto que tal
fato € parte inerente da vida e, por consequéncia, da profissdo de médicos,
enfermeiros, técnicos, dentre outros. Apesar de ser algo inevitavel no exercicio da
profissdo, estudantes de medicina raramente sao preparados para lidar com tal
situagdo durante os anos de faculdade e precisam aprender a enfrentar esse
problema no dia a dia de seu trabalho, com muitas dessas pessoas tendo
sentimentos que impactardo negativamente em seu oficio (PLAUTO, 2022).

Profissionais de saude que atuam em areas que lidam com a finitude da vida
mais frequentemente, como a Oncologia e Cuidados Paliativos, sao particularmente
afetados pelo processo de adoecimento e morte de seus pacientes. O estudo
chileno, desenvolvido por Rojas (2019), mostrou que o componente de saude mental
era 0 mais afetado entre os profissionais, principalmente relacionado ao controle
emocional e a depressao. Ademais, o referido estudo descreve que tais profissionais
tém uma percepcdo negativa em relacdo a sua saude em geral, com a parte
emocional sendo afetada pelo enfrentamento a doenca pelo paciente, seja a
patologia propriamente dita como o 6bito do mesmo, seja pelo suporte dado a familia
durante o processo de luto.

Uma maneira utilizada por profissionais que lidam com mais frequéncia com a
morte de pacientes, como por exemplo, os profissionais da oncologia, € recorrer a
espiritualidade. Além disso, de acordo com Plauto (2022), individuos com niveis
mais elevados de espiritualidade tém menor prevaléncia de depressao, ansiedade,
problemas cardiolégicos e menor mortalidade, além de terem melhor qualidade de
vida, isso se reflete nos profissionais de saude, os quais se utilizam da fé como uma
maneira de diminuir o sofrimento, seja fisico ou psicoldgico.

Experimentar sentimentos positivos durante o exercicio da profissdo também
sdo importantes e tem efeito benéfico na saude mental dos profissionais,
melhorando o bem-estar e fazendo com que o mesmo desfrute da sensacido de
dever cumprido, dando animo para o seguimento do trabalho com o paciente e seus
familiares (NASCIMENTO, 2018).

Um ambiente de trabalho estressante pode levar o trabalhador a desenvolver
transtornos psiquiatricos, como a SB, ao longo prazo. Medidas como limitagdo das

horas de trabalho e criagdo de programas pro-saude mental, inclusive com
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intervengdes continuas visando o apoio dos profissionais no ambiente de trabalho, e
monitoramento das condigdes psicologicas dos trabalhadores devem ser avaliadas,
melhorando as condicdes para que esses profissionais exercam sua funcao
plenamente (KIRBY, 2020; S@VOLD, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os profissionais da area médica, de acordo com as evidéncias cientificas que
indicam sobrecarga e pressao psicologica, estdo propicios a apresentar um
desequilibrio mental, o que € um problema para atuagdo médica, visto que as
decisbes médicas relacionadas ao atendimento e a propedéutica ao paciente podem
ser afetadas. Desta forma, o acompanhamento psicolégico dos médicos e
profissionais da saude € indispensavel para promover uma qualidade de vida aos
profissionais, principalmente os que atuam na area oncoldgica.

Conclui-se que os fatores do cotidiano do trabalho, na atengao oncoldgica,
que podem interferir na saude mental dos profissionais de saude sdo a sobrecarga
de trabalho, ambiente de trabalho estressante e auséncia de acompanhamento
psicologico.

Nessa dire¢cao, a melhoria na saude mental dos profissionais da area médica
€ necessaria e urgente, para conter o avang¢o do adoecimento mental. Este estudo
vem contribuir com o debate, levantando os principais pontos relativos a saude
mental dos profissionais que trabalham na area oncolégica. Entretanto, mais estudos
Sao necessarios para que se explorem ainda mais as causas dos transtornos
psicoldgicos e possiveis solugbes dos mesmos que beneficiem esses profissionais.

Diante do exposto, sugere-se que estudos futuros realizem pesquisas de
campo, objetivando corroborar os dados encontrados na literatura cientifica com a

realidade dos profissionais de saude, bem como dos médicos.
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