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RESUMO: O movimento da Reforma Sanitaria em 1980 e a criagdo do SUS nos
anos de 1990 foram fatores politicos sociais que resultaram na insergcdao dos
psicologos na saude publica do Brasil. Contudo, as diretrizes curriculares nacionais
apontam que o psicélogo deve responder as necessidades de saude geral da
populagdo, como a atengdo, garantindo a prevencdo, promogao, protegao e
reabilitacdo de saude psicossocial e psicologica. O presente trabalho teve por
objetivo analisar os diferentes campos de atuagao do psicélogo como funcionario
publico, atuando nos postos de saude e em outras areas, bem como compreender a
importancia do trabalho psicolégico oferecido de maneira gratuita através do SUS.A
pesquisa desenvolvida apresenta carater qualitativo, com informacdes retiradas por
meio da observacao participante e analise descritiva dos dados, além da aplicagao
de um questionario sobre a formagdo e a atuagédo da psicéloga responsavel pela
supervisao dos estagiarios. Pode-se verificar as dificuldades da atuagao de um unico
profissional em trés campos. Contudo, a pesquisa também mostra que, apesar das
dificuldades encontradas, os resultados da atuagdo desse profissional sao
significativos. A atuagédo do psicélogo no posto de saude requer muitas mudancas,
tanto dos funcionarios do estabelecimento quanto ao responsavel pela contratacéao
do mesmo.
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INTRODUCAO
O SUS (Sistema unico de Saude) existe desde a Constituicao de 1988 e foi
criado inspirado nas propostas da Reforma Sanitaria, que foi um grande movimento

politico — social das classes menos favorecidas em busca de direitos a saude. Seu

' Académica do 8° periodo do curso de Psicologia do Centro Universitario Univértix Matip6 - MG
2 Especialista em Educacgéo, Educacao Inclusiva e Neuropsicopedagogia. Professor do Curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix — Matip6 - MG

Anais do FAVE — Forum Académico da Univértix, Matipo, v.1, setembro, 2022.


mailto:psico.sirlon@gmail.com

’lr. WunivErTIX

Matips/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

dever é garantir atendimentos a todos com qualidade, respeitando os valores e os
direitos de cada cidaddo (ABMMD, 2020). Segundo a cartiiha do Humaniza SUS
(2006), apesar dos avancos ao longo dos anos referentes a descentralizagdo da
atencao e gestdo, o SUS apresenta algumas falhas em sua politica, como uma
saude publica burocratica e verticalizada; o desrespeito aos direitos fornecidos aos
cidadaos; falta de uma equipe multiprofissional qualificada, devido ao baixo
investimento na qualificacao dos profissionais de saude; dentre outros.

O movimento da Reforma Sanitaria em 1980 e a criagdo do SUS nos anos de
1990 foram fatores politicos sociais que resultaram na insercdo dos psicélogos na
saude publica do Brasil, 0 que por sua vez, contribuiu para a ampliacado do parque
sanitario brasileiro em servicos e acdes nos trés niveis de atencdo a saude,
prioritariamente a atengdo primaria (DIMENSTEIN, et. al, 2017). Entretanto, o
campo de trabalho do psicélogo no SUS, foi ampliado decisivamente no ambito da
saude mental com a Reforma Psiquiatrica, num processo que teve inicio nos anos
de 1990 e persiste até os dias atuais, e derivou investimentos de base comunitaria
em servicos extra-hospitalares (DIMENSTEIN, 1998; 2001; DIMENSTEIN, E
MACEDO, 2012).

A Reforma Psiquiatrica surgiu com o objetivo de melhoria das condi¢des de
qualidade de vida dos doentes mentais, eles viviam em situacées desumanas e com
o passar dos tempos, a pessoas foram percebendo o que estava acontecendo e
foram lutando contra o modelo manicomial que persiste ha anos. Tudo comegou
com Pinel, ele criou um Hospital Geral em Paris, destinado a recolher todo tipo de
pessoa considerada diferente, tornando-se o lugar social da loucura (AMARANTE,
2007). Segundo este mesmo autor, esse hospital utilizava como recursos
terapéuticos o tratamento moral e o isolamento social, além de transformar todos os
hospitais em instituicobes de controle social. Varios fatores fizeram com que
emergissem criticas ao modelo de tratamento oferecido, entre eles se destacam a
superlotacao, as denuncias de violéncia com o papel segregador dos marginalizados
sociais, dentre outros (AMARANTE, 2007).
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Diante de todas essas questdes, percebe-se que o movimento da reforma
psiquiatrica no Brasil € um processo que nao foi concluido totalmente, visto que
apenas no inicio do século XXI, a Politica Nacional de Saude Mental criada na
proposta de Atencdo Psicossocial, passou a compor um conjunto diversificado e
amplo de ag¢des do SUS (RODRIGUES, ZANIANI, 2017). A partir disso, o Ministério
da Saude (BRASIL, 2011), propde a Raps (Rede de Atengao Psicossocial), numa
perspectiva antimanicomial com o intuito de criar, articular e ampliar os pontos de
atencdo em saude mental.

Contudo, as diretrizes curriculares nacionais apontam que o psicélogo deve
responder as necessidades de saude geral da populagdo, como a atengéo,
garantindo a prevencédo, promogao, protecao e reabilitagdo de saude psicossocial e
psicoldgica, bem como ser capacitado para trabalhar em equipe multiprofissional
buscando o cuidado integral do individuo, tanto de maneira coletiva quanto individual
(RODRIGUES, ZANIANI, 2017).

O presente trabalho teve por objetivo analisar os diferentes campos de
atuacao do psicélogo como funcionario publico, atuando nos postos de saude e em
outras areas, bem como compreender a importancia do trabalho psicolégico
oferecido de maneira gratuita através do SUS.

Trabalhos como esse sao importantes para que as pessoas compreendam a
importancia de cuidar da saude mental, que ter saude nao € somente a auséncia de
doenca. A psicologia € uma area que aos poucos vem ganhando destaque no
mundo, principalmente em tempos de pandemia, entdo torna-se necessario mostrar
que precisamos cada vez mais de profissionais aptos para suprirem as novas
demandas que surgem, fazer com essa area seja mais valorizada e surjam mais
profissionais da saude mental para trabalhar nas cidades através do SUS ajudando
as pessoas que encontram-se em situacdo de vulnerabilidade e ndao possuem

condigdes socioecondmicas de pagar uma consulta com um psicélogo privado.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
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A fundamentacgao tedrica deste artigo foi baseada nas politicas publicas de
saude do SUS, as possibilidades de atuagcdo do psicologo no SUS e a minha
experiéncia em campo, as informag¢des foram todas embasadas em fontes
confiaveis, como o site do Scielo, Google Académico, cartilhas do SUS atualizadas e
revistas.

Segundo a ABMMD (2020), antes da criacdo do SUS, os brasileiros eram
divididos em categoria para serem atendidos nos postos de saude, a distribuigéo era
da seguinte forma: havia as pessoas que tinham boas condi¢gdes socioeconémicas e
pagavam pelos servicos particulares; as que eram atendidas pelo INAMPS por terem
carteira de trabalho assinada; e as que dependiam dos servicos de caridade e da
assisténcia da Santa Casa. O SUS foi regulamentado pela Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que dispde a promogao, a prote¢cado e a recuperagcao da saude,
com principios em ética e solidariedade: a universalidade, equidade e integralidade.
Mas, as ideias que auxiliaram na construgdo do SUS, foram legitimadas somente
com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, quando a saude passou a ser vista
como o direito de todos e dever do Estado (SOLHA, 2014, p. 11).

O SUS possui muitos servicos e estes sao distribuidos em trés esferas de
governo: o federal que determina regras e fluxos que sao referéncias para os
servicos nacionais (municipal e estadual) e estes sdo referéncias locais
responsaveis pelas suas cidades e estados (SOLHA, 2014, p. 12). Os servigos que
compdem esse sistema sao: Instituicdes de pesquisa; Institutos de controle de
qualidade; Laboratérios farmacéuticos oficiais; Agéncias reguladoras; Laboratorios
de analises clinicas; Servicos ou equipamentos de assisténcia direta a saude;
Escolas técnicas do SUS. Além disso, o SUS é dividido por subsistemas de saude,
sdo eles: Subsistemas de saude indigena (SSI); Subsistema de atendimento
domiciliar (dividida em trés modalidades, AD tipo |; AD tipo Il e Ad tipo Ill);
Subsistema de acompanhamento durante o trabalho de parto, parto e pds-parto
imediato (SOLHA, 2014, p. 13-19).
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As politicas publicas de saude que compbéem o SUS sao diretrizes que visam
nortear as agdes juntamente com os gestores e profissionais em determinada area
da vida social na busca de melhores resultados em diversas situagdes de saude ou
populacdes especificas (SOLHA, 2014, p. 71). Segundo esta mesma autora, as
politicas existentes sdo: A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) — Foi
publicada pela primeira vez pelo governo federal em 2006 com o objetivo de
estabelecer diretrizes organizacionais, dando inicio a discussdo da organicidade
institucional do sistema em redes de atengao. Seus principios eram baseados nos
propostos do Pactos pela Vida, em defesa do SUS e de Gestdo e a expansao do
ESF, com o passar dos anos a PNAB foi sofrendo diversas alteragbes, tanto
positivas quanto negativas, sendo sua ultima alteragdo realizada no ano de 2017
(GOMES, GUTIERREZ, SORANZ, 2020); Politica Nacional de Atencdo Hospitalar
(PNHOSP) — Foi criada pela Portaria n° 3.390 de dezembro de 2013, tendo como
base a Politica Nacional de Humanizacéo (LEAL, CASTRO, 2017); Politica Nacional
de Atencado as Urgéncias e Emergéncias(PNAU) —Criada no ano de 2003, possui 0
objetivo de atender os principios da universalidade e equidade garantindo o
atendimento integral aos pacientes, desde a atengao basica até os servicos mais
complexos e meios adicionais de atengdo, como o atendimento domiciliar (FARIA,
et. al., 2017); A Politica Nacional de Promogao da Saude (PNPS) — Baseia-se no
conceito ampliado de saude, com responsabilidades para os trés entes federados,
utilizando estratégias e diversas formas de produzir saude (DIAS, et. al., 2018);
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) —E uma politica transversal que deve
dirigir-se, por um lado, a facilitagdo e a integragdo dos processos e das ag¢des das
diversas areas e por outro lado, assumir-se como nucleo de saber e de
competéncias voltadas para implementacdo a Politica de Humanizagado(BRASIL,
2004); Politica Nacional de Atencéo Integral & Saude da Mulher (PNAISM) —Foi
implantada no final do século XX com o objetivo de promover a melhoria das
condigdes de vida e saude das mulheres (SANTANA, et. al., 2019); Saude da

Crianca e do Adolescente —Possui varias diretrizes, como: participacdo dos jovens
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nas politicas de nacionais de atengao a saude do adolescente; equidade de género;
cultura de paz; ética e cidadania; entre outros (SOLHA, 2014, p. 79 - 80); Politica
Nacional de Atencdo a Saude Integral do Homem (PNASIH) — Os homens tém
caracteristicas diferentes das mulheres, eles sdo mais resistentes em questao de
saude, procuram menos 0s servigos de saude por nao se reconhecerem como seres
vulneraveis, além de varias outras barreiras (SOLHA, 2014, p. 80 - 81); Politica
Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI) —De acordo com o Estatuto do Idoso. o
SUS garante o acesso universal e igualitario em conjunto com as demais acoes e
servigos, visando a prevencgao, promog¢ao, protecdo e recuperacido da saude
(BRASIL, 2006).

De acordo com Dimenstein, et. al., (2017), a contribuicdo de diversas areas
do conhecimento, incluindo a Psicologia, foi um dos principais fatores que ajudaram
na compreensao e na intervengdo em Saude Publica, nos ambitos da assisténcia e
na esfera da gestédo e planejamento de a¢des programaticas, além da construgéo de
espacos de controle e participacao social. Entretanto o fator decisivo para ampliagao
da atuagdo do psicologo no SUS ocorre na saude mental com a Reforma
Psiquiatrica. A Psicologia foi regulamentada como profissdo no Brasil em 1962, no
inicio a formagéao basica era nas areas clinica, escolar e organizacional, nessa
época o profissional liberal era valorizado e a sua atuagédo se dava majoritariamente
nas classes médias e urbanas (RODRIGUES, ZANIANI, 2017).

O SUS e a Atencado Psicossocial tentam romper com esse estereotipo
construido em torno do psicélogo, propondo uma clinica ampliada cujos recursos
precisam ser buscados em diversos aspectos, ndo somente na interioridade
psiquica, mas numa rede relacional ampla e de recursos dispostos no meio social e
territorial do individuo (RODRIGUES, ZANIANI, 2017).

De modo geral, a clinica € conhecida como um ambiente no qual possui um
médico pronto para prescrever um remédio ou solicitar um exame, no entanto a
clinica precisa ser mais do que isso, pois as pessoas nao se limitam apenas as

doencas de que séo portadoras, apesar de o diagndstico ser repetitivo e ter certa
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regularidade, sabemos que cada caso é unico e cada paciente ira desenvolver os
seus sintomas de maneiras diferentes dos outros. Sendo assim, podemos dizer que
a clinica ampliada vé o sujeito de modo singular, assume responsabilidades sobre
0S usuarios, pratica a intersetorialidade, reconhece os limites de conhecimento dos
profissionais de saude e das tecnologias e assume um compromisso rigoroso com a
ética (BRASIL, 2004).

Contudo, o fazer psicolégico ndo € pautado somente no modelo biomédico,
alguns psicdlogos atuam em comunidades usando suas praticas embasadas em
conceitos e principios do SUS, apresentando um olhar mais critico para a propria
atuacao (CINTRA, BERNARDO, 2017). Em consonancia com esta visdo, Rodrigues,
Kostulski e Arpini (2021) afirmam que insergdo dos psicélogos na atengao basica,
exige desse profissional abertura para desenvolver novas atividades, assinalando
uma diversidade de acbes e trabalhando com equipes multiprofissionais tanto
individualmente quanto de maneira coletiva. Os psicélogos podem atuar das
seguintes maneiras: atendimento individual; fazendo acolhimento; atendimento
grupal; grupos terapéuticos de criangas, adolescentes e idosos; atividades grupais
com gestantes; trabalho voltado para a participagao popular, entre outros.

Os psicologos podem atuar em diversos setores, como RAPS (Rede de
Atencédo Psicossocial), NASF (Nucleos de Apoio a Saude da Familia), ESF
(Estratégia de Saude da Familia), CRAS (Centros de Referéncia da Assisténcia
Social), SUAS (Sistema unico de Assisténcia Social), CAPS (Centro de Atencéao
Psicossocial), dentre outros.Vou retratar brevemente do CAPS, a criagdo do CAPS
veio em substituicAdo aos hospitais psiquiatricos, suas acbes estdo voltadas ao
territério, a provocacdo de mudangas e a intersetorialidade no campo da saude.
Algumas das atividades que podem ser desenvolvidas pelos psicélogos no CAPS é
o acolhimento inicial; atendimento individual ou familiar de usuario; oficinas
terapéuticas; matriciamento; trabalho em equipe, dentre outros (PEREIRA, 2019).
Existem varios tipos de CAPS, o CAPS I, II, lll; CAPSI especializado para criangas e
adolescentes com transtornos mentais; e o CAPSad destinado ao atendimento de
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pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas (BRUM, CANEDA, 2020).
Segundo Oliveira e Ferrarini (2020), no CAPS, o psicélogo possui uma autonomia no
seu modo de atuar, pois ndo ha um modelo de prescri¢do indicando quais sdo as
acgdes que devem ser tomadas, assim, esse profissional precisa estar aberto a
reinventar as suas praticas, também aprender a trabalhar com outros profissionais
para que possa juntamente com seus colegas de trabalho elaborar estratégias para
o enfrentamento dos problemas e as dificuldades que aparecem em determinados
contextos.

A Psicologia passou por um caminho bastante arduo, a partir de entao varios
profissionais vem ocupando os mais diversos cargos disponiveis. Percebe-se que
existem pequenas cidades no qual n&o a psicologo para nenhuma area da saude, no
entanto os que possuem um psicélogo pelo SUS ¢é perceptivel que estes
profissionais estdo executando o seu trabalho nas mais diversas areas, como nos
postos de saude, no asilo, etc.

Para Silva (2015), os psicélogos tiveram que se reorientar e reinventar as
suas praticas devido ao contexto das politicas publicas brasileiras terem uma
demanda de servigos superior ao numero de profissionais, assim eles passaram a
dar prioridade aos atendimentos em grupo, trabalho com profissionais de outras
areas e promocao da saude. No entanto, uma das maiores causas para as diversas
atuagdes dos psicologos nos servigcos do SUS € a economia de gastos da prefeitura,
assim apenas um profissional da saude mental é pago para realizar todo o trabalho

nas mais diversas areas de atuacédo, seja no CRAS, nos ESF e nos asilos.

METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta carater qualitativo. Para Vargas, Dourado e Fredrich
(2021, p.18) a pesquisa qualitativa ndo se baseia somente no método, ela constitui,
essencialmente, uma investigagdo da realidade, na qual o pesquisador/observador
torna-se interpretador dos mais variados problemas. Sendo assim, o pesquisador
possui um duplo papel no processo de investigacdo, visto que além de ser
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pesquisador € também observador, e as coisas que estdo a sua volta como os
sujeitos, as instituicdes e os atores s&o protagonistas e é através das relagdes que
estes estabelecem entre si que promoverdo o reconhecimento da descoberta
(VARGAS, DOURADO, FREDRICH, 2021, p. 19).

Segundo Gunther (2006), a pesquisa qualitativa apresenta-se como uma
ciéncia baseada em textos, onde os dados coletados recebem um tratamento de
analise hermenéutica, além de partir para a construgao da realidade a partir de uma
perspectiva subjetiva buscando descobrir e construir teorias caracterizando-se
também por sua grande flexibilidade e adaptabilidade. Sendo assim, para Minayo e
Sanches (1993), a pesquisa deve ter um critério de validade e cientificidade que é
pensada como reguladora da abstragdo, assim um modelo qualitativo descreve,
compreende e explica a realidade estudada.

A coleta de dados foi realizada através da observacdao na atuacado da
Psicdéloga de um servigo publico de saude de um municipio no interior da Zona da
Mata Mineira. Todas as observagdes ocorreram de forma presencial, com os devidos
cuidados por causa da pandemia do COVID — 19, eram realizados na policlinica da
cidade todas as segundas e quartas-feiras, exceto feriados, com duragao de 4 horas
por dia, eram feitos atendimentos clinicos e acolhimentos. Portanto, o método
utilizado na coleta de informagdes foi o de observagao participante. A pesquisa-acao
€ vista como mais objetiva, auténtica e cientifica, pois o observador esta
participando da realidade do grupo e entendendo como € a dinamica das pessoas
que convivem nesse grupo (BARBIER, 2007, p. 53-61). Neste caso, na observagao
participante, o pesquisador dentro de um grupo podera obter vantagens, como a
participagdo de certos eventos que seriam inacessiveis a investigagao cientifica
(YIN, 2005). Segundo Valladares (2007), a observagao participante possui alguns
pontos importantes a serem demarcados, como: € um processo longo; ela supde a
interacao entre o pesquisador e as pessoas envolvidas; implica saber ouvir, ver, nao

fazer julgamentos, desenvolver uma rotina de trabalho, dentre outros.
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O presente trabalho possui uma analise de dados descritiva. De acordo com
Trivinds (2008), a analise descritiva envolve a coleta, a organizagdo dos dados e o
calculo de interpretagdo de coeficientes, tem por objetivo descrever criteriosamente

com riqueza de detalhes os fatos e fendbmenos de determinada realidade.

1. RESULTADOS E DICUSSOES

O estagio basico de saude ocorreu presencialmente com as devidas
precaucgodes, devido a pandemia do Covid-19, as informagdes que serviram de base
para esse trabalho ocorreram em dez encontros na policlinica de uma cidade da
zona da mata mineira. E um municipio de pequeno porte, com populacéo inferior a
10 mil habitantes. Tem sua economia focada em atividades agropecuarias e com
maior parte de sua populacéao residindo-se em areas da zona rural.

A atuacao observada para este trabalho € de uma psicéloga com formagao
relativamente recente, 2019. E uma mulher, solteira, com idade entre 25 a 30 anos,
tendo como sua unica formacédo a Psicologia. Tem especializagdo em Terapia
Cognitiva Comportamental e atualmente cursa Especializacdo em Psicologia
Hospitalar. Ela reside na cidade onde atua. Observa-se que, durante a atuacao da
psicologa, eram utilizadas diferentes técnicas. Os usuarios envolvidos eram em sua
maioria, criangas que eram trazidas pelos pais ou responsaveis com a queixa de nao
realizagao das atividades escolares. As técnicas exploravam a ludicidade, utilizamos
0 jogo das emogdes, jogos de matematica, técnica de desenho, quebra-cabecga,
entre outros. Os adultos que iam queixavam-se de ansiedade e prejuizos no
relacionamento pessoal, com estes eram utilizados, além da escuta, um questionario
sobre distor¢gdes cognitivas, uma dindmica sobre ansiedade, instrucédo para
elaboracao de rotinas, etc. Algo que ficava muito explicitado para todos os pacientes
era a questdo do sigilo profissional, o psicélogo possui um Coédigo de Etica
profissional que deve ser seguido rigorosamente, garantindo assim, o sigilo do
cliente em qualquer situacdo, podendo haver a quebra desse sigilo mediante
situagdes de risco para o cliente e para as pessoas a sua volta (CFP, 2005).
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Foi aplicado um questionario, para a psicéloga, em relagédo a sua formacgao e
atuacao no posto de saude da cidade. Sua atuagao ocorre em mais de um campo na
saude publica, CRAS, asilo e policlinica, porém o contrato € somente com o asilo,
mas o salario engloba todas essas areas. Seus horarios sao divididos da seguinte
maneira: no CRAS (terca e sexta-feira); saude (segunda e quarta-feira) e no asilo
(quinta-feira), nenhuma das atividades fogem da sua fungéo especifica. Porém, em
alguns momentos no CRAS, é encaminhada para buscar os pacientes nas
internagdes (o0 que no caso seria fungdo de um assistente social, por exemplo).

Percebe-se a existéncia de fatores que as vezes atrapalhavam os
atendimentos, como os funcionarios da policlinica que batiam na porta da sala no
horario de atendimento; o som do bar que se localiza préximo ao local; a sala onde
ocorrem as sessdes € a mesma que o urologista e ginecologista atendem, portanto,
nao € muito adequada, sem estrutura; auséncia de materiais para melhor
atendimento aos usuarios. Diante disso, Dimenstein (2001), relata que fatores como
a ma utilizacdo de recursos financeiros, bem como a ocupagdo de cargos por
pessoas que ndo entendem do contexto de saude publica, sdo decisivos na garantia
de um descompromisso com o trabalho, além de que a falta de reconhecimento por
ambas as partes (a instituicdo e os usuarios) interferem no envolvimento com o
servigo, visto que os psicologos sentem como se as pessoas os tivessem tratando
sem a devida relevancia social.

Segundo a psicologa, € bem arduo trabalhar em trés campos, pois a
dedicacdo ao ambiente acaba por ndo ser completa, além de que os trabalhos que
nao realizados durante o horario de trabalho, sdo levados para a casa sendo
concluidos nos finais de semana, o que acaba gerando certo estresse nesse
profissional. Em uma pesquisa sobre, a satisfacdo dos profissionais de saude
mental, Bandeira, Ishara e Zuardi (2007), relatam que a sobrecarga afeta
negativamente a qualidade de vida e saude destes profissionais, gerando assim um
nivel alto de estresse, por consequéncia diminuindo a satisfacdo dos mesmos com o

trabalho, visto que o estresse, a sobrecarga e a satisfacdo sao variaveis que se
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relacionam entre si. Seguindo esta mesma visdo, Dimenstein (2001), relata que em
decorréncia desses fatores nos deparamos com profissionais frustrados e
descontentes.

Contudo, apesar das dificuldades encontradas, as pessoas apresentaram
resultados significativos a partir da atuagao da psicéloga. Freire (1998) acredita que
0 compromisso implica em uma tomada de decisao por parte do sujeito, este sendo
capaz de agir e refletir sobre seus atos, pois somente assim ele sera capaz de
transformar, ousar e desejar a mudanga, estando situado nos determinantes
politicos, sociais e econdmico, além do seu tempo historico que condicionam seu

modo de estar no mundo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ser psicélogo ndo é nada facil, acredito que nenhuma profissdo seja, mas
cuidar da saude mental de outra pessoa € algo que exige muito cuidado e
responsabilidade, sao profissionais qualificados, trabalham com todo o sigilo
necessario embasando-se nos direitos humanos. Trabalhar com a psicologia implica
em fazer a suspensao de nossos valores, crengas, entre outros aspectos, para que
estejamos abertos a ouvir o outro sem julgamentos ou preconceitos, € importante
que o paciente saiba que estamos ali para ajuda-lo, ndo para darmos as respostas
que eles querem ouvir, mas para abrir caminhos para as novas possibilidades que
irdo surgir e fazer com que eles mesmos saibam o que fazer com seus problemas.
Nem sempre vai ser simples ajudar uma pessoa, as vezes, nos deparamos com
situagdes as quais ndo conseguimos lidar e quando isso acontece é importante
sabermos trabalhar com outros profissionais conjuntamente para que assim
posSsamos repassar o caso para outra pessoa que dé conta.

Aprender com o outro € sempre satisfatério, cada ser € Unico e quanto mais
ele aprende com o outro, mas aprende consigo mesmo, por isso é de extrema
importancia que o psicologo saiba trabalhar multiprofissionalmente para que assim
que possa compartilhar e aprender novas técnicas. Portanto, o objetivo deste
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trabalho é analisar os diferentes campos de atuagao do psicélogo como funcionario
publico, atuando nos postos de saude e em outras areas. Reforco que a troca de
informagdes do psicélogo com outros profissionais ou da mesma area acontece com
cautela, onde a quebra do sigilo s6 é necessaria em casos que 0 paciente apresente
risco para sua propria vida ou para as pessoas que estdo em sua volta.

De um modo geral, o trabalho do psicélogo no posto de saude requer muitas
mudangas, tanto dos funcionarios do estabelecimento quanto ao responsavel pela
contratagcdo do mesmo. As dificuldades sempre vao surgir, mas € viavel que
saibamos lidar com essas questdes e exercer 0 nosso trabalho da melhor maneira
possivel, nem sempre vamos conseguir, mas o simples fato de tentar faz toda a

diferenca.
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