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RESUMO

O trabalho passou inumeras modificagcbes desde sua invencédo na pré-histéria
com nossos antepassados, até os dias atuais. Ao longo dos anos,
compreendendo as mudangas econdmicas e sociais, o conceito de trabalho
como peniténcia foi ultrapassado e a partir disso contribuiu-se para uma
flexibilizagao maior das demandas que hoje se conhece. As empresas, atentas
a isso, vislumbraram a contratagdo dos psicélogos organizacionais com o
intuito de beneficiarem-se mutualmente aos funcionarios buscando melhor
rendimento, qualidade de vida, menor rotatividade, entre tantas outras
vantagens. Visando colaborar com a aprendizagem acerca desse tema novo e
muito recorrente, o objetivo do presente artigo € evidenciar o trabalho desse
profissional afim de promover a saude mental dentro da instituicdo. Contou-se
com a metodologia de pesquisa qualitativa e observacional participativa onde
as atividades eram desenvolvidas e aplicadas pelos estagiarios. Os resultados,
em geral, produziram um feedback positivo dos colaboradores participantes
que mencionavam carecer de atividades como essas na instituicdo. Ressalta-
se a necessidade de manutencdo de trabalhadores e como consequéncia a
melhoria na qualidade do servico prestado por eles em notoriedade a
contratagdo e uso dos servigos do psicologo organizacional dentro de qualquer
ambiente trabalhista.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho; psicologia organizacional; saude mental.

INTRODUGCAO

Ao longo do tempo, nossos ancestrais inventaram e reinventaram
coisas. Uma porcdo de instrumentos, bem como ideias e conceitos foram
estabelecidos afim de classificar e categorizar tudo que se conhecia. O
trabalho, por sua vez, ndo passou ileso. Os primitivos o viam como forma de

subsisténcia e, sendo
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ndmades, migravam constantemente em busca de condigbes mais viaveis com
o0 objetivo de dar continuidade a espécie. Nesse periodo sequer havia a
existéncia de divisdes trabalhistas concretas. Discorrendo a linha do tempo,
posteriormente com os gregos, o trabalho passou a ser visto como forma de
castigo e peniténcia, por ser designado a escravos e devedores. Apos 0O
Renascimento, o conceito ficou mais proximo daquele que se conhece hoje:
trabalhar é digno, ideal, um ato de maestria, voltado ao lucro e enriquecimento
pessoal (SOUSA, 2019).

Moreira e Rodrigues (2018), mencionam que a evolugao de contextos
sociais, econdmicos e tecnolégicos em uma sociedade, contribuem para
mudangas conceituais preexistentes de um grupo e, por isso, o trabalho nos
ultimos tempos, com as novas reflexdes e meios praticos de arrecadacao de
conhecimento, mudou mais uma vez de perspectiva. Atualmente ha uma
racionalizacéo e flexibilizacdo maior do que se conheceu, que de certa forma
repercute na saude do individuo.

Nesta nova era, o ambito profissional esta em evidéncia. A ideia de ser
bem sucedido, junto as midias sociais que contribuem para se almeje isso,
tornou o mercado extremamente competitivo. Em decorréncia disso, o
esgotamento fisico e psicologico se torna cada vez mais comum no meio
corporativo. Atentas, muitas empresas voltaram o olhar para essas questdes e
passaram a se preocupar em tornar o ambiente trabalhista um lugar mais
equilibrado. Sendo assim, a implantagdo de um profissional da psicologia
organizacional no setor de Recursos Humanos tem se feito cada vez mais
necessaria as instituicbes, pois 0 mesmo contribui para a promocédo de
melhorias nas condigdes de trabalho, sem perder de vista a questdo do
rendimento dos empregados (ALVES & FARIA, 2018).

Analisando todo esse contexto, a produgdo deste artigo de estagio
basico em Psicologia Organizacional e do Trabalho visa colaborar para a

aprendizagem e compreensado dos estagiarios da instituigdo Univértix acerca
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psicologo na area organizacional, afim de promover a saude mental e a
qualidade de vida dos colaboradores.

Trabalhos como este sdo de grande notoriedade, visto que, € um
assunto cada vez mais recorrente no que se refere as novas formas de
trabalhar, junto as dificuldades advindas dos novos modelos que estdo sendo

implantados, como o trabalho hibrido (home office e presencial), por exemplo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

No periodo paleolitico, os ancestrais do homem atual viviam como
némades em busca de sobrevivéncia, andando em grupos e construindo
instrumentos. No periodo neolitico, a concepcdo do plantio e colheita foi
instaurada junto a necessidade de produgédo de bens de consumo, como por
exemplo: a tecelagem, metalurgia e a moda. As primeiras civilizagdes definiram
divisdbes sexuais e do trabalho que foram se difundindo e modificando-se,
durante os séculos, até o modelo atual (SOFFIATI, 2020).

O mundo sofreu grandes alteragbes pos-revolugdes industriais. Esses
fatos ocasionaram a substituicdo do trabalho arteséo pelo trabalho assalariado,
implantando divisbes das atividades. Todavia, 0s novos mecanismos
implantados realgaram a produtividade no ambiente trabalhista e adicionaram
novos comportamentos sociais. Os colaboradores exerciam suas fungdes em
condigdes analogas a escravidao, condigdes essas desumanas e desregradas,
insalubres, que nao dispunham de qualquer protecdo, além de produzir
jornadas exaustivas, recebendo salarios muito baixos, como afirma Lima
(2021). Apos muitas lutas e conquistas coletivas, os direitos sociais e
trabalhistas foram ganhando for¢a na implantagao do Direito do Trabalhador.

Voltando nosso olhar aos dias atuais, percebe-se que, segundo Da Silva
Santos e De Carvalho (2018), alteragdes na legislagcao foram implementadas

ap6s um periodo de crise econdmica muito forte afim de estabilizar os efeitos
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Segundo a propria OMS — Organizagao Mundial da Saude, o conceito de
saude esta concentrado em um bem-estar total (fisico, mental e social) e nédo
direcionado apenas a auséncia de alguma enfermidade e ou doenga. A saude
mental, conforme a OMS, indica que o sujeito € detentor da percepgao de si e
de suas habilidades, é habil para lidar com estresses correntes e é passivel de
colaborar com sua comunidade e com o meio social. Ja no enfoque biomédico,
a saude mental € mais complexa, além de incluir sofrimentos mentais, esta
para questdes sociais, culturais, ambientais e econ6micas (GAIANO et al.,
2018). De acordo com Ferreira et al., (2021), esse sofrimento psiquico se da
quando o individuo nao consegue transformar seu trabalho, tornando-o
acordante com suas metas pessoais e condi¢des fisicas e bioldégicas.  Sousa
e Bernardo (2018) afirmam que estudos atuais comprovam o aumento da
frequéncia de afastamentos profissionais ligados ao ambito de problemas
mentais, sendo a terceira maior causa de afastamento confirmada pelo
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social do Brasil (MPAS). A prevengao e
tratamento desses sofrimentos € um direito do trabalhador, assim como a
promogao da saude no proprio ambiente de trabalho. O Ministério Publico
Trabalhista (MPT) busca a todo custo garantir a igualdade de oportunidades e
direitos sociais promovendo a democracia e a cidadania do individuo.

Sobre o mercado de trabalho, Rocha e seus colaboradores (2020)
acreditam que a tecnologia e a globalizagdo aproximam e transmitem
informacdes de pessoas para pessoas, deixando para tras quaisquer barreiras
que antes incapacitavam. Contudo, segundo os autores, o mercado laboral
vem aumentando exponencialmente e nele a competitividade e os prazos de
conclusao de metas se tornam cada vez mais comuns. As relagdées humanas,
para Sousa (2018), expandiram as identidades de trabalho. A Psicologia
Organizacional e do Trabalho adequou-se as demandas que surgiram nas
mudancas dessas relagdes. Requer-se assim que o profissional da area se
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podendo estar no setor publico, em organiza¢gdes ndo governamentais, no setor
de trabalho informacional, gestdo de hospitais, etc. (NOBREGA &
RODRIGUES, 2019).

Entretanto, para Colares e cols. (2021), a fungdo do profissional da
psicologia no meio corporativo excede a desenvoltura da construcdo de um
bom ambiente de trabalho, é fungcdo dele compreender fendmenos subjacentes
do subordinado com a empresa e em sua vida pessoal. Uma das maneiras
exemplificadas pelo autor € a promogcdo de uma escuta qualificada,
acolhimento, orientagdo e encaminhamento.

O campo de atuacdo da Psicologia Organizacional teve como
caracteristicas primarias o modelo de gestdo de pessoas, produtividade,
qualidade e proatividade, bem-estar e qualidade de vida dos funcionarios. No
entanto, caracteriza-se também pela selecao de pessoas, aplicacdo de testes,
promog¢ao de diagnosticos organizacionais, consultorias e relagbes com
recursos humanos (GUSSO et al.,2019). A qualidade de vida no trabalho (QVT)
se insere nesse contexto e € muito almejada no ambiente corporativo. Ela
comporta a ideia de um local de trabalho aconchegante, interativo, garantindo
condi¢des de desenvolvimento humano. Sendo assim, a atuagao do psicélogo
organizacional visa favorecer e potencializar a humanizagao das organizagoes,
enfatizando a evolucdo dos colaboradores dentro da instituicdo e fora dela
(MULLER, 2021). De acordo com Silva e Faria (2018), a QVT vai além de boa
remuneracao e beneficios, ela contempla a satisfacdo do empregado em
crescer profissionalmente e pessoalmente usufruindo do que a empresa
oferece ao mesmo.

Portanto, no que se refere a saude mental no ambiente corporativo, faz-
se necessario que o psicologo, além dos trabalhos desenvolvidos supracitados,
ceda a potencializar os trabalhos com o subjetivo e o individual dos

subordinados. Necessita-se também de uma construgcio estrutural da cultura e
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desafios na gestdo de pessoas € encontrar a maneira certa de lidar com o
pessoal, sendo assim, quando essa questao € resolvida de forma eficaz, gera
na empresa uma base solida capaz de engrenar o restante do processo. Para
elas, o bem-estar geral da equipe depende muito do processo contratual e da
analise do desempenho do trabalhador, visto que, por meio disso se justifica
processos de admissdo, de demissdo, aumento e progressao salarial,

induzindo um melhor relacionamento entre subordinado e gestor.

METODOLOGIA

O presente estudo é uma pesquisa qualitativa e parte da experiéncia de
Estagio Basico em Psicologia Organizacional e do Trabalho. Realizou-se a
observacao e todo o trabalho de coleta de dados em um dos prédios no setor
de RH (Recursos Humanos) de uma instituicdo de ensino superior, localizada
numa cidade interiorana do estado de Minas Gerais. O estagio durou sete
semanas e acontecia todas as quintas feiras no periodo vespertino.

A instituicdo de ensino referenciada conta com um consultor em
psicologia organizacional, departamento pessoal e recursos humanos. A
mesma também dispde de inumeros projetos de expansdo junto a ampliagao
desses setores e por isso, fica evidente a necessidade de contratacdo de
novos funcionarios e melhorias na formacdo e treinamento daqueles que
permanecem na empresa. Por isso, foi deferido aos estagiarios a realizagao de
atividades com o intuito de categorizar cargos e capacitar colaboradores.

O método qualitativo, segundo Appolinario (2015), caracteriza-se pela
unido da coleta de dados e da relacdo promovida entre estudo e pesquisador.
Da-se por meio da interpretacdo da pesquisa € a maneira pela qual ela é
descrita e observada. A observacao participante, assim descrita por Monico et

al., (2017), esta interrelacionada de uma maneira etnografica pela qual o
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objetiva deter interesses e sentimentos dispostos no local a ser trabalhado
(KLUCKHOHN, 2018).

RESULTADOS E DISCUSSOES

O psicdélogo orientador designou um dos grupos formados a produzir e
aplicar nos colaboradores da instituicdo um treinamento capacitativo com
atencéao voltada para a comunicacao, a relagao entre instituicao e cliente. Para
Barni e Silva (2021), a capacitagdo vem objetivar melhorias das competéncias
e habilidades que qualificam o colaborador afim de potencializar seu
desemprenho empresarial. O intuito proposto por noés estagiarios foi que
evidenciassem em seu convivio diario questdes relacionadas a comunicagao
verbal e n&o verbal para com clientes externos, internos e entre eles mesmos.

O momento aconteceu de forma divertida, com dindmicas e exercicios
grupais. Era um grupo de cerca de dezesseis pessoas, que, segundo eles,
estavam receosos do conteudo. Houve desisténcia de participacdo de trés
membros mais “velhos de casa”, alegando estarem ocupados demais para
manterem-se presentes. Ao fim do tempo proposto sentiram-se a vontade
durante a programagdo para salientar suas insatisfacbes com seu setor e
distribuicao de tarefas, tudo de forma leve e descontraida.

Foi perceptivel nas avaliagdes fisicas que produziram e no feedback
falado que careciam de momentos como esse, voltados para educagao e
descontracdo dentro do ambiente de trabalho. Para além dos beneficios a
organizagao, para Santos et al., (2019), as dinamicas trabalham a desinibi¢ao,
trazem reflexdes, integram e divertem e proporcionam troca de saberes entre
os individuos, isso faz com que o ambiente trabalhista se torne menos pesado
e tendencioso as hostilidades da rotina diaria.
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capacitagcédo, o psicologo orientador em parceira com uma das professoras e
psicologas da instituicdo provocou uma surpresa nas maes que ali trabalham.
As

convidamos para o momento e proporcionamos uma confraternizacdo no
horario do café da tarde. Trouxemos a palavra a psicéloga que denotou os
papéis maternos e as dificuldades por todas encontradas. Propbs-se um
exercicio de analogia pessoal de imagem anterior e posterior a vida de méae,
cantamos cantigas de roda e dividimos em grupos menores com o intuito de
falarmos sobre as experiéncias comuns umas das outras. Foi um momento
emocionante, de lagrimas, risadas e gratidao para com todos os envolvidos.

Um dos assuntos mais provocantes foi a culpa materna mencionada
pela maioria em trabalhar e deixar suas criangas aos cuidados de outra
pessoa. Para Wolff (2021), isso € ainda comum pelo papel social que a mulher
desempenhou durante a construcdo da sociedade, voltada somente a criagao
dos filhos e atividades domésticas. Sendo assim, essa contratacdo de babas, a
insercdo dos bebés em creches ou qualquer outro método que auxilie na
criacao dos filhos foram estratégias adquiridas por um grande numero de maes
posterior ao século XX.

As atividades desenvolvidas nesse periodo pelo profissional da
psicologia organizacional criam um ambiente benéfico aos funcionarios, afim de
que se sintam acolhidos e motivem a permanecer na instituicao, realizando a

entdo denominada manutencgao de pessoas (SAND et al., 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

As observacgdes e intervencgdes realizadas no periodo em que ocorreram
as atividades, demonstraram nao somente a funcdo do profissional da
psicologia dentro da instituigdo, mas também a importancia desse trabalho.
Estratégias pensadas afim de proporcionar bem-estar e capacitacao dos

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matipo, v.1, setembro, 2022.



'). WunivERTIX

Um Centro Universitério feito com vocé!

Mati pams

WEM pulsoras de dialogos relativos ao cotidiano, ©

Fé r cadémico da Univ

p;mg ram a e pcr%p"lagao afetiva dos envolvidos.
Considerando as novas demandas de trabalho citadas durante esse

artigo e os métodos a serem desenvolvidos pelo psicélogo organizacional, faz-
se uma reflexdo acerca da evolugdo no conceito do que se conhece como

trabalho, visto

que, a saude mental € um assunto frequente em qualquer ambiente, seja
escolar, familiar, institucional ou corporativo. O investimento cabivel é de
extrema importancia para a manutengao e beneficio da organizacéao.

Sugere-se que mais trabalhos como esse coloquem em evidéncia as
discussoes trabalhistas, a contratacdo desses profissionais e que informem aos

interessados as multiplas fungdes e vantagens acerca disso.
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