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RESUMO

O Centro de atencgao psicossocial (CAPS) é um servigo que atua como uma unidade
publica do Sistema Unico de Saude e tem como responsabilidade pelo atendimento
de pessoas com problemas psiquiatricos visando a recuperacdo da saude mental e
a integracao do paciente com sua familia e na sociedade. O objetivo principal desse
estudo é analisar a atuacdo da equpe multiprofissional que atua no ambito de saude
matal, especialmente no CAPS. Trata-se de um estudo qualitativo, realizado através
de observacdo. Os resultados indicam a equipe desses profissionais € de grande
importancia, pois eles com seus conhecimentos proporcina um vida de qualidade
aos usuarios do servicos.

PALAVRAS-CHAVE: CAPS; psicélogo; saude mental; trabalho multiprofissional.

INTRODUCAO

Segundo Brasil (2000), O Sistema Unico de Saude o SUS, é um conjunto de
acgdes e servicos que engloba a saude. De acordo com Duarte et al., (2018) o SUS
foi fundado em 1998 pela Constituicdo Federal, o Brasil por esse ocorrido se tornou
0 maior Pais do mundo ter um sistema publico de saude para todos.

Segundo Brasil (2013) o SUS é um dos maiores e também mais complexos
de sistema de saude publica do mundo todo. O SUS tem como fungao proporcionar
Atencao integral a saude, atendendo assim a todos sem a discriminagao, pois isso
passou ser direito de todos da sociedade brasileira. E os servigos ofertados por ele
sao gratuitos, dessa forma o SUS tem como foco promover e prevencgao, buscando
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sempre melhorar a qualidade de vida a populagdo. O SUS se constitui por diversas
acdes e servicos da saude, € composto pela atencdo primaria, média e alta
complexidades, formado também por servicos urgéncia e emergéncia, a atengao
hospitalar, as agdes e servigos das vigilancias epidemiologica, sanitaria e ambiental
e assisténcia farmacéutica, rede de Atencao a Saude Mental.

Connas (2006) enfatiza que o SUS tem uma grande importancia para a
sociedade brasileira, sendo ele uma heranga, desse modo, a populagao brasileira
deve ter conhecimento das suas lutas, e conhecer a sua histéria, para assim
entender as politicas atuais da saude publica no Brasil.

Assim, Jafelice e Murcolan (2018) relatam que, com a Reforma Sanitaria o
conceito de saude foi ampliado e introduzido o paradigma da Atencéo Psicossocial.
Com o passar dos anos para a substituicdo de manicomios, os Centro de Atencgao
Psicossocial (CAPS) surgiram e foram configurados como equipamentos
estratégicos da Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS). Na mesma linha de
raciocinio Mielke et al., (2009) descreve os CAPS como servigos de atengao diaria
de pessoas com transtornos mentais e oferece atividades bastante diversificadas,
oferecendo atendimentos em grupos e também individuais.

O CAPS segundo Brasil (2015) € um servico de saude de aberto e
comunitario para a populagdo que possui algum sofrimento ou transtorno metal, e o
mesmo ¢é constituido por equipe multiprofissional que realiza prioritariamente
atendimento a essas pessoas. O CAPS deve ser constituido por um minimo de
profissionais como médico Psiquiatra, Enfermeiro, Psicologos, Assistente social,
Terapeuta ocupacional, Pedagogo, Técnico de enfermagem auxiliar de farmacia e
Cozinheiras (BRASIL, 2010).

Nesse sentido Valentini e Harari (2001) enfatizam a atuagdo de uma equipe
multiprofissional dentro do &mbito da saude mental, sendo esta responsavel por
proporcionar a socializacdo do saber, discussdes centradas no trabalho e nao
daquilo que esta no papel, desse modo proporcionando incrementos de confianga e
também de aprendizagem entre os profissionais e estabelecimento de projetos de
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intervengao terapéutica.

Diante do exposto, objetivo desse estudo é analisar a atuagdo da equipe
multiprofissional no Centro de Atencéo Psicossocial. Questionamos assim, quais as
contribuicdes que esses profissionais trazem para esse servigo, € quais 0s maiores
desafios que enfrentam?

Estudos como esse sao importantes pois permitem discutir o trabalho que é
realizado no servico, entender como o CAPS ¢é importante para a sociedade, quais
servigos ele proporciona a populagao e dar visibilidade a importancia da reinsergao

das pessoas com transtornos mentais na sociedade.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A constituicao federal de 1988 apresenta como caracteristica principal do
SUS a saude como um direito do cidaddo e dever do Estado, ela ainda destaca
outros principios que o SUS deve oferecer, que sao que deve ter equidade no
acesso, tem como fungdo a promocao, prevencdo, assisténcia e reabilitacdo dos
usuarios, nao deve ser feito com fins lucrativos, entre outras responsabilidas que sao
propostas e devem ser seguidas.

Assim em 1990, surge o Sistema Unico de Saude — SUS atrabés da lei
(8.080/90), que especificava quais seria as atribuicdes e organizagdo do SUS
(PAIM, TEIXEIRA, 2011). E nessa linha de pensamento Polignano (2001) relata que
o Sistema unico de Saude foi contemplado de agdes e servigos de saude, realizado
por érgaos e instituicbes publicas federais, estatuais e municipais.

A reforma psiquiatrica € consequéncia da luta Antimanicomial realizada pelo
Brasil inteiro, com o propédsito de libertar as pessoas com transtornos mentais dos
hospicios, manicémios. No lugar dos manicémios foram criados os chamados
‘servigos substitutivos’, com novas formas de atencéo e cuidado mais dignos para as
pessoas. A Lei da Reforma Psiquiatrica n® 10.216, de 06 de abril de 2001, também
conhecida como Lei Paulo Delgado, implementou um novo modelo de tratamento

para as pessoas com transtornos mentais, incentivando o tratamento de forma
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digna, com amor e carinho, enfatizando que a atengdo em saude mental deve ser
para todos os cidadaos e cidadas, sem haver discriminagdo de qualquer espécie.
Surgindo entdo os servigos substitutivos aos hospitais psiquiatricos por meio de uma
Rede de Atencgao Psicossocial (RAPS), (SES, 2009).

Segundo Brasil (2005), os CAPS tem um valor estratégico para a Reforma
Psiquiatrica Brasileira, esse servico sugiu como uma grande oportunidade de
susbtituir o manicémios, para entdo promover um tratamento mais digno para quem
possui transtornos mentais, ainda nesse raciocinio o CAPS tem como funcgao
proporcionar atendimento todos os dias, procurando sempre evitar a internacao de
pacientes em um hospital psiquiatrico, e sempre buscar reinserir as pessoas com
transtornos mentais a sociedade, e a suas familias, ou seja, o CAPS deve oferecer
assisténcia em saude mental na sua area de atuagado e dar suporte a atencao a
saude mental na rede basica.

O CAPS é um servico de saude aberto e comunitario que oferta tratamento
para pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e
demais quadros, que apresente severidade e ou persisténcia que justifique sua
permanéncia num dispositivo de cuidado intensivo, comunitario, personalizado e
promotor de vida. Assim, a funcdo dos CAPS é oferecer atendimento a populacao de
sua area de abrangéncia, realizando o acompanhamento clinico e a reinsergao
social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e
fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios (BRASIL, 2004).

O CAPS deve proporcionar as pessoas o poder de administrar suas vidas,
promovendo sempre maior autonomia e aumentando a capacidade de escolha dos
usuarios (AMORIM & OTANI, 2015). De acordo com Ribeiro (2012), o CAPS propde
aos usuarios servigos de atendimento diario, entendendo que a doenga e condicdes
de vida, necessitam mais do que uma consulta ambulatorial mensal ou até mesmo
semanal. O Centro de atengéo psicossocial se organiza para que o usuario que

necessite possa frequentar o servico oferecendo atividades terapéuticas, como
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pintura, artesanatos entre varias outras diversificadas e o acolhimento por uma
equipe interdisciplinar.

Para Silva e Trad (2005), o trabalho em equipes multiprofissionais € um dos
principais instrumentos de intervencao, pois as agdes e praticas se estruturam a
partir da equipe, ao mesmo tempo em que ocorre, neste tipo de trabalho em saude,
a ampliagao do objeto de intervencéo para além do ambito individual e clinico.

Peduzzi (1998), enfatiza a importancia da equipe multiprofissional e fala do
trabalho de forma coletiva que é construido por meio das relagdes de reciprocidade
entre os profissionais e suas intervengdes técnicas das mais diferentes areas do
saber, apoiando nas comunicacdes e acdes. O trabalho multiprofissional € “uma
rede de relacbes entre pessoas, rede de relacbes de poderes, saberes, afetos,
interesses e desejos” (FORTUNA 2005, p. 264).

METODOLOGIA

O presente artigo € um estudo qualitativo, pois segundo Godoy (1995) na
abordagem qualitativa o fenbmeno estudado pode ser compreendido de uma forma
mais clara, sendo que o pesquisador busca e procura captar sobre o estudo com a
perspectiva das pessoas envolvidas, assim conceituando os pontos de vistas
importantes.

Essa pesquisa nasce da experiéncia de estagio Basico Supervisionado |Il em
Psicologia na faculdade Univértix. Foi realizada através de observacdes realizadas

no Centro de Atencao Psicossocial.

O ato de observar € um dos meios mais frequentemente utilizados pelo ser
humano para conhecer e compreender as pessoas, as coisas, O0S
acontecimentos e as situagdes. A observagdo ajuda muito o pesquisador e
sua maior vantagem esta relacionada com a possibilidade de se obter a
informagdo na ocorréncia espontdnea do fato. A observacdo pode ser
entendida como uma das ferramentas principais para esse relacionamento
tedrico-pratico (QUEIROZ et al., p. 276-283, 2007).

Anais do FAVE — Forum Académico da Univértix, Matipo, v.1, setembro, 2022.



Matips/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

)
’r WunivErTIX
Um Centro Universitario feito com vocé!

Segundo Aragao e Silva (2012), a observacao se compde de uma agao
fundamental para analise e compreensdao das relagdes que os individuos
estabelecem entre si e com o0 ambiente que estdo inseridos.

O estudo aconteceu no CAPS em uma cidade localizada no interior da Zona
da Mata Mineira. Este CAPS, tem uma equipe multiprofissional composta por duas
psicologas, uma técnica em enfermagem, uma enfermeira, uma assistente social,
uma secretaria, uma professora, uma coordenadora, trés farmacéuticas, uma
supervisora, cinco cozinheiras e organizadoras e um jardineiro.

O CAPS observado conta com uma grande infraestrutura, tendo sala para os
atendimentos psicolégicos, atendimentos psiquiatricos, tem quartos, contém uma
farmacia. Possui uma sala de recepgao grande, tem uma area de lazer para os
usuarios, tem espago para os usuarios se locomover dentro do servigo e possui
banheiros adaptaveis.

A observacéo foi realizada no més de outubro de 2021, no periodo de quatro
horas por dia durante 10 dias, totalizando 40h. A observagdo acontecia de forma
sistematica, onde acompanhava o trabalho da equipe multiprofissional que atua no
Centro de Atencao Psicossocial e também como o servigo executava suas fungoes,

as atividades que eram realizadas, como era a retirada de medicacgao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o estagio foi possivel perceber por meio das observagdes que a
equipe multiprofissional realiza uma fungcdo importante para o funcionamento do
Centro de Atencao Psicossocial. Os profissionais sao responsaveis pela medicagao
dos usuarios, a todo momento acolhendo os pacientes, realizagédo de oficina
terapéutica, dando assisténcia o tempo todo. Observamos os profissionais
simpaticos, brincalhbes e amorosos com os usuarios. Na contramdo, vimos os
usuarios com liberdade de fazer brincadeiras e conversar com os profissionais de

forma “amigavel”.
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Rebelo (1995) apresenta ser essencial que o servigo seja organizado pelos
profissionais, com metas e valores para aprimorar o servigo, que a equipe técnica
seja competente, e também que exista no local uma boa estrutura técnica.

Durante todos os dias de estagios os usuarios com transtorno ou sofrimento
mental, que frequentavam o CAPS, ou aqueles que iam semanalmente,
participavam de atividades na sala de terapia ocupacional, como pintura, desenhos,
colorir, croché, artesanatos, atividades de matematica, produg¢do de alguns textos. A
maioria deles parecia gostar bastante desses momentos, o tempo todo o profissional
estava presente, orientando nas atividades. Vimos atividades sendo realizadas de
forma individual e em grupos, com pintura, artesanatos e crochés. Aos atendidos
que nao gostavam dessas de atividades citadas, tinham acesso a area de lazer e
ficavam ora conversando, ora transitando pelo espaco, tendo assim a atengao dos
profissionais.

Mielke (2009) aponta que o CAPS oferece atendimentos em grupos e
individuais, oficinas terapéuticas e de criacao, atividades fisicas, atividades ludicas,
€ proporciona aos usuarios suporte para essas atividades. Brasil (2005), enfatiza
também que uma das principais formas de tratamento oferecidas nos CAPS sao as
oficinas terapéuticas, essas atividades podem ser definidas pelo interesse do
usuario e pela sua necessidade.

Observamos que os usuarios chegam até o CAPS ou vao encaminhados
pelos servicos da rede socioassistencial do municipio, sendo que essas pessoas
apresentam um sofrimento ou um transtorno mental, Ia eles recebem acolhimento
por um profissional capacitado, seja a assistente social ou a enfermeira do servigo.
Desse modo a Coordenadora do CAPS relata que o acolhimento tem como objetivo
ouvir quais sao os sofrimentos do usuario, qual € a queixa principal pela qual foi ao
servigo ou até mesmo encaminhado. A acolhimento acontece a todo momento que o
usuario chega ao servigo,apds € realizado o agendamento com o profissional de
acordo com a necessidade do usuario, para assim iniciar o tratamento no CAPS

caso seja necessario.
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Coimbra (2003) enfatiza o acolhimento como uma estratégia para aproximar o
profissional ao usuario, onde o profissional promove a escuta de suas necessidades,
o acolhimento € entendido como o ato de ouvir, atender.

Observamos ainda, que os agendamentos com o médico psiquiatra no CAPS,
atende as pessoas do servigo, mas também sao agendadas consultas do municipio.
A estrutura farmacéutica do CAPS, atende também tanto os usuarios do servigo
como faz dispensacédo de medicacao para as pessoas do municipio.

De acordo com Silva (2020), o uso de medicamentos psicotrépicos é de
extrema importancia no tratamento de pessoas que possui transtorno ou sofrimento
mental, os psiquiatras tem como fungdo passar remédios que proporciona uma
qualidade de vida melhor esses usuarios e pacientes da populagdo, sendo que o uso
desses mesmos € relacionado a disponibilizacdo de medicamentos apropriados para

cada um, é algo individual.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados é possivel afirmar que o Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS) é um servico ofertado pelo Sistema Unico de saude (SUS),
sendo assim € um direito de todos os cidadaos. Posto isso, o Centro de Atencgao
Psicossocial (CAPS) € um dispositivo do SUS, ele surgiu depois da reforma
psiquiatrica, com o intuito de acabar com os manicémios, hospitais psiquiatricos,
assim o CAPS surge com funcédo oferecer assisténcia as pessoas com doenca
mental, com base no estudo feito nesse artigo, o CAPS é de grande importancia
para os usuarios, para a populagao, e os psicologos e a equipe multiprofissional que
esta inserida nesse servico tem uma grande relevancia, e a saude mental esta
inteiramente ligada a esse servigo. Com varios profissionais, isso acarreta em
bastante conhecimento, para assim fazer intervencdes de forma mais digna a
pessoas com transtorno mentais. Com o estagio foi possivel compreender de forma

mais ampla o funcionamento do CAPS, o que ele proporciona para a populagao.
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O Estagio Supervisionado Basico lll, do curso de Psicologia da Faculdade
Vértice-UNIVERTIX, aconteceu de forma presencial, deste modo o estagio
proporciona relacionarmos a teoria com a pratica, pois ele acontece pelo método de
observagao de como o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) atua, a atuacao do
psicologo, e da equipe multiprofissional, e como essa equipe € de extrema
importancia para o servico, pois com uma equipe € possivel fazer um servigo de
maior qualidade. Observar como o CAPS auxilia na reinsercdo dos pacientes a
sociedade, o estagio dessa forma contribui muito para a minha formacao
profissional, pois nds propiciamos a ficar mais familiarizado com o que acontece no

CAPS, assim ocasionando muitos conhecimentos e aprendizagem.
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