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RESUMO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social, tem como objetivo atender as
demandas de vulnerabilidade e risco social e conta com uma equipe de psicologos e
assistentes sociais, que realizam visitas e atendem a esses individuos com o intuito
de promover projetos, servigos e programas de acordo com a demanda do local,
através de uma escuta qualificada a comunidade. O objetivo deste trabalho foi
analisar um projeto com adolescentes em um Centro de Referéncia em Assisténcia
Social. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa com o objetivo
compreender a realidade do ambiente que sera observado. As acgdes de intervengao
na instituicdo foram observadas pelos estagiarios do curso de psicologia em um
CRAS, com foco no planejamento e agao do projeto “Meus 15 anos”, que atualmente
conta com 16 adolescentes participantes, todas do sexo feminino. Os resultados
mostram que o projeto “Meus 15 Anos” vai além da realizagdo de uma festa, sao
momentos em que as adolescentes podem falar sobre suas angustias, seus medos,
preocupacgdes, além do crescimento social, emocional que elas vao adquirindo no
decorrer dos encontros.

PALAVRAS-CHAVE: CRAS; projeto; adolescentes.

INTRODUCAO

De acordo Brasil (2009) o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, € um
direito das familias e da comunidade, serve para que todos possam recorrer ao
sistema no enfrentamento de dificuldades, por meio de servigos, beneficios,

programas e projetos, os servigos sdo de carater preventivo, protetivo e proativo. A
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politica publica de assisténcia social foi fruto de um grande processo de discussoes
e conquistas, até se desenvolver como uma organizagao nacional. Diante disso, em
1993, foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) que garante a
protecao a familia, a crianga, adolescente e ao idoso e também as pessoas com
necessidades especiais, esse dentre outros servigos ofertados sdo garantidos por
intermédio da Assisténcia Social (OLIVEIRA, 2016).

Dentre os servigos ofertados pelo SUAS, considerando suas demandas ou
necessidades, pode-se destacar a Vigilancia Social, que sado os indicadores de
vulnerabilidade e risco pessoal as familias, a Protecdo Social Basica (PSB), que visa
garantir a prevengao de situagdes de risco, além do acompanhamento aos usuarios,
Protecéo Social Especial (PSE) que se identifica com uma unidade do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Servigo de Protecédo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) que realiza o atendimento para as familias em
situacado de vulnerabilidade através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

No que tange aos servicos do SUAS, destacamos o CRAS, que tem como
objetivo atender as demandas de vulnerabilidade e risco social que sdo detectadas.
Para a realizagdo desse trabalho existe uma equipe de psicélogos e assistentes
sociais, que realizam visitas e atendem a esses individuos com o intuito de promover
projetos, servicos e programas de acordo com a demanda do local, através de uma
escuta qualificada a comunidade (BRASILIA, 2009).

O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observagdo de servicos ofertados no
CRAS, especificamente do projeto “Meus 15 Anos” que é realizado com
adolescentes do sexo feminino em situagao de vulnerabilidade.

A hipotese para essa questdo € que, o trabalho do psicélogo com
adolescentes em vulnerabilidade social, pode ser essencial na construcao de
possibilidades e apresentagdo de caminhos que podem ajudar a direcionar a uma
vida com maior responsabilidade e bem estar na sociedade.
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O objetivo deste trabalho é analisar um projeto com adolescentes em um
Centro de Referéncia em Assisténcia Social.

Trabalhos como este s&do importantes para compreender o exercicio da
psicologia, além de enfatizar a atuagao do psicologo frente as demandas do CRAS,

garantindo assim a efetivagao das politicas publicas na assisténcia social.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O SUAS tem como propésito a prevengcdo de ambientes que se encontram
em vulnerabilidade e risco e social. A fim de cumprir as demandas, os servigos
foram organizados em dois niveis: a protegdo social basica e a protegdo social
especial (SILVA e CORGOZINHO, 2011).

O Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) é um setor que tem
como finalidade a protecdo basica de pessoas que se encontram em situagao de
vulnerabilidade e risco social. O CRAS promove servigos de acordo com as
solicitagcdes de cada territério e se caracteriza pelo trabalho com as familias do PAIF,
promovendo direitos e favorecendo uma melhora na qualidade de vida, além da
administracao dos territérios da rede socioassistencial, que acompanha toda
populagdo que faz uso dos servigos do CRAS (BRASILIA, 2009).

Conforme Silva e Corgozinho (2011), quando o psicologo comega a trabalhar
em uma comunidade € necessario a criagao de um vinculo com as pessoas do local
para melhor conhecer o publico que utiliza os servigos do CRAS, além de ser um
importante processo de conhecimento. Ao se inserir em um determinado ambiente o
psicologo preciso estar ciente da cultura e histéria, do espaco fisico e social, para
que dessa forma esteja apto a trabalhar em prol da comunidade.

A luta pelo direito da crianga e adolescente foi fortemente debatida por um
grupo de trabalhadores encarregados de produzir um texto definitivo sobre um
Projeto de Convengédo a Comissdo dos Direitos Humanos da ONU. Insta destacar
que a convengao zela por um vasto conjunto de direitos com o intuito de trazer

dignidade aos individuos. Desse modo, a Carta Constitucional de 1988 declara que
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a crianga e o adolescente tém direito a uma boa qualidade de vida, saude, entre
outros e estdo livres de qualquer tipo de violéncia. Ademais, € importante enfatizar
que em 1990, o artigo foi regularizado através do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) (MOTTI e SANTOS, 2006).

Segundo Minetto e Weyh (2019), ha uma necessidade em falar sobre os
direitos da crianga e adolescente tendo em vista todo contexto histérico de luta pela
garantia dos mesmos, e a importancia de uma legislacdo que assegure os direitos
humanos basicos. Considerando que antes nao havia leis de protegcao social para
esses individuos, atualmente ha uma ineficiéncia em relagao a legislagao pelo fato
da vulnerabilidade no vinculo familiar, social e cultural. Tais aspectos dao espaco a
violéncia e enfatizam a caréncia dos direitos humanos.

Entretanto, Papalia (2013) afirma que a adolescéncia € uma construgao
social, que a adolescéncia, no passado comegava mais cedo, as criangas eram
consideradas adultas a partir de um desenvolvimento fisico, como as mudangas no
corpo que vao acontecendo durante a puberdade. Contudo, hoje essa fase € mais
longa e possui grande importancia para os sujeitos, visto que € um processo de
desenvolvimento fisico, psicolégico, social, cognitivo, etc. Todavia, é indispensavel
debater sobre as premissas apresentadas acima, ja que a protecdo a crianga e

adolescente € um fator significativo para seu crescimento.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e segundo Zanella (2013) a
ela tem como objetivo compreender a realidade do ambiente que sera observado.
Assim, o método qualitativo pode-se destacar como algo subjetivo que busca
desenvolver determinada teoria na pratica possibilitando observagbes importantes
diante dos elementos que serao observados.

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia da Faculdade Univértix. Foi realizado através de observagado dos
trabalhos que sao realizados no CRAS.
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De acordo com Danna de Mattos (p.11, 2001) a observagao gera grande
aprendizado sobre as diferentes culturas ou contextos sociais. Por exemplo, ao atuar
em um ambiente, o profissional deve observar o comportamento das pessoas, sua
cultura, seu meio social, etc. Ao voltar o olhar para elas, esse mesmo profissional
observara o agir de todos esses individuos e dessa forma realizara seu trabalho de
observacdo ao se inserir naquele contexto. Observar as pessoas faz parte do
trabalho do psicélogo, como objetivo de compreender o que sera trabalhado.

O CRAS observado possui uma infraestrutura, uma sala para as aulas de
danga, uma recepgao com um espago amplo para acolher os usuarios, possui
banheiro feminino e masculino e banheiro para pessoas com necessidades
especiais, uma cozinha, sala da psicologa e sala das assisténcias sociais, sala para
as duas auxiliares de servigcos gerais. Importante ressaltar que o CRAS conta com o
CCMI — Centro de Convivéncia da Melhor da ldade, um espago amplo onde
acontece a realizagao de oficinas, aulas de danga, e também algumas reuniées com
as 16 participantes do “Projeto Meus 15 Anos”.

A Instituicdo conta com uma equipe multidisciplinar, composta por 01
psicologa, 02 assistentes sociais, 01 coordenadora do CRAS, 02 auxiliares de
servigos gerais, 01 recepcionista, 01 pedagoga, 01 professora de pintura e 01
professora de dancga.

A observacao foi realizada entre os meses de agosto a outubro de 2021, no
periodo de quatro horas durante 10 dias, totalizando 40h de estagio. A observacao
acontecia de forma sistematica, onde acompanhavamos o trabalho dapsicéloga, da
pedagoga e das professoras de pintura e danga.

A analise observada é baseada no publico adolescente, no qual tinha o maior
numero de atendimentos, além da observacédo da realizagdo do projeto “Meus 15
Anos”, que tem como objetivo atender as adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade com o intuito de proporcionar novas experiéncias na vida de cada

participante.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

As acgdes de intervengao na instituicdo foram observadas pelos estagiarios do
curso de psicologia em um CRAS, com foco no planejamento e acdo do projeto
“‘Meus 15 anos”, que atualmente conta com 16 adolescentes participantes, todas do
sexo feminino.

Assim sendo, questionamos a psicéloga do servico como é realizado o

trabalho de protecao social no CRAS e a mesma relatou:

Através do acompanhamento dos usuarios, encaminhamento para busca de
direitos, beneficios, encaminhamento as redes de apoio (secretaria de
assisténcia social, CAPS, rede de educagdo). Também os servigos de
convivéncia, como as oficinas que ajudam na inclusdo, na criagdo de
vinculo familiar e comunitario, além da prevengéo a vulnerabilidade e aos
riscos sociais (Psicéloga do CRAS).

Silva e Corgozinho (2011) destaca que o profissional de psicologia colabore
com a populagdo, com o objetivo de atender aos grupos que possuem prioridade,
com servicos e acdes para melhoria do bem estar social, fisico e psicoldgico. Assim,
apdés conhecer as demandas do territorio de atuagcdo o psicologo pode elaborar
propostas de projetos e atividade que possam atender essas pessoas.

A psicologia possui um papel fundamental na &rea social, levando em
consideragdo sua atuacdo frente aos servicos de protegcdo a situagdes de
vulnerabilidade e risco social, além dos exercicios que podem oferecer por meio da
unidade de protecao social basica do SUAS, como intensificar as relagdes sociais e
comunitarias (ANTUNES e BARBOSA, 2017).

A primeira edigdo do projeto “Meus 15 Anos”, aconteceu em 2019, com
duracdo de 06 meses, mas, em 2021, a duragdo do projeto foi prevista para
realizagdo em 03 meses por causa da pandemia do COVID-19. O projeto visa
fortalecer o vinculo familiar e tem como proposta trabalhar com as adolescentes o
autoconhecimento, autoestima, regramento, entre outras questdes inerentes que vao
surgindo durante os encontros. Foi proposto ainda, uma sessao de fotos individual

além de encontros individuais com a psicologa, a fim de criar vinculos e um
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momento de escuta e ao final a realizagdo de uma festa em comemoracao aos 15
anos.

Assim sendo, perguntamos a psicologa, qual a importancia do projeto “Meus
15 Anos” e esta descreveu fazer parte do acompanhamento as adolescentes além
de proporcionar experiéncias diferentes, auxiliar no desenvolvimento da autonomia,
empoderamento, vinculos familiares e comunitarios, ainda, possibilitar um
desenvolvimento para que tendo consciéncia de si e de sua cidadania atuem e
interajam no contexto em que vivem promovendo a conquista das transformacodes
pessoais e sociais e consequentemente uma melhora na qualidade vida.

Feij6 e Macedo (2012) enfatizam que os projetos sociais s&o intervengdes
com finalidade de promover vivéncias importantes para o desenvolvimento social
dos individuos, nesse caso, destacando os adolescentes. Posto isto, pode-se
destacar o quanto € necessario promover projetos e oficinas para adolescentes em
vulnerabilidade social, objetivando melhorar a qualidade de vida e proporcionar
autonomia. Ademais, por meio desses trabalhos acontece uma nova aquisicdo de
conhecimento e desenvolvimento de novas habilidades sociais e culturais que
podem facilitar o crescimento das relagdes familiares na comunidade e também a
insercao nas instituicoes.

Diante disso, tentando entender melhor sobre o trabalho no projeto “Meus 15
anos”, a psicologa relatou trabalhar temas como autoconhecimento, autoestima,
sexualidade, gravidez na adolescéncia, gerenciamento das emogdes e sonhos: o
que quero ser quando crescer. Perguntado a ela se acredita fazer diferenga na vida
dessas adolescentes ela fez uma afirmativa e disse que “a interagéo entre a familia
e as adolescentes melhora de forma significativa, ndo ha boatos que estejam em
caminho ruim, mas possibilitamos que desenvolvam um amadurecimento relevante”.

Trabalhar temas como os citados acima é relevante para que o adolescente
possa buscar sua propria autonomia e protagonismo. Diante disso € importante

considerar que o apoio familiar favorece o processo de crescimento, quanto maior é
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o apoio das familias e comunidade, maior sera eficacia dos projetos (FEIJO e
MACEDO, 2012).

Quando questionamos a psicologa o porqué da escolha desses temas ela
relatou que “sao temas a partir de estudos relacionados a adolescéncia, ajudam a
desenvolver a compreensao sobre as mudangas corporais, os comportamentos,
além de toda orientacdo que elas recebem durante os encontros”.

Insta destacar que, para individuos em situacédo de vulnerabilidade a posi¢cao
socioecondmica possui grandes consequéncias sobre sua qualidade de vida, tendo
em vista a relacdo da saude mental com os fatores sociais, psicologicos e
bioldgicos. Ressaltamos assim, o valor dos profissionais e dos trabalhos que sao
realizados no CRAS com o intuito de uma melhora na qualidade de vida das
pessoas. Podemos considerar o atendimento e acolhimento realizado por psicologos
e assistentes sociais com os adolescentes e a maneira como 0s projetos podem
influenciar na mudancga de vida, pois através dessas atividades e até mesmo da
escuta dos profissionais os jovens adquirem novas experiéncias e vivéncias que
proporcionam uma nova interacdo no meio em que estdo inseridos, conquistam
novos aprendizados e por consequéncia uma melhor qualidade de vida (SOUZA,
PANUNCIO-PINTO e FIORATI, 2019).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em sintese, o projeto “Meus 15 Anos” vai além da realizagdo de uma festa,
sdo momentos em que as adolescentes podem falar sobre suas angustias, seus
medos, preocupacdes, além do crescimento social, emocional que elas vao
adquirindo no decorrer dos encontros, pois em todo momento elas estdo
aprendendo algo relacionado aos temas que foram apresentados. Além do mais, a
adolescéncia € uma fase muito reveladora, de muitas descobertas e as vezes as
pessoas nao sabem lidar com isso, por isso se faz importante a realizagao desse

trabalho.
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Por meio deste trabalho observamos a necessidade dos projetos no CRAS,
considerando o valor que os mesmos tém sobre a vida das pessoas em situacoes
vulneraveis. Enfatizamos o papel do psicélogo que possui grande importancia na
realizacdo dessas atividades e confirmamos assim nossa hipétese no que ser refere
ao trabalho do psicélogo com adolescentes em vulnerabilidade social, sendo este
essencial na construcdo de possibilidades e apresentacdo de caminhos que podem
ajudar a direcionar a uma vida com maior responsabilidade e bem estar na

sociedade.
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