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RESUMO

O CREAS ¢ a unidade de referéncia responsavel por ofertar servigos especializados
no campo de agéo da Protegédo Social Especial de Média Complexidade. O objetivo
desse trabalho foi analisar a atuagao do psicologo em visita domiciliar no CREAS.
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, que fez parte do cumprimento do
estagio supervisionado do curso de Psicologia da Faculdade Univértix e foi realizado
através de observacdo. Os resultados mostram que visita domiciliar enquanto
meétodo que viabiliza o desenvolvimento das intervengbes que o0s programas
assistenciais realizam, torna possivel maior interacdo dos profissionais com o dia a
dia dos usuarios, de modo que, por meio deste instrumento, terdo acesso visivel ao
modo como os individuos que compde a estrutura familiar do ambito se relacionam,
assim como, podera observar como sao estabelecidos os vinculos das pessoas que
ali se encontram, identificando interesses ou valores comuns, da mesma maneira,
distanciamentos que podem ser evidentes.

PALAVRAS-CHAVE: CREAS; visita domiciliar; psicologia.

INTRODUCAO

De acordo com Brasil (2017) o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é
referir-se a um direito universal aqueles que necessitam. Nesse sentido, o SUAS
surge como uma forma de reestabelecer a Assisténcia Social enquanto lugar de
caridade, para tornar-se uma politica publica de protec¢ao social (PEREIRA, 2019).
Como estabelece o Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (2019), o

SUAS possui por fungdo a vigilancia socioassistencial, ofertando programas,
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servigos, projetos e beneficios que visem a protecdo e a defesa de direitos da
sociedade e seus devidos individuos, garantindo sua sobrevivéncia enquanto seres
carentes e desprovidos de cuidados basicos, ampliando sua autonomia e sua
capacidade de lidar e enfrentar reveses, possibilitando superagao destes.

Considerando que o SUAS é responsavel por organizar toda a Politica de
Assisténcia Social, ofertando servigcos que apoiam a sociedade mais desfavorecida,
vale ressaltar a existéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) sendo este um equipamento publico, que “sao atendidas familias e
pessoas que tiveram seus direitos violados, sofrem negligéncia e abandono, foram
ameacados ou sofreram maus tratos, vitimas de violéncia e pessoas que sofreram
discriminagdes de todos os tipos” (BRASIL, 2017, p.21). Logo, esse servigo tem por
intuito o reestabelecimento das relagdes familiares e sociais, assim como a
superagao de relacionamentos padronizados que envolvem violagdo de direitos.
Trata-se de um equipamento multidisciplinar, evolvendo o trabalho de psicélogos,
assistentes sociais e advogados, de modo que, de acordo com a demanda, o
usuario desses servigos pode ser direcionado para outras unidades da assisténcia
social ou demais politicas, assim como, saude e educacao (BRASIL, 2021).

Assim, a escolha do tema desse artigo, advém da experiéncia de estagio em
uma unidade do CREAS, especificamente pela curiosidade das visitas domiciliares.
A visita domiciliar se consolida como um espaco de intervengao profissional de suma
importancia ao buscar o reestabelecimento de vinculos sociais e familiares que se
encontram em situag&o de vulnerabilidade (PERES & MORE, 2021).

Questionamos entdo ao psicologo responsavel pelas visitas no CREAS os
objetivos da visita domiciliar, quais os casos que mais chegam e que demandam
visita domiciliar? quem demanda? o prazo de resposta para que solicitou a visita, se
os profissionais fazem busca ativa e se a visita domiciliar é considerada importante
para o desenvolvimento de seu trabalho.

Nossa hipotese para o trabalho em questdo, € que processo de intervengao

referente a visita domiciliar, tem pouca aderéncia pela populacdo atendida, visto
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que, tratando-se de uma cidade do interior estima-se um preconceito que é comum
em relagcdo aos psicologos, de modo que muitos dizem n&o serem “doidos” para
precisar de acompanhamento psicoldgico, além de haver medo em relagdo a
realidade que se apresenta, havendo assim um distanciamento ou mesmo um nao
acolhimento dos profissionais.

Diante disso, o objetivo desse trabalho é analisar a atuagédo do psicologo em
visita domiciliar no CREAS.

Trabalhos como estes sao importantes para demostrar os servigos ofertados
pelo CREAS, assim como, os entraves do trabalho, possibilitando dar visibilidade a

fim de efetividade das politicas publicas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Em funcédo de designar o que € o CREAS, pode-se evidenciar a descrigao
feita por Brasil (2011a, p.10), como um servico publico “que tem como papel
construir-se em locus de referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho social
especializado no SUAS a familias e individuos em situacao de risco pessoal e social,
por violacao de direitos”.

O CREAS é a unidade de referéncia responsavel por ofertar servigcos
especializados no campo de ag¢do da Protegdo Social Especial de Média

Complexidade, corporifica as atividades expressas por Brasil (2011a, p.12):

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico  socioecondmico;
monitoramento e avaliagao do servigo; orientagdo e encaminhamentos para
a rede de servigos locais; construgado de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientagao socio-familiar; atendimento psicossocial; orientagéo
juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informagéo, comunicacéo e
defesa de direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva; acesso a
documentacédo pessoal; mobilizagao, identificagdo da familia extensa ou
ampliada; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagao
com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagdo
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; dentre outros.
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E no CREAS também que o programa de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) acontece, ele & responsavel por
oferecer suporte as familias que possuem algum de seus integrantes em situagao de
ameaca ou violacao de direitos (BRASIL, 2014). O PAEFI, contempla servico de
protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa,
liberdade assistida, prestacdo de servicos a comunidade, servico para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias (BRASIL, 2011a).

Destarte, o PAEFI utiliza-se de atividades como recursos de intervencao, tal
como a visita domiciliar, realizada pelos psicologos e assistentes sociais (PERES &

MORE, 2021). Nessa perspectiva, segundo Amaro (2003, p. 13), a visita domiciliar:

E uma pratica profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por
um ou mais profissionais, junto ao individuo em seu préprio meio social ou
familiar. No geral, a visita domiciliar, como intervengao, reune pelo menos
trés técnicas para desenvolver: a observagao, a entrevista e a histéria ou
relato oral.

A vista disso, a interlocugdo entre visitador e visitado constitui a entrevista, de
modo que, a observagado se destina a uma grande capacidade de percepgao que
envolve detalhes dos relatos e fatos apresentados no momento da entrevista
(AMARO, 2003, p. 13-14). Enquanto o relato oral se faz notavel por, conforme
expressa Camargo (apud AMARO, 2003, p.14), “revelar como as pessoas d&o
sentido as suas vidas dentro dos limites e da liberdade que |he sdo concedidos”.

Nessa perspectiva, o percurso trilhado pelas familias em uma rede
institucional envolve um agrupamento de vivéncias a serem analisadas e
estabelecidas em detrimento das percepcdes do profissional diante do que lhe é
apresentado e também daquilo que é perceptivel a ele, destinando-o a tomadas de
decisbes (PERES & MORE, 2021).

Logo, a visita domiciliar possibilita um olhar que abrange um vasto gesticular
de realidades subjetivas que se apresentam nas mais diversas posi¢cdes familiares,
possibilitando uma inteiracdo interpessoal do familiar e do social, por meio da
observacao de seu dia a dia, de seus costumes, de suas crengas, de sua cultura,
dentre outros (SAVASSI & DIAS, 2006).
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A priori, o psicologo enquanto responsavel por realizar visita domiciliar, ao
deter da escuta como método primordial de seu trabalho, pode, por meio desta,
promover situagdes que enfatizem a subjetividade do sistema familiar, oportunizando
a familia e a equipe um olhar mais apurado diante dos problemas provocados dentro
do contexto de acolhimento e intermediacéo (PIETROLUONGO & RESENDE, 2007).

Portanto, a visita domiciliar, como util aos profissionais que atuam no CREAS,
exerce como forma efetiva o acesso e a mobilizagcdo de vivéncias pessoais e
interpessoais, tornando possivel mudancas significativas de realidades conturbadas.
Por meio da aproximagdo dos profissionais com realidades desiguais, tal como,
exclusbes que sao perceptiveis, faz-se possivel a superacdo das mesmas,
desencadeando no fortalecimento dos vinculos que se encontram desestabilizados
(SOUZA, 2019).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, que é conduzida quando se
busca ofertar poder aos individuos afim de partilhar suas histérias, minimizar as
relagdes de poder entre pesquisador e participante de um estudo e também, ouvir
suas vozes. Além disso, a pesquisa qualitativa € importante para que se faca a
compreensao de ambientes ou contextos onde aqueles que irdo participar de um
determinado estudo se encontram, retratando uma questdo ou problema
(CRESWELL, 2014).

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia da Faculdade Univértix e foi realizado através de observagédo. De acordo
com Danna e Matos (2011, p. 12), “a observacdo é um instrumento de coleta de
dados que permite a socializagao e consequentemente a avaliagao do trabalho do
cientista’”. E entdo, por meio da observacdo de comportamentos e situacdes
ambientais percebidas em campo, que se faz possivel analisar que ambos possuem
relagdo entre si. Dessa maneira, as observacdes, objetivam, descobrir a validez de

um procedimento em funcdo de um determinado comportamento, ao passo que este

Anais do FAVE — Forum Académico da Univértix, Matipo, v.1, setembro, 2022.



’r WunivERTIX
* Um Centro Universitario feito com vocé!

Matips/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

€ o ponto de partida que direciona os dados que a serem coletados (DANNA e
MATQOS, 2011).

O CREAS observado fica localizado em um poréao no prédio da secretaria de
assisténcia social, um local simples, com uma sala de atendimento para o psicologo
e outra para a assistente social, um banheiro e uma cozinha. A instituicdo conta com
uma profissional da limpeza que auxilia no espaco, mas €& da secretaria de
assisténcia social, um psicologo e uma assistente social.

A observagao foi realizada no més de setembro, outubro e novembro de
2021, em periodos alternados de horarios totalizando quarenta horas, durante doze
dias. A observacado acontecia de forma sistematica, onde acompanhavamos o

trabalho do psicologo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nossa primeira observagdo no campo de estagio, diz respeito ao fato da sala
do psicélogo se encontrar em frente a porta de entrada do CREAS, o que evidencia
uma precariedade diante do sigilo que deve ser mantido. Tal constatag¢ao, vai contra
0 que a promog¢ao de uma acolhida e escuta de qualidade que devem ser ofertadas
aos usuarios.

O sigilo e a privacidade devem ser condi¢des primarias de atendimento, para
que assim, o ambiente adquira uma postura ética em detrimento da manutengao “de
respeito a dignidade, diversidade e nao-discriminagao, a ser compartilhada por toda
a equipe, o espaco fisico do CREAS” (BRASIL, 2011a, p. 24).

Em nossas observacbées no CREAS e em conversas com o psicélogo, o
usuario que busca o servigo apresenta no principio uma demanda, no entanto, apds
a entrevista, investigagao, observa-se outras demandas que vao surgindo, anulando
muitas vezes, a demanda inicial.

De acordo com Conselho Federal de Psicologia (2009,2012) o atendimento
psicossocial sao atividades e acdes de apoio especializado, individual e ou grupal e

interdisciplinar a fim de provocar uma relagao terapéutica. Deve ser planejada em
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equipe e considerando o plano individual, com enfoque psicossocial. Assim, a
atuacdo em equipes multidisciplinares configura uma atividade frequente do
psicologo no ambito da assisténcia social, principalmente no CREAS.

Nesse sentido, questionamos ao psicélogo do CREAS sobre a importancia da
visita domiciliar e este a descreveu como fundamental.

Condizente, a visita domiciliar enquanto método que Vviabiliza o
desenvolvimento das intervengdes que os programas assistenciais realizam, torna
possivel maior interagdo dos profissionais com o dia a dia dos usuarios, de modo
que, por meio deste instrumento, terdo acesso visivel ao modo como os individuos
que compde a estrutura familiar do ambito se relacionam, assim como, podera
observar como sao estabelecidos os vinculos das pessoas que ali se encontram,
identificando interesses ou valores comuns, da mesma maneira, distanciamentos
que podem ser evidentes. Consequentemente, a visita domiciliar contribui para a
compreensao do individuo em dimensbes diversas por meio de fundamentos
socialmente estabelecidos, demarcando uma maior aproximacao da realidade
daqueles que séo prestados os servigos, a vista de que se torna essencial para o
desenvolvimento de uma mediagao satisfatéria que englobe toda a subjetividade que
envolve o usuario (DORES; HONORIO; BRUNINI, 2018).

Dessa forma, perguntamos em relacdo as demandas das visitas domiciliares,

tentando entender de onde surgem e, o psicologo relatou:

Conselho Tutelar e, principalmente, o Ministério Publico. Ocorrem casos em
que a saude, a escola e demais equipamentos da rede sdcio assistencial
(policia militar, conselhos, policia civil, instituicdes de ensino, por exemplo)
também demandam a visita domiciliar (PSICOLOGO DO CREAS).

O CREAS enquanto equipamento publico que presta servicos ao SUAS, por
determinacdo, acontece pela procura voluntaria dos usuarios, assim como, por
orientacdo de outros servigos da rede de politicas publicas de auxilio a sociedade,
nas diversas vivéncias, dispondo de distintas possibilidades oportunas de acesso e
acolhimento (BRASIL, 2015). Contudo, mostra-se demasiada a procura pelos 6rgaos
judiciarios para atendimento de direitos que sado violados, principalmente pelo
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Ministério Publico, assim como Defensorias Publicas e Juizes, requisitando
prestacado de servigos de modo particular (BRASIL, 2015).

No que ser refere ao prazo de respostas vinda de encaminhamentos, o
psicélogo relatou que quando a solicitagdo € do 6rgao judiciario o prazo varia de dez
a vinte dias, aos outros equipamentos, em média, vinte dias. Perguntado ainda,
quais casos demanda visita domiciliar, ele descreveu ser questdes “envolvendo
maus tratos de crianga e adolescente, maus tratos de pessoa idosa. Ha também
muitos casos de violéncia contra a mulher que se apresentam, porém, a maioria das
mulheres violentadas ndo consegue romper com o ciclo de violéncia”.

Inicialmente, o CREAS voltara o foco de seus servigos para a familia como
forma de atendimento as situacbes de violagcdo de direitos de criangas e
adolescentes, tanto quanto, situagdes de risco, buscando assim, torna-la capaz de
proteger adequadamente seus menores. Assim, cada instituicdo em seu contexto
historico social analisara a viabilidade de acolher outras situacdes de violagdes de
direitos muito frequentes que envolvem, por exemplo, pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas, populacado de rua e mulheres vitimas de violéncia (BRASIL,2011b)

Referente as visitas domiciliares realizadas através de busca ativa, o

psicologo relatou:

Como o CREAS ¢ um equipamento que trabalha com denuncias, atendendo
demandas de outros 6rgdos, a busca ativa ndo é muito frequente, mas,
acontece quando ha alguma reunido de apresentacdo dos servigos do
equipamento e assim, em algumas situagbes a pessoa vem para ser
atendido. Um exemplo dado foi de quando o CREAS vai realizar uma oficina
no CRAS onde o publico majoritario seja mulheres, sendo feito um trabalho
que vise alertar sobre a violéncia contra a mulher, havendo casos de
mulheres que recorrem ao CREAS em busca de um acolhimento.

Na contram&o da legislacdo, o servico especializado em abordagem social
ofertado pelo CREAS prevé a realizagcdo de busca ativa como forma de identificar
locais que envolvem situagdes de violacdo de direitos, tal como, exploracao sexual
de criangas e adolescentes, ocorréncia de trabalho infantil, circunstancias de
desabrigo, e assim por diante (BRASIL, 2011c).
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Por fim, tentando compreender mais sobre a visita domiciliar, questionamos
ao psicologo os objetivos de se fazer uma visita domiciliar e este relatou que se em
caso de denuncia, a visita é realizada para checar se procede ou ndo a denuncia,
enfatizando que normalmente sao violagdes de direitos. Em outros casos, seria para
atualizar informagdes sobre algum processo aberto na justiga, ofertar demais
servicos dos equipamentos publicos da rede socio assistencial e ainda casos em
que a familia esteja em acompanhamento pelo servico.

Ininterruptamente, a visita domiciliar possui como fungao prestar servigos que
viabilize a saude do sujeito e seus demais pares. Seus objetivos devem ser
estabelecidos e manejados na origem de sua utilidade, com o intuito de beneficiar o
usuario com a restauracdo de sua independéncia e a conservagao de sua

autonomia, a fim de resolverem os seus problemas (ANDRADE et al., 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, entendemos a visita domiciliar enquanto equipamento,
essencial para a realizagdo do trabalho da equipe que constitui o CREAS, no
entanto, observamos uma certa obrigatoriedade na mesma, uma vez que é realizada
na maioria das vezes por encaminhamentos.

Observamos que, mesmo diante dos obstaculos que sao colocados diante da
prestacdo de servicos no CREAS, identifica-se uma significancia de seu
funcionamento, diante do fato de prestarem atendimento as familias que
frequentemente se encontram totalmente desprovidas de cuidados e em diversas

formas de vulnerabilidade.
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