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RESUMO

O Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos é um
servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaca ou violagao de direitos. O objetivo deste artigo foi
analisar o acolhimento das mulheres vitimas de violéncia no CREAS. Trata-se de
uma pesquisa de natureza qualitativa, onde foi realizada a observagao de um
CREAS localizado na zona da mata mineira. Os resultados mostram que o
acolhimento psicoldgico se faz necessario as vitimas de violéncia doméstica, sendo
essencial o olhar e a técnica do psicélogo mediante a essa questdo. Percebeu-se
também a importdncia de que esse trabalho seja realizado com diferentes
profissionais, a fim de que a mulher ao procurar auxilio em algum servigo da rede de
apoio, possa encontrar profissionais comprometidos em ampara-la e orienta-la.

PALAVRAS-CHAVE: CREAS; violéncia doméstica; psicologo.

INTRODUCAO

De acordo com a cartilha de Implicacdes do SUAS e da Gestao
Descentralizada na Atuagao dos Conselhos de Assisténcia Social, o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) foi implantado para atuar como politica cuja sua
atuacao é fundamentada em ideias que visem o atendimento a familia, oferecendo
protecao e assisténcia aos seus usuarios em situacdes de vulnerabilidade social ou
pessoal (BRASIL, 2011).

Além disso, o SUAS tem sua atuacao nos ambitos de prevencéao de situacdes

risco social e de vulnerabilidade através da Protecédo Social Basica (PSB), oferecido
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pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e através da Protecgao
Social Especial (PSE) oferecido pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social onde visam organizar agdes que atendam pessoas em situagoes
de risco, devido a violagao de seus direitos (BRASIL, 2011). Os atendimentos dos
servicos oferecidos pelos SUAS sao realizados por profissionais como psicélogos,
assistentes sociais, pedagogos e advogados, onde o objetivo é de compreender
cada situagao atuando de forma necessaria para que haja melhoras na condi¢céo de
vida do individuo (BRASIL, 2018).

Assim, destacamos o servico de protecdo especial, o CREAS como uma
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem por objetivo
ofertar um trabalho social especializado a familias e individuos em situacéo de risco
pessoal ou social, devido a violagao de direitos (BRASIL, 2011).

Os servicos ofertados pelo CREAS sado de acolhida e escuta qualificada,
visando, dentre outros aspectos, o fortalecimento da fungao protetiva da familia, a
interrupcéo de padrdes de relacionamento familiares e comunitarios com violagéo de
direitos, a potencializagdo dos recursos para a superagao da situagao vivenciada e
reconstrugao de relacionamentos familiares, o atendimento a mulher em situacao de
violéncia doméstica e intrafamiliar, vitima de violéncia fisica, psicolégica ou sexual.
No CREAS podem ser atendidas familias e individuos em situagao de risco pessoal
e social, por violagao de direitos, em conformidade com as demandas identificadas
no territério, tais como, afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de
medida de protecado, situacdo de rua, abandono, vivéncia de trabalho infantil,
discriminagdo em decorréncia da orientagcdo sexual ou raca/etnia, cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacao de
Servicos a Comunidade por adolescentes, dentre outras (BRASIL, 2011, 2012).

O trabalho em pauta, justifica-se mediante uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia vivenciada no CREAS. Para tanto, nossa hipdétese para o
trabalho em questado, é que a violéncia sofrida por mulheres, tem aumentado neste

periodo de pandemia.

Anais do FAVE — Forum Académico da Univértix, Matipo, v.1, setembro, 2022.



)
’) WunivErTIX
* Um Centro Universitario feito com vocé!

Matips/MG

XV FAVE

Férum Académico da Univértix
19 a 23 de Setembro de 2022

Diante disso, o objetivo deste artigo € analisar o acolhimento das mulheres
vitimas de violéncia no CREAS.

Trabalhos como este sdo importantes para dar visibilidade a esse publico que
a cada dia vem sendo mais frequente no Centro de Referéncia Especializado em

Assisténcia Social, assim como a efetivagao de politicas publicas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O Servigo de Protegcao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) é um servigco de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameacga ou violacdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promoc¢ao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social. O
CREAS como unidade de protecdo e prevencado tem o papel de trabalhar com
mulheres que vivenciam violéncias, visto que, em casos de violéncia doméstica, sua
atuacao é fundamental para a garantia da protecao e acompanhamento das vitimas.
No atendimento do CREAS ao receber a denuncia, a vitima é contatada, acolhida e
atendida por uma equipe formada por um assistente social e um psicologo. (BRASIL,
2011).

A Organizacdo Mundial da Saude define a violéncia como o “uso intencional
da forca ou poder em uma forma de ameaca ou efetivamente, contra si mesmo,
outra pessoa, grupo ou comunidade, que pode ocasionar lesdo, morte, dano
psiquico, alteragées do desenvolvimento ou privagédo” (OMS, 2002, p.9). E de modo
especifico contra a mulher, a violéncia constitui-se em um fenémeno social
persistente e articulado por facetas psicolégica, moral e fisica, onde os atos
praticados sao formas de estabelecer uma relagdo de submissao da vitima e de
poder por parte do agressor, implicando em situagdes de medo, isolamento e
intimidacao (BANDEIRA, 2014).
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Para Rocha (2007), a violéncia contra a mulher € mais oportuna no ambito
domeéstico e é praticada na maior parte das vezes pelo companheiro. Nesse sentido,
para que haja um bom atendimento as vitimas nessa situagao € necessario que haja
um amplo aporte multidisciplinar, visto que, existe uma complexidade dos fatores
envolvidos, como dependéncia financeira ou emocional, necessitando assim de um
apoio psicossocial e atendimento psicossocial.

Dessa maneira, no ambito da assisténcia social o CREAS tem uma
importante atuacdo no combate a violagdo dos direitos da mulher, onde exerce o
papel de assegurar protecdo, igualdade de direitos, independéncia financeira e etc.
E o contato entre os profissionais do CREAS e as mulheres vitimas de violéncia se
caracteriza como a porta de entrada das usuarias a ampla rede de servigos a fim de
efetivar os direitos violados em razado da violéncia doméstica. Portanto, é possivel
mensurar o impacto que a abordagem que do psicologo e da assistente social tem
sobre as vitimas, que passaram por traumas recentes, e que podem apresentar
dificuldades em estabelecer um vinculo de confianga com pessoas que estejam fora
de seu ciclo de convivéncia (SILVA, 2019).

Embora a mulher seja citada como maior demandante dos servigos dos
CREAS, raramente a questao da violéncia vivenciada pela mesma aponta como
prioridade em seu acesso. Nessa perspectiva, a mulher é atribuida a funcdo do
cuidado da familia, perpetuando os esteredtipos tradicionais de género, o que de
fato tende a reforcar a ideia de que enquanto destinataria deste nivel de protecéo
cabe a ela o cumprimento dos critérios de condicionalidades estabelecidos (GROSSI
et al., 2015).

No ambito da violéncia contra a mulher no contexto doméstico e familiar, o
profissional de psicologia trabalha com a protecdo das vitimas, ampliando sua
capacidade para enfrentar com autonomia os revezes da vida pessoal e social,
monitorando e reduzindo a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua
reincidéncia, desenvolvendo agdes para eliminagdo ou redugao da infringéncia aos

direitos humanos e sociais dessas pessoas (SANTIAGO et al., 2021)
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Nesse sentido, no CREAS, o profissional da psicologia pode e deve escutar,
conduzir, e nortear os individuos e as familias que ja fazem parte de situagbes
comprovadas de risco, além disso, promover grupos de apoio entre os diferentes
tipos de pessoas, visando o acolhimento entre elas e a busca por superagao (CRP,
2015).

METODOLOGIA

Esse estudo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, que tem como
objetivo descrever a complexidade de um determinado ambiente, analisando e
interagindo com certas variaveis, buscando compreender e classificar processos
dindmicos vivenciados por grupos sociais. As técnicas qualitativas focam nas
experiéncias das pessoas e seu respectivo significado em relagcdo a eventos,
processos e estruturas inseridos em cenarios sociais (BRUCHEZ et al., 2015)

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia da Faculdade Univértix. Foi realizado através de observagdo no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), localizado no interior
de Minas Gerais.

De acordo com Danna e Matos (p.12, 2011) “a observacéo é utilizada para
coletar dados acerca do comportamento e da situagao ambiental’. Nesse sentido, a
observacao € um metodo importante na coleta de dados pelo psicologo, pois através
da observacgao ¢é possivel identificar o que acontece na realidade de um determinado
ambiente tendo como influéncia suposi¢cdes e interpretagdes, proporcionando,
assim, uma melhor compreensao do campo de estudo. Ademais, os dados coletados
podem ser referentes ao comportamento exibido por algum sujeito ou referente a
alguma situagcdo ambiental. Sendo necessario que haja sempre objetividade na
observacao, atendo-se aos fatos verdadeiramente observados, deixando de lado
todas as impressdes e interpretacbes sociais. Portanto, a observagao auxilia na
compreensao de informagdes verbais e nao verbais sobre um determinado ambiente

ou comportamento.
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O CREAS observado fica localizado em uma cidade do interior de Minas
Gerais, no porao da sede da secretaria de assisténcia social. Dispdem de uma sala
de atendimento para o psicélogo, uma sala de atendimento da assistente social, um
banheiro, uma cozinha e uma area externa. Sua estrutura fisica € um pouco
precaria. A Instituicdo conta com uma equipe composta por um psicologo e uma
assistente social.

A observacao foi realizada no més de outubro e novembro de 2021, no
periodo de 4 horas durante 10 dias, totalizando 40 horas. A observagado acontecia de

forma sistematica, onde acompanhamos o trabalho do Psicdélogo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando nossa observagéo, a infraestrutura do local € a primeira a
chamar atencéo, a sala do psicélogo fica na entrada do local, ndo garantindo o sigilo
nos atendimentos prestados. Em conversas com os profissionais, eles questionam a
insuficiéncia de recursos materiais considerados de fundamental importancia para a
realizagcao de trabalho, tais como, computadores, impressoras, carros para realizar
visitas e acesso a internet.

Nesse sentido, é possivel observar o descumprimento do codigo de ética
profissional do psicélogo, visto que, no Art. 9° é descrito que “é dever do psicologo
respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio
profissional”. Ademais, a falta de recursos disponiveis para o trabalho gera prejuizos
na qualidade da intervengao dos profissionais, uma vez que, a precarizacdo das
politicas publicas atinge os processos de trabalho que se desenvolvem no interior da
instituicdo, possibilitando a construcdo de agbes com maior impacto na vida dos
usuarios e interferindo e na qualidade do servico ofertado & populagéo (BRASILIA,
2005).
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Tentando entender o servigo, questionamos ao psicélogo como os casos de
violéncia chegam no CREAS e ele relatou que na maioria das vezes chegam através

de outras demandas, como:

Beneficios eventuais (cesta basica, aluguel social, entre outros). Raramente
as mulheres buscam um atendimento devido a violéncia vivenciada pela
mesma. E sdo durante as abordagens no setor da assisténcia social que
elas acabam relatando que estdo sofrendo violéncia pelo companheiro,
sendo assim elas sdo encaminhadas aqui para o CREAS (PSICOLOGO DO
CREAS).

Segundo Cardoso (1997), a mulher tem necessidade de manter a relagéo,
nem que para isso tenha de assumir a responsabilidade de tudo que ocorre no
relacionamento. Isso esta associado a socializagdo feminina tradicional, a qual
coloca que, para a mulher ser considerada completa, deve ter um companheiro
permanente. Insistir num relacionamento apds sucessivos episédios de violéncia ou
retornar a relacdo apds a separacao é constante na vida de mulheres que sofrem
violéncia conjugal. Quando, no entanto, a mulher consegue enfrentar o medo e
separa-se do marido, inicia-se um jogo emocional, no qual ocorre uma suposta
mudang¢a de comportamento do companheiro, o que a faz sentir-se mais confiante e
dedicar-se mais, reiniciando o ciclo da violéncia.

Questionamos ainda, como acontece o acolhimento de mulheres vitimas de
violéncia no CREAS e o psicologo descreveu que no primeiro momento é realizado
uma escuta, onde busca-se entender a situacao vivenciada pela vitima, depois de
todo o relato da vitima ela € alertada e conscientizada sobre o perigo e sobre as
consequéncias nao soO fisicas, mas também psicolégicas que estando nesse
ambiente de violéncia pode acontecer. Neste sentido, a escuta e o acolhimento
podem promover um momento de reflexdo das condi¢cbes pessoais, deixando-as
mais confiantes para a tomada de decisdes do registro de ocorréncia, além de a
empoderar para enfrentar a situagao (AGUIAR, 2018).

Para Balbueno (2011), o acolhimento psicolégico se faz necessario as vitimas

de violéncia. Nesse sentido, entende-se que dispositivo do acolhimento é visto como
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um momento de escuta técnica que visa a reflexdo das mulheres sobre a real
situagdo em que se encontram, bem como sobre suas necessidades.

Perguntado sobre quais os servigos oferecidos a mulheres vitimas de
violéncia, o psicologo respondeu:

Nés da rede do CREAS ofertamos um atendimento psicossocial
especializado para a vitima e quando necessario fazemos o
encaminhamento da mesma para os servigos publicos de saude. Também
fazemos o encaminhamento aos servigos publicos necessarios, havendo
articulagdo com a Policia Militar, Policia Civil, Ministério Publico e Poder
Judiciario. Dessa forma, a rede tem uma atuacdo fundamental para a
garantia da protecdo e acompanhamento das vitimas (PSICOLOGO DO
CREAS).

Nesse sentido, Sagot (2007) atesta a importancia dos servigos assistenciais do
CREAS a mulher vitima de violéncia de género ao afirmar para vencer o ciclo de
violéncia em que se encontram as mulheres em tal situagdo dependerdo muito da
qualidade e disponibilidade dos servicos que encontrardo nesses espagos, as
formas de abordagem e o preparo dos profissionais responsaveis por desenvolvé-las
serdo um fator decisivo para o éxito na consolidagao dos direitos das vitimas, no
resgate da qualidade de vida e dignidade das mesmas.

Questionamos ao psicélogo, se ele acredita que a violéncia doméstica tem

aumentado de alguma forma e ele relatou que:

Durante o periodo de pandemia as mulheres acabaram tendo que conviver
com 0s seus agressores 24 horas por dia e estar em casa durante o periodo
de isolamento acaba contribuindo para o aumento da tenséao e do estresse,
0 que leva as pessoas a ficarem mais irritadas e agressivas (PSICOLOGO
DO CREAS).

Nessa mesma diregdo, perguntamos se a violéncia sofrida por mulheres
nesse periodo de pandemia ficou mais evidente e o psicélogo fez uma afirmativa
dizendo que os casos aumentaram cerca de 50%, visto que, durante esse periodo
de isolamento social, as pessoas foram obrigadas a ficarem todas juntas em casa, o
que acaba gerando tensdes familiares maiores, formando assim um ambiente
propicio para as agressdes quando a familia ja tem uma predisposi¢do em resolver

os conflitos com violéncia.
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Nesse sentido, o isolamento social na Pandemia da Covid-19 tem causado,
além do estresse econémico e temores quanto a uma nova doenga, o aumento da
violéncia doméstica em virtude de aspectos como a presenca assidua mais proxima
do agressor no mesmo ambiente da vitima, a falta de contato social da vitima com
parentes, amigos e instituicbes de apoio a mulher, o que faz diminuir a criagdo ou
fortalecimento das redes de apoio social e a diminuigdo da busca de ajuda nos
orgaos competentes, consequentemente, se percebe a perpetuagéo da violéncia e o
desencorajamento da mulher em tomar uma atitude contra o autor (VIEIRA,
GARCIA; MACIEL, 2020; MARQUES et al., 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Ficou evidente que a pandemia da COVID-19 contribuiu para o aumento
significativo dos casos de violéncia doméstica. Foi possivel perceber que a falta de
estrutura fisica e de recursos materiais essenciais, dificulta uma melhor intervencéo
nos atendimentos realizados no CREAS.

Ademais, foi possivel perceber o quanto é essencial o olhar e a técnica do
psicologo mediante o enfrentamento da violéncia doméstica. Percebeu-se também o
quanto importante que esse seja feito e articulado com diferentes profissionais, a fim
de que a mulher ao procurar auxilio em algum servico de apoio, possa encontrar

profissionais comprometidos em ampara-la e orienta-la.
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