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RESUMO

O CAPS tem como propdsito trabalhar na insergao dos usuarios em seu meio social,
ressaltando suas singularidades e demandas subjetivas. Para que o alvo seja
alcangado, o servico conta com atividades e estratégias de cuidado, como as
oficinas e grupos terapéuticos, programas de lazer, oferecendo também apoio
individual e a promoc¢ao da insercao dos usuarios a diversos pontos de atencdo. O
objetivo em questao foi analisar o trabalho que é realizado no CAPS para insergéao
dos usuarios. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, advinda de observacoes
realizadas em cumprimento de estagio no curso de psicologia da Faculdade
Univértix. Os resultados chamam atencdo, no que ser refere as familias que
acompanham seus filhos ao CAPSI, apesar do acolhimento existente no servigo,
enquanto os pais aguardam seus filhos, ficam ociosos a espera, o que nos fez
interrogar, porque nao € realizada uma roda de conversa e ou um atendimento
diferenciado a essas familias enquanto acompanham seus filhos?

PALAVRAS-CHAVE: CAPS; saude mental; assisténcia.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) surgiu a partir da elaboragdo da
Constituicao de 1988, quando a Reforma Sanitaria passou a ser um questionamento
da sociedade. Em buscas de mudancas a populacido reivindicou seus direitos e
exigiu que a saude fosse garantida a todos aqueles que necessitam, a partir disso foi
gerado o programa do SUS. O SUS deve amparar a populagdo com um bom
atendimento e resolugdo dos problemas de saude, resguardando os direitos e

principios de cada um, com um atendimento que acolha e nao possua
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prejulgamentos. Nesse programa, contamos com a assisténcia de todas as
necessidades desde o feto até o término do ciclo da vida (BRASIL, 2020).

A lei n® 8,080 promulgada em 19 de setembro de 1990, faz com que os
direitos a saude entre em vigor, atuando de forma preventiva, como também na
protecao e reabilitacdo da saude em todo territério nacional. As acgdes elaboradas
devem estar alinhadas com as necessidades de cada lugar, levando em
consideragao o ambiente em que os sujeitos estao inseridos, seu modo de levar a
vida, relacionamentos e afins (SOUZA e MENDONCA, 2020).

Essa mesma lei, a Lei n° 8.080, se fez necessaria para a oferta, cuidado e
reabilitacdo da saude, sendo tratada como um direito primordial dos individuos. A
construcdo do SUS desfruta de um trabalho em conjunto com a populagao, sendo
ofertada e atribuida pelos poderes federais, articulados aos profissionais de saude,
com o foco em fortificar o controle comunitario, representando um ponto deliberativo
para a amenizacao das desigualdades sociais (BRASIL, 2011).

O desempenho no SUS marca o inicio de um novo modelo de atencao
psicossocial, com os primeiros passos da reforma psiquiatrica que introduz um
conceito conservado nos projetos de saude mental. Buscando a qualificagcdo dos
tratamentos, o Ministério da Saude impulsionou caminhos contra o padrao
manicomial e hospitalar existente, com a introducdo de centros de referéncia
capazes de acolher e garantir que os individuos com transtornos mentais pudessem
agora desfrutar de tratamentos humanizados e qualificados. Nesse sentido, surge
entdo o Centro de Atencgao Psicossocial — CAPS, um servigo aberto e comunitario de
saude do SUS, a fim de cumprir e desempenhar esse papel revolucionario na
histéria da saude mental (RIBEIRO, INGLEZ-DIAS, 2011).

Assim indagamos qual a relevancia e papel do CAPS para o desenvolvimento
e promocao da saude mental, quais trabalhos sao realizados, que tipo de individuo e

demanda o CAPS atende, como o profissional de psicologia atua nesse campo.
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O trabalho em questao justifica-se através da experiéncia de estagio do curso
de psicologia realizada em um CAPS de uma cidade do interior, e trouxe varias
questdes e curiosidades do trabalho desenvolvido no meio observado.

Diante disso, esse trabalho tem como objetivo analisar o trabalho que é
realizado no CAPS para insergao dos usuarios.

Trabalhos como estes sao importantes para oportunizar novos
conhecimentos, além de apresentar a estrutura e desenvolvimento de agdes da

instituicdo, e em especial destacar as politicas publicas de atendimento.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A assisténcia psiquiatrica passou por varias mudangas no inicio na segunda
metade do século XX, em diversos paises incluindo o Brasil. Essas mudancgas
ocasionaram o que chamamos de reforma psiquiatrica, que marca um momento de
muitas lutas e que ira determinar um novo olhar para os trabalhos em saude mental.
Esse movimento tem seus primeiros passos ancorados no Sistema Unico de Saude
(SUS), caminhando para um processo de desospitalizacdo (ANTUNES e QUEIROZ,
2007).

Logo, a acdo de desospitalizagdo caminhou com o foco em amenizar as
internagdes de cunho psiquiatrico de constancia extensa, desejando produzir novos
olhares, partindo da construgéo e reconstrugdo de uma assisténcia territorial, onde
surgem os trabalhos do CAPS, como o grande ajuste nos meios de atengdo em
saude mental (BONGIOVANNI, 2019).

A reforma psiquiatrica em unido com a acdo da Luta Antimanicomial,
produzem frutos atuais nos avangos de cuidados da saude mental, sendo oposta a
qualquer tipo de cuidado que se dé de forma supressora, ao desleixo e a um
possivel retrocesso na liberdade e independéncia dos sujeitos, indo contra todos os
principios que os hospitais psiquiatricos sustentavam. A partir desse processo, a
atencdo para a saude mental passou por relevantes mudancas ao longo dos anos,
sendo inserida na sociedade brasileira por meados da década de setenta, com o
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surgimento de questdes e debates a respeito dos métodos usados até entéo,
caminhando rumo a desestruturar os espagos manicomiais, apresentando inovagoes
no ramo de assisténcia (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PENEDO,
2018).

Entretanto, o Movimento Antimanicomial é efetivado e progride rumo a
descentralizacdo dos cuidados hospitalares em saude mental, com o lema ‘por uma
sociedade sem manicémios’. Surge entdo uma nova fase no modelo assistencial,
trilhando novos caminhos que vai de encontro a promogao dos direitos de individuos
que sofrem por algum tipo de transtorno mental e avanga para aniquilagdo gradual
dos hospicios (MESQUITA, NOVELLINO, CAVALCANTI, 2010).

Os individuos eram taxados como loucos perante a comunidade, eram
afastados socialmente e seus direitos enquanto pessoas nao existiam. O processo
da reforma psiquiatrica se fez totalmente necessario e representou muito para a
desconstrucado desses pensamentos e ideias, introduzindo novas experimentagdes e
sistemas com um olhar filtrado. A legalizacdo da Lei Federal n° 10.216 em 2001,
representa um novo tempo, garantindo e assegurando os direitos de individuos com
doencgas mentais e fez outro caminho para o cuidado e assisténcia em saude mental
(SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PENEDO, 2018).

Amparado pela lei 10.216, o pais passou a pensar e oferecer um novo auxilio
em saude mental, determinando diferentes organizacbes que possam prestar a
devida ateng¢do aos individuos com adoecimento mental, sendo um passo de suma
importancia para o processo de descaracterizar a loucura. A partir desse momento,
conseguimos ressaltar a chegada de instituigbes com propostas extra-hospitalares
resultante do movimento da Reforma Psiquiatrica, como o NAPS (Nucleo de
Atencao Psicossocial), os Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS) que se
divide em CAPs I, CAPs Il, CAPs lll, CAPsi, e CAPsad, entre outros servicos. Esse
movimento sobressai por sua determinagcdo de apresentar um novo padrao que

buscasse o término da comercializagdo da loucura, sendo possivel arquitetar
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coletivamente um novo saber na assisténcia psiquiatrica (MESQUITA, NOVELLINO,
CAVALCANTI, 2010).

Ao falarmos de reforma psiquiatrica, € incontestavel a relevancia do CAPS
para alcangarmos um bom desenvolvimento, levando em consideragdo que o
mesmo trabalha com a proposta de oferecer amparo ao sujeito de modo que isso
nao interfira no seu direito de ser livre. De acordo com o Ministério de Saude é dever
do CAPS ofertar auxilio ao publico inseridos na rede de abrangéncia,
proporcionando a reintrodugdo comunitaria desses usuarios, a partir de estratégias,
como acesso ao trabalho e lazer, enriquecimento dos vinculos familiares e sociais
(SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PENEDO,2018).

Por consequéncia, o CAPS tem como propésito trabalhar na insergao dos
usuarios em seu meio social, ressaltando suas singularidades e demandas
subjetivas. Para que o alvo seja alcangado, o servigo conta com atividades e
estratégias de cuidado, como as oficinas e grupos terapéuticos, programas de lazer,
oferecendo também apoio individual e a promog¢do da insergdao dos usuarios a
diversos pontos de atencdo (BONGIOVANNI, 2019).

A Politica de Saude Mental do Ministério da Saude define os CAPS como um
mecanismo com técnicas que aflore o potencial das estratégias sociais que
estiverem ao redor, pois os mesmos devem estar introduzidos na atencédo da saude
mental. Trata-se de uma instituicdo aberta, sendo posto e exemplo dos
procedimentos no cuidado dos sujeitos que possuem algum tipo de transtorno
mental, sendo ele severo, moderado ou leve. O CAPS oferece também amparo
farmacéutico, para medicagao dos usuarios e também realiza busca ativa, através
das visitas domiciliares de praxe. Contudo, o CAPS esta ancorado em abordagens
a fim de que o sofrimento psiquico seja amenizado, trabalhando de modo que o
individuo esteja proximo a sua familia e meio social, incentivando sua independéncia
(SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PENEDO, 2018).

A portaria de n° 336 no ano de 2002, fundamentada pela Lei n°® 10.216 de
2001, regulamenta o Centro de Atencéo Psicossocial Infantil (CAPSi) como um
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espaco ambulatorial de atencdo diaria para criangcas e adolescente que detenham
algum tipo de transtorno mental. O atendimento do CAPSi se configura a partir da
sociedade e territorio em que estao inseridos, visando a diminuicdo da demanda de
internagdes hospitalares. Se tratando de um mecanismo livre na atengcdo aos
usuarios, o CAPSi se organiza em suas agdes a partir dos trabalhos da Reforma
Psiquiatrica e inclui os direitos do Estatuto da Crianga e do Adolescente, oferecendo
instrumentos e estratégias variadas para a promogado da saude mental de seu
publico alvo, ajudando na reinsergao social e langando novos olhares acerca da
doenca mental (RONCHI, AVELLAR, 2010).

Todo trabalho desenvolvido conta com uma rede de profissionais, que se
unem a outras esferas da saude, como a assisténcia social, escola, igreja, etc. Esse
movimento proporciona um maior bem-estar e possivel cuidado com o individuo que
chega ao CAPS, permitindo um conhecimento maior das relagcbes e ambientes que
os usuarios estédo inseridos, entendendo questdes biopsicossociais e assegurando
um apoio intensificado e amplificado (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
PENEDO, 2018).

METODOLOGIA

Como proposta de metodologia, a pesquisa sera qualitativa e segundo Neves
(1996), se trata de uma pesquisa direcionada em seu desenvolvimento, com a
obtencdo de aspectos a partir de um convivio literal e interacional com o alvo de
estudo, tendo como objetivo principal compreender e descrever elementos de um
conjunto.

O respectivo artigo advém de observagdes realizadas em cumprimento de
estagio no curso de psicologia da Faculdade Univértix. A observagao foi realizada
em um CAPSI (Centro de Atencdo Psicossocial Infantil) localizado em uma cidade
na Zona da Mata mineira.

A observacao pode ser entendida de acordo com Aragao e Silva (2012) como

uma das principais ferramentas para a ligacdo de teoria com a pratica. O ato de
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observar é indispensavel para a compreensao das relagdes dos sujeitos entre si e
com 0 meio em que cada individuo vive.

As acgdes de intervengao na instituicdo foram observadas pelos estagiarios do
curso de psicologia através da participagdo das atividades realizadas, de modo
passivo e possibilitou o entendimento do trabalho realizado e as praticas
profissionais exercidas. Foram realizadas supervisbes de estagio para discussao
das observagdes, elaboragdo de diarios de campo relatando as diferentes
experiéncias de estagio, problematizando o papel do psicologo e analisando as
caracteristicas do trabalho em observacgao.

A instituicdo observada conta com uma equipe multidisciplinar, composta por
Enfermeiro, Fisioterapeuta, Fonoaudiéloga, Psicbéloga, Psicopedagoga e
Psiquiatrica, e conta ainda com o trabalho da Artesa, Recepcionista, Auxiliar de
Servigos Gerais e Auxiliar Administrativo. A organizacdo conta com uma estrutura
fisica de grande porte, que parece atender as necessidades dos profissionais e as
acoes realizadas.

A observacao foi realizada no més de setembro e outubro, inicialmente no
periodo de quatro horas durante dois dias e concluindo com um periodo de oito
horas durante quatro dias. A observacao acontecia de forma sistematica, onde

acompanhavamos o trabalho do psicélogo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Entendemos que os caminhos percorridos em relagao a satisfacdo psiquica
tomam novos rumos a partir de movimentos protestantes, que marca uma nova fase
e o inicio dos trabalhos desenvolvidos no CAPS, avancando na promocao de saude
mental. O CAPS se trata de uma rede de servigos diarios, com capacitacao para os
cuidados de individuos com transtornos mentais, sejam eles graves e perseverantes.
O suporte é fundamentando na acolhida, tendo base o estudo do territorio que esta

inserido, contando com servigos de multiprofissionais (MIELKE et al., 2011).
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Na experiéncia de estagio, acompanhamos algumas reunides realizada
semanalmente pela equipe de trabalho do CAPSi observado com a proposta de
organizacdo do mesmo para melhor oferta dos servigos. Participou uma psicéloga
orientadora com a realizagdo de palestras a respeito dos trabalhos do CAPSIi, bem
como propostas de roda de conversa para fortalecer a relagcdo multiprofissional, foi
tragcado metas para caminhar no avango da reorganizagéo dos trabalhos realizados.
A orientadora ressaltou a importancia dessa reorganizagdo de funcionamento da
rede para produzir um auxilio integralizado a populagao.

O apoio matricial realizado tem a finalidade de garantir a efetividade dos
servicos prestados pelas equipes e profissionais responsaveis na assisténcia em
saude mental, €& necessario enriquecer a coparticipagdo dos grupos no
desenvolvimento das atividades, acolhimento e compreensao das necessidades que
chegam a instituicdo, conhecimento dos usuarios, familias e espagos em que estes
estao inseridos (BEZERRA, DIMENSTEIN, 2008).

Observamos algumas propostas de atendimento no CAPSI, dentre eles,
atendimento individualizado realizado com as criangas e adolescentes, grupos
terapéuticos realizados de uma forma mais dindmica, com dois ou trés usuarios e
visita domiciliar no intuito de acompanhar o usuario e fortalecer o tratamento além do
servigo na instituigao.

O CAPS deve promover assisténcia de forma isolada e também coletiva,
prestando apoio as familias e usuarios, de modo a trabalhar nas patologias, visando
uma reinserc¢ao social do sujeito em questdo. O CAPS ainda oferece um conjunto de
servigos agregando no processo de cuidado, como as oficinas terapéuticas e os
acompanhamentos domiciliares (MIELKE et al., 2011).

Outra questdo, que nos chama atengado, faz referéncia as familias que
acompanham seus filhos ao CAPSi. Observamos que existe um acolhimento, uma
entrega do que foi realizado no dia e a uma proposta de acompanhamento, no
entanto, enquanto os pais aguardam seus filhos, ficam ociosos a espera. Em um

momento de observacido na recepgado, percebemos que as maes se comunicam
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trocando informa¢des do comportamento dos filhos, o que nos faz interrogar, porque
nao é realizada uma roda de conversa e ou um atendimento diferenciado a essas
familias enquanto acompanham seus filhos?

Considerando essa importancia, entendemos que a assisténcia oferecida aos
familiares possui uma caréncia relevante. As familias ndo sdo beneficiadas nas
atividades de formacado do CAPSIi, em sua maioria estes responsaveis nao sao
incluidos aos trabalhos ofertados, encontrando-se sem apoio de qualquer tipo de
tracado terapéutico, o que poderia contribuir para o plano de tratamento de seus
filnhos e a aproximacao destes a unidade e servicos de saude. Pensando nessa
insuficiéncia, tomamos ciéncia da precisdo em incentivar os grupos de orientagéo e
as oficinas no CAPSi, que sao reconhecidas como as principais ferramentas
capazes de proporcionar apoio e a integracao desses familiares, além de contribuir
no processo de cuidar (DOMBI-BARBOSA et al.,2009).

CONSIDERAGOES FINAIS

O CAPS continua marcando uma nova fase de atencédo e cuidado na saude
mental, onde trabalha de forma efetiva na promog¢ao de saude mental, apesar de
possuir algumas questdes que ainda necessitam de uma maior atencdo. A rede
articula suas acgbes de forma a garantir apoio psicossocial aos usuarios e suas
familias, trabalhando na autonomia e reinsercao social de seu publico. Conta com
gestores de diferentes areas na composigéo de sua equipe, que revelam o valor do
trabalho em conjunto para prestar uma assisténcia de qualidade aos individuos.

Os CAPS enquanto instituicdo deve reinsercao social dos usuarios, através
do acompanhamento das relagdes familiares e comunitarias, possibilidade de
trabalho, execucédo dos direitos sociais e momentos de lazer (FERREIRA et al.,
2016).
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