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INTRODUÇÃO 
A contabilidade é a ciência que tem como seu principal objetivo estudar e avaliar 
variações qualitativas e quantitativas em um patrimônio, podendo este, pertencer a 
qualquer entidade (pessoas físicas e/ou jurídicas). Primariamente, a contabilidade 
teve como objetivo relacionar e fornecer informações econômicas para setores 
governamentais e empresas privadas e após um período de desenvolvimento tornou-
se capaz de atuar de forma direta no gerenciamento e planejamento empresarial 
(DORNELLES e SAUERBRONN, 2019). Em um contexto um pouco mais abrangente, 
temos a chamada contabilidade gerencial. Nesta, os contadores atuam de forma ativa 
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e colaborativa na gestão empresarial, atuando diretamente nas decisões tomadas 
pelos administradores. Pode-se dizer que o trabalho do contador gerencial está 
voltado para a produção de documentos e artifícios que tornem a empresa 
economicamente mais eficiente, focando em fornecer e utilizar informações mais 
completas ao empreendedor sobre as perspectivas de melhora do negócio e 
detectando possíveis oportunidades (CORONADO, 2017). O setor gerencial da 
contabilidade desempenha papel ativo, protagoniza e articula o processo burocrático 
e prático por trás de muitas tomadas de decisão. Pode-se justificar a realização deste 
estudo pela necessidade do entendimento do real impacto da implementação da 
contabilidade gerencial e seus métodos no meio empresarial e especificamente no 
âmbito dos postos de combustíveis. Assim sendo, a presente pesquisa traz como 
questão norteadora: Qual a real importância da aplicação dos métodos da 
contabilidade gerencial para uma empresa de revenda de combustíveis? Objetiva-se 
com este estudo acadêmico, analisar o funcionamento do setor contábil de uma rede 
de postos de combustível, localizado na Zona da Mata Mineira, com o propósito de 
questionar e, posteriormente, identificar quais aspectos da contabilidade gerencial 
fazem parte de seu dia-a-dia. Além disso, pretende-se verificar como essa empresa 
foi afetada pela aplicação da contabilidade gerencial. Com este estudo, busca-se 
contribuir para um maior entendimento da importância da contabilidade gerencial no 
âmbito empresarial, principalmente no setor de revenda de combustíveis. 
 
METODOLOGIA  

A presente pesquisa se utilizará de questionários para a obtenção de dados. Após 
identificado e definido o problema a ser pesquisado, estes serão respondidos pelos 
gestores, gerentes, supervisores e pelo setor contábil da empresa que neste trabalho 
será denominada “Alfa”. A empresa Alfa pode ser classificada como de médio porte, 
ao todo este estudo abrangerá 14 filiais, que estão localizadas nos municípios: São 
Domingos do Prata; Abre Campo; Matipó; São João do Manhuaçu; Carangola; 
Orizânia; Miradouro; Muriaé; Tabuleiro; Visconde do Rio Branco; Martins Soares e 
Lajinha. A empresa Alfa atua diretamente no ramo de comércio de combustíveis. 
Segundo Ana e Lemos (2018) os questionários podem ser realizados através de 
entrevistas ou por meio de questões abertas, a análise do conteúdo pode ser 
realizada de modo qualitativo e quantitativo, o discurso abrange os sentidos das 
enunciações de modo qualitativo e por meio de questões fechadas múltiplas 
podemos abordar quantitativamente. O questionário aplicado será divido em duas 
partes, a primeira com abordagem quantitativa tem o intuito de descrever melhor os 
respondentes e suas características, como idade, sexo, etc. E a segunda parte 
possui características tanto quantitativas quanto qualitativas, onde, a presença de 
questões abertas e descritivas possibilitam demonstrar na pesquisa as percepções 
diretas dos entrevistados. Os questionários serão aplicados a 14 gerentes, 3 
supervisores administrativos, 1 gestor e todos os 6 profissionais do setor de 
contabilidade da empresa. Os dados produzidos pela pesquisa serão demonstrados 
ao longo do texto em forma numérica ou de porcentagem, ou por meio de tabelas e 
gráficos. 
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RESULTADOS E DISCUSSÕES  
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento a realização do levantamento bibliográfico.  
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