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INTRODUÇÃO 

O líder deve esclarecer e indicar o caminho e estruturar as estratégias de mudanças, 

negociando os objetivos da organização e oferecendo as condições necessárias 

para alcançar os objetivos e as metas dos colaboradores. Torna–se importante um 

gerente ou proprietário de uma empresa ser esclarecido e apto a mudanças do 

cotidiano sabendo assim conduzir seus liderados (SILVA, 2016). Partir de uma 

premissa equivocada gera, consequentemente, uma decisão ruim. São tantas as 
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informações disponíveis que muitas vezes é difícil saber como escolher entre elas. 

(COMÉRIO, 2020). Segundo Mario Sergio Cortella (2016), o trabalhador 

contemporâneo necessita ver sentido no que está realizando, ou seja, seus valores 

pessoais necessitam estar em consonância com o trabalho que está 

desempenhando, para que esteja realmente motivado a realizá-lo. O mercado está 

em permanente mudanças, com evolução que está sendo transmitidas em tempo 

real, está transparente as novas estratégias, pensamentos diferentes, 

comportamentos de mudanças que ocorrem dentro e por volta das empresas. 

Segundo Chiavenato (2017), nesta fase é necessário ter líderes que tenham além de 

experiência, ideias para desenvolver projetos alcançar metas e desafiar barreiras, 

encarando as necessidades da empresa, demonstrando confiança, eficiência e 

eficácia no trabalho. A liderança pode afetar tanto de forma positiva quanto negativa 

a organização. Abrange a importância para aqueles que tem por objetivo conduzir 

homens em busca do comum e transforma o modelo convencional para uma nova 

ponte da organização. Funciona como um elemento que incita os resultados 

seguros, a ligação entre as aspirações humanas e os objetivos e metas a serem 

alcançados. O trabalho se mostra relevante, pois a liderança pode ser complexa. O 

bom líder além de habilidades técnicas, deve ter inteligência emocional para gerir os 

colaboradores e a equipe, ser capaz de desenvolver os seus liderados atendendo 

expectativas pessoais e profissionais, e tudo isso sempre alinhado com os interesses 

da organização. Diante disso, as questões que norteiam o trabalho são: como a 

equipe de funcionários veem a liderança nessa empresa? O líder pode mesmo 

influenciar seus liderados de forma a garantir uma boa gestão? Quais os benefícios 

de uma liderança eficaz para a empresa? Os objetivos desse estudo foram: verificar 

o tipo de liderança da empresa; se a cultura foi aplicada pelo líder; como está a 

motivação dos funcionários no decorrer dos dias.  

  

METODOLOGIA   

Segundo Gil (2002, p. 17) “Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional 

e sistemático que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que 

são propostos”. Na presente pesquisa optou-se por um estudo de caso com a 

natureza básica e o seu objetivo delineado sobre a liderança da empresa; de como 

a cultura organizacional influência de forma assertiva a motivação diária de todos. A 

técnica de pesquisa escolhida foi qualitativa e quantitativa, para trazer a informação 

complexa e fundamentar os números do objetivo geral com um maior entendimento 

sobre os líderes e liderados. Segundo Proetti (2017, p.4), “As pesquisas qualitativas 

e quantitativas contribuem para o desenvolvimento da ciência e o aumento do 

saber do homem”. O instrumento de coleta de dados empregado neste estudo é um 

questionário aplicado aos colaboradores e a entrevista online ao líder que será 

gravada e transcrita. Visando a cultura da empresa será feita um questionário com 

participação de 75% dos colaboradores com 15 questões de múltiplas escolhas e 
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uma entrevista online com o CEO da organização, será utilizada a plataforma Meet 

com diálogo aberto.  

   

RESULTADOS E DISCUSSÕES   

Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 

momento a realização do levantamento bibliográfico.   
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