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INTRODUCAO

O péo é um alimento amplamente consumido por todas as classes sociais brasileiras,
cerca de 93,6% de sua producao esta associada as micro e pequenas empresas. O
setor de panificacdo estd entre os seis maiores segmentos da industria do pais,
participando em cerca 36% na industria de produtos alimentares, movimentando em
média 80 bilhdes de reais por ano (SEBRAE, 2017). Devido a demanda de mercado,
as restricdes produtivas das pequenas empresas e 0 avanco tecnologico no setor,
cada vez mais a producdo de pades congelados vem conseguindo adeptos pelo
pais,dessa forma, é essencial o gerenciamento de todas as etapas do processo de
producdo desse alimento, visto que, de acordo com Fernandes e Filho (2016) o
processo de planejar e controlar uma producdo é de extrema importancia para a
organizacdo, pois além de monitorar todo processo produtivo, ainda auxilia no
processo de tomada de decisdo, visando uma gestdo dinamica e eficiente.Sendo
assim, as principais fungcbes do PCP sdo: a organizacdo, padronizacdo e
sistematizacdo dos processos, levando assim a organizacdo a produzir com
qualidade, seguranca, rapidez, facilidade e menor custo (PORTOPEDIA, 2016). A
pesquisa justifica-se na importancia de uma gestéo eficiente da producéo, tendo em
vista todas do PCP, nessa perspectiva, este estudo de caso visa evidenciar a
importancia e os reflexos que o planejamento e controle de producdo gera em uma
panificadora de produtos congelados de pequeno porte, tendo a seguintes questdes
problema: Quais o0s beneficios da implantacdo do PCP numa fabrica de paes
congelados e como uma gestdo de producdo mais abrangente otimiza os mais
variados setores da organizacéo. Dessa forma, levanta-se a hipotese que o objeto de

! Académicos do 8° periodo do curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade Vértice —
UNIVERTIX — Matip6/MG.
% Graduado em Administracdo, P6s graduado em Empreendedorismo Inovacdo e Gestdo Estratégica
de Negodcios, Pés graduado MBA em Gestdo de Negoécios e Pessoas, Professor dos Cursos de
Adm|n|stragao Ciéncias Contabeis e Agronomia da Faculdade Vértice — UNIVERTIX — Matip6/ MG.
® Graduada em Ciéncias Contabeis, Especialista em Docéncia do Ensino Superior, P6s graduada MBA
em Controladoria e Finangas, Professora do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade Vértice —
UNIVERTIX — Matip6/MG.
XIV FAVE, Matipé, MG, 21 a 24 de setembro de 2021



mailto:jaquelinecurso@gmail.com

WunivERTIX T ’)5

Muhpo/MG

Uma faculdade feita com vocé! X IV FAVE

ISSN - 21 7873 01 Forum Académico da Faculdade Vértice-Univértix

estudo em questdo, utiliza o processo de planejamento e controle de producdo de
forma insatisfatoria. Este estudo tem como objetivo geral a implementacdo melhorada
do PCP no objeto em questdo, assim como acompanhamento dos resultados e
identificacdo de possiveis falhas neste processo. Tendo como objetivos especificos:
A descricdo das funcdes do PCP; Evidenciar a importancia do planejamento e
controle de producdo para melhoria do desempenho competitivo e analisar as
dificuldades para implementacdo do mesmo na organizacdo. A pesquisa tem
relevancia por levar a tona um ramo ndo muito conhecido e explorado que é o caso
da panificacdo congelada, e enfatizando seu processo produtivo, a fim de auxiliar a
empresa a implantar o planejamento e controle de producdo de forma correta, e
dessa forma ganhar tanto em capital intelectual como desempenho competitivo.

METODOLOGIA

Visando alcancar os objetivos pretendidos por esse trabalho, sera realizada uma
pesquisa de cunho basico e descritivo exploratério. Segundo Prodanov e Freitas
(2013 p.51) “as pesquisas basicas objetivam gerar conhecimentos novos uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses
universais”. No que diz respeito &s pesquisas descritivas Gil (2008 p.28) afirma que
“‘pesquisas desse tipo tem como objetivo primordial as descri¢gdes das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno ou estabelecimento de relacbes entre
variaveis”. O mesmo autor (p.27) corrobora afirmando que o estudo exploratério “tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias tendo
em vista formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores. Os instrumentos para coleta de dados serdo um questionario
semi-estruturado adaptado dirigido a todos os funcionarios e uma entrevista semi-
estruturada dirigida ao proprietario da empresa e aos dois gerentes. O questionario
sera composto por 15 questbes e sera aplicado entre os dias 15/08/2021 a
17/08/2021, a entrevista por sua vez serd realizada no dia 17/08/2021, sendo
composta por 15 perguntas. Os respondentes serdo informados dos objetivos do
estudo e a participacdo sera concretizada mediante participacdo voluntaria atraves
das respostas ao questionario online e a assinatura do TCLE - Termo de
Consentimento Livre Esclarecido. Para a abordagem dos dados foi utilizado o método
quali-quantitativo, tendo em vista que esse método “analisa diferentes pontos de vista
e diferentes maneiras de coletar dados, que permite uma ideia mais ampla e
inteligivel da complexidade de um problema” (GOLDEMBERG; 2004, p.62). Os dados
coletados foram tabulados pelo Microsoft Excel, versdo 2013, através de estatistica
descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e 0s resultados parciais registram até o
momento a realizacdo do levantamento bibliogréafico.
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