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INTRODUCAO

Segundo Philip Kotler, o termo planejamento estratégico € um processo
administrativo e gerencial que toda empresa deve elaborar. Esse processo é capaz
de estabelecer a direcdo a ser tomada pela empresa com o objetivo de integra-lo ao
seu ambiente de atuacdo (NOVA ESCOLA DO MARKETING, 2016). No atual
momento em que estamos vivenciando, 0 mercado esta cada vez mais competitivo,
e as empresas devem estar preparadas para mudancas sejam elas politica ou
econbmica e planejar é a melhor forma de se evitar impactos causados por
mudancas internas e externas. Com sua implantacdo consegue evitar possiveis
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fraqguezas da organizacdo, planejar metas e evitar perdas é importante também
observar o mercado externo, avaliando e identificando futuros problemas (SEBRAE,
2016). A organizacdo em seu sistema de gestdo de negocios se faz necessario que
defina as metas, objetivos, analises e relatdrios com a finalidade de adotar métodos
necessarios para alcancar os resultados. Dessa forma o planejamento estratégico é
importante para que consiga assim cada processo funcionar de forma eficiente
(NUCLEO DO CONHECIMENTO, 2018). Foram muitas as dificuldades e desafios
que o novo Corona Virus instaurou no mercado e na vida das pessoas, a escassez
de produtos foi uma delas. Diversos setores da economia sofrem com a falta de
insumos para a producdo, e o aumento dos precos da matéria-prima é recorrente
desde o inicio da pandemia do Covid-19 em marco de 2020 no Brasil (CEAM, 2020).
Um dos setores que foi mais afetado foi o da eletroeletronica, de acordo com
Associacao Brasileira de Elétrica e Eletronica a grande falta de reabastecimento de
produtos de tecnologia da informacdo como computadores e celulares, além de
insumos para a fabricacdo de alguns materiais e componentes provenientes da
China, ocasionando perdas da producao prevista e falta de oferta do produto final
aos consumidores (ABINEE, 2020). O objetivo geral deste trabalho é analisar os
impactos que a crise devido a pandemia trouxe na obtencdo de insumos e produtos
para as empresas. Os objetivos especificos foram: analisar e apontar quéao
importante é se ter um planejamento estratégico para combater as dificuldades da
escassez de produtos frente a pandemia do Covid-19; identificar quais medidas
estdo sendo tomadas para diminuir 0s impactos econdmicos na organizacao devido
a crise; contribuir para que minimize os problemas e maximize os resultados.
Relevancia desse modo identificar e proporcionar uma visdo cientifica sobre os
problemas oriundos da pandemia no setor de compras e como pode driblar estes
problemas com o planejamento estratégico de acordo com a realidade vivida.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, segundo Gil (2002 p.41) "pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses”. O instrumento de coleta de dados serd uma entrevista contendo 15
guestbes, sendo que sera feito entre os dias 15 a 20 de setembro de 2021, os dados
posteriormente serdo descritos utilizando o Microsoft Office 2019, sendo que sera
aplicada nessa entrevista 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.O
objeto de estudo € uma empresa de provedor de internet na cidade de Abre Campo-
MG, essa € uma microempresa com mais de 15 anos atuando no ramo de provedor
de internet.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais até 0 momento a
realizacdo do levantamento bibliografico.
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