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RESUMO:

A Sindrome de Burnout é um disturbio emocional com sintomas de exaustao
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho
desgastantes. Diante disso, o objetivo deste artigo é o objetivo deste artigo € avaliar
os principais sinais e sintomas da Sindrome de Burnout nas equipes das Estratégias
da Saude da Familia, no municipio de Matipé. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa, do tipo descritiva, por meio do questionario “Maslach Burnout Inventory"
com esses profissionais, a fim de identificar previamente tal sindrome. Tem-se até o
momento resultados preliminares da revisao de literatura realizada, pelo fato da
pesquisa esta em andamento. A pandemia de Covid-19 ampliou ainda mais as
preocupacgdes sobre esse disturbio entre a equipe de estratégia da saude da familia,
principalmente porque a populacdo se tornou bastante dependente desses
profissionais de saude para superar essa constante ameaca. Por fim, constatou-se
que a prevengao € o caminho ideal, por ser mais eficaz, ja que ela busca o equilibrio
entre a vida profissional e a saude fisica e mental dos profissionais.

PALAVRAS-CHAVES: Esgotamento Psicolégico, Burnout, Sindrome do
Esgotamento e Exaustéo Profissional.

1. INTRODUGAO:

A Sindrome de Burnout é um disturbio emocional com sintomas de exaustéao
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho

desgastantes, as quais, diversas vezes, demandam muita competitividade ou
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responsabilidade do trabalhador, sendo que a principal causa da doenca ¢
justamente o excesso de trabalho. Vale ressaltar que esta sindrome é comum em
profissionais que atuam diariamente sob pressdao e com responsabilidades
constantes, como a equipe de estratégia da saude da familia (BRASIL, 2019).

E notavel que durante a pandemia de Covid-19 tais profissionais,
principalmente os que atuaram na linha de frente, trabalharam de maneira exaustiva,
0 que provavelmente afetou sua saude fisica e mental, causando estresse, cansacgo
excessivo, dificuldades de concentragdo, sentimentos de fracasso e inseguranca,
dentre outros sintomas (MOREIRA; SOUZA; YAMAGUCHI, 2018).

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2019), individuos que apresentam
Sindrome de Burnout podem demonstrar alteracdes no sono, dificuldades para
dormir e cansago demasiado, seja ele de forma fisica ou mental. Vale ressaltar que o
cansacgo, ocorrido de maneira constante, acaba dificultando a concentragdo e
causando cefaleia, o que atenua o seu desempenho no ambiente de trabalho e nas
relagdes interpessoais. Desse modo, é corriqueiro que as pessoas com tal disturbio
se sintam sem energia, fracassadas ou, até mesmo, sem esperangas na vida.

Ademais, na Sindrome de Burnout os sintomas comegam de maneira leve e,
muitas vezes, esporadica, sendo que eles vao se agravando com o tempo, podendo
inclusive se manifestar de forma fisica, por meio de taquicardias. Por isso, o ideal é
que o paciente busque ajuda de um profissional da saude especializado, como um
psicologo, terapeuta ou psiquiatra, assim que note o problema avangando (BRASIL,
2019).

E vélido ressaltar que, em geral, o tratamento é realizado com psicoterapia, a
qual foca em mudancas de habitos e em um novo estilo de vida. Além disso, em
alguns casos, pode ser necessario fazer o uso de alguns medicamentos, como
antidepressivos e ansioliticos (BRASIL, 2019). Segundo Ministério da Saude
(BRASIL, 2019) a prevengéao, de qualquer maneira, € sempre o caminho ideal, por
ser mais interessante e eficaz, pois ela busca o equilibrio entre a vida profissional e

a saude fisica e mental dos profissionais, 0s quais precisam de um tempo maior para
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passar com a familia e os amigos e de dedicar-se também a atividades que os dao
prazer em meio as tarefas do trabalho.

Diante do apresentado, o objetivo deste artigo € avaliar os principais sinais e
sintomas da Sindrome de Burnout nas equipes das Estratégias da Saude da Familia,
no municipio de Matipd. Estudos como este sado importantes para entender a
importancia de tais profissionais se conscientizarem e se apropriarem do tema, o
qual ainda é neglicenciado na area de saude. Ademais, este artigo pode ser de
grande relevancia social para a cidade, em questao, ja que ele levara informagdes
imprescindiveis a tais profissionais sobre a sindrome de Burnout, de forma clara e
sucinta, e a sociedade, pois o artigo reforga sobre a forma correta de prevenir contra

essa doenca.
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, do tipo descritivo que segundo Leles e
Ramos (2019) é um estudo oferecem um suporte para a tomada de decisdes e
melhorias nas atividades do cotidiano. Ela possibilita o conhecimento de um
determinado assunto, sendo um modo de pesquisa fundamental, pois a sua
contribuicao é evidente na qualidade da assisténcia prestada.

A amostra deste estudo serdo a equipe de saude das Estratégias da Saude
da Familia, integradas ao Sistema Unico de Saude (SUS), no municipio de Matipd-
MG. Para a coleta de dados sera aplicado questionarios para caracterizagao pessoal
e profissional, e o questionario Maslach Burnout Inventory (MBI), para identificacdo
de sinais e sintomas relacionados a Sindrome de Burnout.

O questionario “Maslach burnout inventory", que ainda sera enviado a estes
profissionais, apresenta uma pontuacao variavel de 0 a 100. Essa pontuacéao indica
que: de 0 a 20 pontos ndao houve nenhum indicio da Burnout; de 21 a 40 pontos
significa possibilidade de desenvolver Burnout e indica que o individuo procure
trabalhar as recomendagdes de prevencdo da Sindrome; de 41 a 60 pontos
apresenta fase inicial da Burnout e a necessidade de ajuda profissional para debelar
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os sintomas e garantir, assim, a qualidade no seu desempenho profissional e a sua
qualidade de vida; de 61 a 80 pontos indica que a Burnout comega a se instalar,
sendo recomendada a ajuda de um profissional para prevenir o agravamento dos
sintomas; e de 81 a 100 pontos demonstra que a pessoa pode estar em uma fase
consideravel da Burnout, mas esse quadro € perfeitamente reversivel, por isso, é
fundamental procurar por um profissional competente e de confianga, para iniciar o
quanto antes o tratamento.

Quanto aos aspectos éticos, sera informada a amostra os objetivos do estudo
e a sua participacao sera concretizada mediante o aceite online (clicar na opgao) do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Este estudo seguira as
especificacées da Lei 466/2012 (BRASIL, 2012), que trata de pesquisa envolvendo
seres humanos, resguardando-lhe o anonimato e autonomia de recusar-se ou
desistir de fazer parte da amostra do estudo.

A analise dos dados sera pela estatistica descritiva, através do calculo de
medidas de tendéncia central (média), de dispersao (desvio padrao) e de frequéncia

relativa (percentuais).
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tem-se até o momento resultados preliminares da revisdao de literatura
realizada, pelo fato da pesquisa esta em andamento.

O questionario escolhido - “Maslach burnout inventory’- & utilizado para a
identificacdo preliminar da Sindrome de Burnout e foi elaborado e adaptado por
Chafic Jbeili. Vale ressaltar que o seu uso € meramente informativo, ja que ele nao
deve substituir o diagndstico de um especialista (médico ou psicoterapeuta).

Como ja foi dito, a Sindrome de Burnout é um disturbio mental, o qual,
normalmente, pode se manifestar a partir do momento em que o trabalho se
transforma em nervosismo e em estresse continuos e bastante intensos, ja que toda
a equipe de estratégia da saude da familia € levada ao extremo, seja de maneira

emocional ou, até mesmo, fisica, em diversas situacbes do seu cotidiano. Em
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decorréncia disso, tais profissionais acabam esgotados, cansados e desmotivados
no seu local de trabalho, o que pode desencadear graves consequéncias para a sua
saude e para a sua qualidade de vida. Além disso, individuos que sofrem com tal
disturbio, em geral, manifestam a depressdo, devido a utilizacdo excessiva de
medicamentos e a insénia constante. Entretanto, essa situagao pode ser controlada
ou amenizada com o tratamento adequado (COSTA; PAIVA; GOMES; BREI, 2021).

E valido mencionar que o estresse ocupacional crénico, o qual pode
desencadear a Sindrome de Burnout, € uma realidade em grande parte dos locais
de trabalho, inclusive nos hospitais, pois ele geralmente ocorre em decorréncia de
varios fatores, tais como: cobranga exacerbada por qualidade em curto espago de
tempo, carga horaria demasiada, medo constante da demissdo, condi¢cdes de
trabalho desfavoraveis, nivel de salario baixos, alguns fatores pessoais, por exemplo
(TIMENETSKY; ET AL, 2020).

Ademais, € importante frisar que os profissionais de saude e demais
profissionais pertencentes a equipe de estratégia da saude da familia sdo muito mais
propensos a Sindrome de Burnout, porque eles lidam diretamente com outras
pessoas e com o sofrimento constante, o que prejudica sua saude fisica e mental,
além de interferir também no cuidado que eles oferecem para a sociedade, como é o
caso dos profissionais da atengdo primaria em saude (LIMA; FARAH; TEIXEIRA,
2017).

A Sindrome de Burnout, ainda, transformou-se em uma epidemia nas
organizacdes da area da saude, ja que, segundo uma pesquisa feita com mais de
15.000 médicos, por exemplo, constataram que a sua prevaléncia era de
aproximadamente 42% (KANE, 2020). Todavia, a pandemia de Covid-19 ampliou
ainda mais as preocupacdes sobre esse disturbio entre a equipe de estratégia da
saude da familia, principalmente porque a populacéo se tornou bastante dependente
desses profissionais de saude para superar essa constante ameaca.

Outrossim, € comum que os profissionais encarem o estresse, em um
ambiente de trabalho, de maneiras diferentes: ele pode encarar de forma positiva e
estimulante, a qual acontece quando ele € submetido a uma demanda psicologica
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muito alta, porém, apesar disso, demonstra um discernimento bom sobre suas
fungdes e uma grande autoridade sobre suas atividades, conseguindo, assim,
exercer habitualmente o que o trabalho exige. Entretanto, a partir do momento em
que ele encara negativamente o estresse, ou seja, ha uma demanda excessiva das
funcgdes aliadas a um baixo controle (discernimento + autoridade), tal sintoma pode
provocar desgastes, tanto fisicos, quanto psicologicos, o que torna a situagao
bastante nociva a saude desse profissional (ZANOVELLO, 2012).

Segundo Zanovello (2012), as principais manifestagbes na saude do
profissional que foi submetido a uma situagdo de estresse negativo podem ser
exemplificadas por: disturbios cardiovasculares, hipertensdo arterial, alteragdes
gastrointestinais, nauseas, cefaleia, modificagbes imunoldgicas, dentre outros. Por
fim, ha uma grande necessidade de se identificar rapidamente os fatores
relacionados ao estresse no ambiente de trabalho, a fim de minimiza-los da maneira
mais ideal possivel e de, consequentemente, proporcionar aos profissionais a
manutengdo e/ou a melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores e na saude
deles.

Outro ponto a ser abordado em relagcéo ao nivel de estresse ocupacional é o
apoio social que pode ocorrer no trabalho. Este apoio, normalmente, representa
como se mantém a convivéncia dos funcionarios entre si e entre eles e seus chefes.
Desse modo, quanto maior o apoio social, menor o nivel de estresse, o que pode
evitar os ja mencionados efeitos negativos a saude.

Moura, Furtado e Sobral (2021) afirmam que a exposicao dos médicos a
condigdes adversas no ambiente de trabalho tem contribuido para o aumento da
incidéncia da Sindrome de Burnout entre tais profissionais e que um bom
relacionamento entre médicos e supervisores pode reduzir os niveis dessa sindrome
nos proprios médicos. Ademais, o estudo, em questéo, reforcou a necessidade da
ocorréncia de um relacionamento de alta qualidade entre eles, no intuito de
amenizar, significativamente, a experiéncia do esgotamento dos profissionais da

saude.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que o conhecimento sobre a Sindrome de Burnout e os
meios corretos de tratamento sdo de suma importancia. Por isso, o ideal é que o
paciente busque ajuda de um profissional da saude especializado, como um
psicélogo, terapeuta ou psiquiatra, assim que note o problema avancando. A
prevencgao € o caminho ideal, por ser mais eficaz, ja que ela busca o equilibrio entre
a vida profissional e a saude fisica e mental dos profissionais.

Tem-se como passos futuros, da presente investigacdo, a submissdo ao
Comité de Etica em pesquisa com seres humanos, e, apds a sua aprovagio, o

recrutamento da amostra e aplicagao do questionario.
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