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INTRODUÇÃO  
O momento de corrida e de disputa no cenário comercial, desperta no consumidor 
uma atenção diferenciada para o que ele considera como essencial, ou seja, a lei 
da oferta, o que faz com que as organizações sintam necessidade de investir em 
seus produtos e consequentemente na divulgação dos mesmos para enfrentar a 
concorrência em vantagem superior ou igual (GHISLENI, 2017). A importância do 
marketing está na relação de satisfação e fidelização do cliente através do produto 
que é alvo da oferta, portanto encontrar a melhor forma de divulgar sua marca, 
seu produto e que torna a competitividade da empresa acirrada, e isso liga 
diretamente a importância do marketing ao crescimento da empresa e mais ainda 
a sua manutenção ativa no mercado (KOTLER; KELLER, 2012). Se faz necessário 
um bom planejamento para que a empresa que necessita do plano de marketing, 
não se perca em suas vontades, portanto conhecer bem a empresa, sua 
capacidade de investimento, seu local de atuação, seus concorrentes, seus 
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produtos e seus colaboradores, é algo que faz diferença e é importante para a 
implementação de um plano de marketing (CRUZ, 2016). Turchi (2019), explica 
que a utilização da tecnologia como o uso da internet, também é um importante 
recurso que principalmente a empresa do ramo varejista pode utilizar para 
alavancar seu negócio e afirma também que: 
 

 [...] os pequenos empresários precisam focar basicamente em ter ou 
estruturar um planejamento do seu negócio; criar uma presença digital, 
que, entre outras coisas, pode ser iniciada com um site ou blog bem 
estruturado, repleto de informações que ajudem seu cliente a decidir na 
hora da compra. (TURCHI, 2019, p.129). 

 
Este estudo tem como objetivo geral elaborar um plano de marketing que atenda 
as expectativas da empresa no ramo de supermercados, sugerindo ações 
mercadológicas voltadas às ações promocionais e de relacionamento com os 
clientes.  
 
METODOLOGIA 
Este estudo tem como objetivo elaborar um plano de marketing que atenda as 
expectativas da empresa no ramo de supermercados e para tal foi realizada uma 
pesquisa bibliográfica em artigos, teses, dissertações e informações sobre 
literatura em marketing que proporciona o aperfeiçoamento do conhecimento com 
caráter exploratório para que possa se ter uma maior relação entre o tema 
proposto e o que pretende estudar. A natureza usada para elaboração do presente 
estudo é a aplicada, a técnica a ser utilizada é de estudo de caso e a abordagem 
adotada neste estudo é qualitativa. Neste trabalho de pesquisa de campo será 
realizada uma entrevista através de questionário com perguntas semiestruturadas, 
os dados coletados serão analisados e apresentados através de gráficos e 
tabelas, tabulados no Microsoft Excel, versão 2013, através de estatística 
descritiva. As etapas para organização do trabalho seguirão a seguinte ordem: 
pesquisa bibliográfica, estudo de caso, pesquisa de campo e coleta de dados, 
análise e discussão dos dados e conclusão  
 
RESULTADO E DISCUSSÕES 
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento a realização do levantamento bibliográfico. 
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