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RESUMO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social € uma organizagéo publica, porta de
entrada da Assisténcia Social, responsavel e ofertante de servigos Sociais do SUAS.
As atividades exercidas pelo CRAS sao divididas por faixa etaria e atende diversos
publicos. Sao realizados grupos de fortalecimento de vinculos que auxiliam na
prevencao de situacdes de riscos sociais e aumentam o acesso aos direitos da
cidadania. Entretanto, estamos convivendo com uma pandemia e sendo necessario
o isolamento social. Assim, o objetivo desse artigo foi identificar as dificuldades do
trabalho em grupo durante a pandemia. O estudo em questdo € qualitativo e foi
realizado através de observagdo em um grupo no WhatsApp. Os resultados
mostraram que os grupos aconteceram de forma sincrona, havendo interagcédo por
mensagens (audio e ou escrita). Apesar das idosas apresentarem dificuldades com
a tecnologia, medo, resisténcia ou até mesmo vergonha, ha interesse delas em
aprender, elas se esforcam tentando participar e interagir com as colegas e
estagiarias.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; trabalho; grupo; CRAS; idosos.

1. INTRODUGAO

O trabalho em grupo é fundamental para o meio profissional, mas também
super importante em outras areas da nossa vida. O ser humano € uma criatura
extremamente social, o envolvimento entre individuos tem sido considerado ha muito
tempo por estudiosos da antropologia o responsavel pela evolu¢géo de nossa espécie
(FERNANDES, 2003).

Hoje, o trabalho em grupo faz parte do nosso cotidiano, ele acontece quando
varias pessoas trabalham em fungdo de um mesmo objetivo. Ao ler isso vém de
imediato na memodria as apresentagdes em grupo da escola, quando cada aluno

desempenhava uma funcédo para apresentacdo de um mesmo tema. Ou em uma
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empresa quando os colaboradores desempenham fungdes para chegar a um
produto final. Uma pessoa, apenas, ndo pode desempenhar todas as funcgdes de
uma s6 vez (FERNANDES, 2003).

O trabalho em grupo ndo somente tem como funcédo estabelecer fungdes,
mas também descobrir novos talentos, estabelecer estratégias, motivar, interligar
informacgdes, conhecer melhor as perspectivas e personalidades de outras pessoas.
Esses sdo alguns exemplos da funcionalidade dos trabalhos feitos em grupos
(FERNANDES, 2003).

Entretanto, o trabalho em grupo também é utilizado para tratar questdes
muitas vezes reprimidas, que afetam de forma direta na vida de um individuo. Um
exemplo bem comum sao os problemas de comunicagdo, muitas pessoas tem um
bloqueio quando se trata de relagdes com outros individuos. Isso afeta diretamente
no convivio social, fazendo com que essa pessoa se isole pela timidez ou medo de
se relacionar com outras pessoas (FERNANDES, 2003).

Atualmente temos convivido com uma pandemia e segundo Rezende (1998) é
uma disseminagdo mundial de uma doenga, é um surto com distribuicdo geografica
internacional muito alargada e simultanea, que se espalha por diferentes continentes
com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.

Segundo Cucinotta e Vanelli (2020) o coronavirus € uma familia de virus que
causam infecgdes respiratorias, que foi descoberto apds casos registrados em
Wuhan na China no dia 31 de dezembro de 2019. A COVID-19 é uma doenca
causada pelo coronavirus, que apresenta um espectro clinico variando de infecgdes
assintomaticas a quadros graves. A maioria dos pacientes com COVID-19 podem
ser assintomaticos ou oligo sintomaticos (poucos sintomas), dependendo de alguns
casos detectados € necessario atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade
respiratoria. Devido a transmissao acontecer de uma pessoa doente para outra ou
por contato proximo por meio de toque do aperto de mao contaminada, goticulas de
saliva, espirro, tosse, dentre outros, como forma eficaz de protecdo para evitar a

transmissao da Covid-19 foi adotado o isolamento social e uma série de cuidados
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com a higiene. As medidas adotadas, apesar de dificeis, sdo fundamentais para
evitar a propagacao da doenca.

Diante disso, o objetivo desse artigo foi identificar as dificuldades do trabalho
em grupo durante a pandemia.

Trabalhos como estes sido importantes para visibilizar as dificuldades
enfrentadas no trabalho, atencdo e cuidado a populagdo, ainda mais no que se
refere ao trabalho em grupo em momentos de pandemia. Importante também,

conscientizar a importancia de manter os vinculos sociais mesmo que a distancia.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo Conselho Federal de Psicologia (2008), a partir da Constituigao
Federal de 1988 passamos a ter Assisténcia Social (AS) como uma politica de
seguridade social. Sendo assim dever do estado e direito de todo cidaddo. Logo em
1993 a Lei Organica da Assisténcia Social, nos artigos 203 e 204 garantem os
direitos a Assisténcia Social, que instituem servicos, beneficios, programas e
projetos destinados aos segmentos mais vulneraveis. Em 2003 segundo
regulamento estabelecido pelo LOAS (1993) aprovou a implementagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS); juntamente com a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004), um projeto politico, de transigéncia dos modos de
gestao e financiamento da politica de assisténcia social, com movimentos populares
e com participagao de seus devidos territorios, sujeitos e prioridades.

O SUAS vem sendo definido por processos de categorizagao, conceituacao e
especificacdo. Ele conceitua dois tipos de protecao: basica formado pela Protecéo
de Atendimento Integral a Familia (PAIF), servicos de protegdo basica a domicilio
destinadas a pessoas com deficiéncia fisicas ou idosas. Especial diferentemente da
Protecado Social Basica que tem como acao preventiva, a Protecdo Social Especial
atua na Protecdo. Tomando a¢des que requerem um acompanhamento individual e
familiar, de forma que se estabeleca um monitoramento para encaminhamento a
areas mais especializadas. Apoios e processos para manterem eficiéncia nos

resultados, sendo feitas atividades de acordo com o nivel de complexidade no
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ambito familiar ou social do individuo. Classificando tal complexidade como (Média-
Alta). Sendo media atendimento especializados em caso de violagdo dos direitos
pela familia, que € o mais comum, ou na sociedade em geral. J4 os casos de alta
complexidade, ofertam atendimento a individuos que se encontram em situacao de
abandono, ameacas, violéncia sexual, fisica ou verbal. Necessitando assim
acolhimento provisoério (MAIA, 2017).

O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) € uma organizagao
publica, porta de entrada da Assisténcia Social, responsavel e ofertante de servigos
Sociais do SUAS, prioritariamente localizado em regides maior vulnerabilidade
social, onde sao oferecidos programas e servicos para o fortalecimento familiar
(CFP, 2008).

Ap6s um estudo adequado do territério, a equipe do CRAS pode assim
promover palestras, eventos e campanhas, atuando junto com a comunidade em
prol de resolver questdes comuns como, acessibilidade, trabalho infantil, auséncia
de espaco de lazer, cultural, entre outros. O publico atendido s&do familias e
individuos com grave desprotecao, idosos, criangas retiradas em situagdes precarias
ou do trabalho infantil, deficientes, pessoas inseridas no CAD Unico, beneficiarios do
programa bolsa familia, dentre outros (BROGNOLI; SANTOS, 2015).

As atividades exercidas pelo CRAS sao divididas por faixa etaria e atende
diversos publicos. Segundo Pena (2013), os grupos de fortalecimento de vinculos
auxiliam na prevencao de situacdes de riscos sociais € aumentam o0 acesso aos

direitos da cidadania.

Nossos dados sdo muito positivos, tanto do ponto de vista social como
familiar. Por meio dos grupos do CRAS trabalhamos a autoestima, o amor
préprio e autoconfianga, essenciais para que as pessoas aprendam a lidar
com as dificuldades e os conflitos com mais suavidade (PENA, 2013, p.01).

Trabalhos como o que o CRAS realiza sdo importantes de um modo geral e
trazem grandes beneficios, para o fortalecimento de vinculo familiar, apoio, protecao
e prevencao com as mulheres. Autodesenvolvimento de jovens e adolescentes,
além de buscar sempre trabalhar a capacidade dos usuarios, em transformar suas

vivencias e a partir disso desenvolver suas proprias potencialidades e exercer a
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cidadania, trazendo um interesse na qualidade de vida, educagédo entre outros
(BROGNOLI; SANTOS, 2015).

E esses resultados s&o vistos no IHD (indice de Desenvolvimento Humano)
para quem nao conhece IHD é um dado estatistico criado em 1990 pela PNUD
(Programa das Nagdes Unidas) Com a Funcionalidade de colher informagdes para
saber o nivel de desenvolvimento social da localidade em questdo a partir de
inclusdo de outros fatores; essas informagdes sao colhidas através de trés aspectos
principais da populacdo: saude, educacao e renda (PENA, 2013).

Em 2020 devido a Pandemia do Novo Corona-Virus, os trabalhos séo feitos
remotamente por grupos no celular, esse método traz algumas dificuldades, dentre
elas os fatores inesperados, como todos estarem presentes no mesmo horario para
realizacédo das atividades e o engajamento de todos participantes no grupo, isso
além de outros fatores que sao calculados mais ndo podem ser controlados, como a
falta de acesso a internet ou aparelho celular. A dificuldade maior esta com os
idosos, ndo por ndo serem capazes, mas por envolver outras questdes que
dificultam tal engajamento, seja ele devido a falta de conhecimento, a tecnologia ou
até mesmo resisténcia em aprender sobre, lembrando que muitos sao sozinhos ou
infelizmente n&o tem o apoio da familia. Outra dificuldade é a participacao voluntaria
de todos os individuos, pois € normal que nem todos se sintam a-vontade de
participar de grupos remotamente. Isso afeta diretamente no desenvolvimento do
IDH (TORRES et al., 2020).

Devido a Pandemia do COVID-19 segundo a matéria do Brasil de Fato,
escrita por Viana (2020) “pela primeira vez em 30 anos o IDH pode cair no mundo
todo”. Isso devido ao triplo Impacto dos padrées mundiais de saude, educacao e
renda. O numero de Obitos por Covid-19 ultrapassou 300 mil registros e areas
fundamentais para o desenvolvimento humano, mesmo paises em ricos, enfrentam
tais quedas.

Diante dos fatos podemos observar que trabalhos como os que o CRAS
realiza sdo importantissimos, ndo somente para o desenvolvimento pessoal de um

individuo, mas também de forma mais abrangente em uma escala mundial de
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desenvolvimento. Apesar das circunstancias e dificuldades, estamos nos
reinventando e para os que se sentem propicios a mudanga, estdao de fato tendo

uma nova experiéncia e perspectiva em todos os sentidos (TORRES et al., 2020).

3. METODOLOGIA

Como proposta de metodologia, a pesquisa sera qualitativa, segundo Neves
(1996) a pesquisa qualitativa é direcionada, em seu desenvolvimento, ndo busca
enumerar ou medir eventos e normalmente, ndo usam instrumentos estatisticos para
andlise de dados. Nas pesquisas qualitativas, geralmente o pesquisador procura
entender os fendmenos, através das perspectivas dos participantes da situagao
estudada e, a partir, dai situe sua interpretacdo dos fendbmenos estudados.

O respectivo artigo advém de observagdes realizadas em cumprimento de
estagio no curso de psicologia da Faculdade Univértix. A observagao foi realizada
em um CRAS localizado em uma cidade na Zona da Mata mineira.

A observacao pode ser entendida de acordo com Ludke e Menga (1986)
como um dos principais instrumentos de coleta de dados nas abordagens
qualitativas. O observador recorre aos conhecimentos e experiéncias pessoais como
um complemento no processo da compreensao e interpretacdo do fenémeno
estudado. A observacao permite que o observador chegue perto da perspectiva dos
sujeitos e se revela de extrema utilidade na descoberta de aspectos novos de um
problema. A observagao permite também a coleta de dados em situagcées em que é
impossivel estabelecer outras formas de levantamento ou formas de comunicagao.

Por motivos ocasionados pela pandemia, nosso estagio foi exclusivamente a
distancia e tivemos contato apenas com o psicologo do CRAS e usuarios que
participaram dos grupos de observagado. O estagio foi realizado de forma remota e
consistiu em dois encontros iniciais de quatro horas, sendo uma palestra com o
Psicologo Vitor Henrique Michilini do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS (o intuito desse encontro era descrever sua atuagao/ servico do CRAS), e
teve também uma palestra com as Estagiarias Milene, Luciene e Marta do Curso de

Psicologia da Faculdade Univértix (com o intuito de apresentar os Servigcos
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Psicossociais e Atuacdo do psicologo no Sistema Unico de Assisténcia Social-
SUAS).

Foi proposto a realizagédo de um projeto de midia com videos e post com um
tema especifico de atuagdo/divulgacdo dos servicos do CRAS. E ainda, a
participagdo como observadores de um grupo realizado de forma remota no CRAS.
Os grupos foram conduzidos por alunos do 10° periodo de psicologia e orientados
pela Professora Cintia em conjunto com o psicélogo do CRAS.

A observacao foi realizada no més de setembro e outubro de 2020, de forma
remota pelo aplicativo de WhatsApp, onde foi criado um grupo com o nome
estabelecido Mentes Brilhantes, dedicado ao publico da terceira idade. A
participacao das idosas foi voluntaria, sendo que as informagdes obtidas no decorrer
dos encontros sempre foram mantidas em sigilo, de acordo com o Art.9° do Cédigo

de Etica do Psicélogo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Referente a observagdo do grupo Mentes Brilhantes, observamos que as
idosas eram frequentes no grupo, com mensagens de bom dia, fotos, videos,
mensagem para reflexdo, entre outros. Os encontros eram realizados uma vez por
semana, as estagiarias enviam audio ou mensagens, para lembrar as participantes
do encontro e motivarem elas a participar. No primeiro momento, foi proposto que
nos dias dos encontros fosse realizado uma chamada de video com o grupo, mas
por dificuldades com a tecnologia as idosas ndo conseguiam entrar na chamada de
video.

De acordo com Kachar (2002, apud VERONA et al., 2009) os idosos tém
revelado certas dificuldades em entender a nova linguagem tecnoldgica e de lidar
com esses avangos até mesmo na realizacdo de tarefas basicas, como operar
eletrodomésticos, celulares e caixas eletronicos instalados nos bancos. Os
conhecimentos da Internet sdo ligagdes para o novo século e, além de ser um

caminho para combater a exclusao social que as pessoas idosas vivenciam, € um
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espaco de comunicagao, de troca com pessoas de todo o0 mundo e de aprendizagem
constante.

Assim, a educagdo é a via mais indicada para a inclusdo social do idoso
permitindo romper paradigmas e construir a sua propria identidade. A educagao
auxilia o idoso a construir a sua velhice em outra perspectiva, mais ativa e inserida
na familia e na sociedade (VERONA, et al., 2009).

Diante dessa dificuldade, apresentaram nova proposta de o grupo acontecer
de forma sincrona, assim interagiam por mensagens (audio ou escrita). Muitas
idosas apresentaram vergonha de ndo saberem escrever direito, ou até mesmo de
utilizar o aplicativo, algumas idosas nunca conseguiram (ou nao quiseram participar,
nao podemos afirmar nada). Apesar das idosas apresentarem dificuldades com a
tecnologia, medo, resisténcia ou até mesmo vergonha, ha interesse delas em
aprender, elas se esforcam tentando participar e interagir com as colegas e
estagiarias.

Alguns estudos tém apontado como cada vez mais os idosos estédo
aprendendo e utilizando a tecnologia. A internet tem propiciado o estabelecimento
de novos vinculos, podendo favorecer o desenvolvimento psicossocial do idoso,
possibilitando fazer amizades por meio da Internet. Para muitos idosos que sao
usuarios da Internet relatam que a ela traz mudancas significativas, como
valorizacao pessoal, comunicacgao, informacéao e lazer (VERONA, et al., 2009).

Durante os encontros foi possivel observar a interacdo das idosas e umas
grandes falas apresentadas por elas, ndo s6 em momentos dos encontros, mas nas
conversas informais que tinham durante o dia no grupo de WhatsApp. As idosas, em
alguns encontros relataram que ficam sozinhas, principalmente agora que sao
orientadas a ficarem isoladas. Entdo diante dessa situacdo de pandemia, muitas
familias se veem divididas entre a saudade e a necessidade de preservar a vida dos
pais e avos, com isso as idosas nao recebem visitas das familias, acarretando na
soliddo (CUCINOTTA; VANELLI, 2020).

De acordo com Azeredo e Afonso (2016) a solidao € um sentimento penoso e

angustiante, que conduz a um mal-estar em que a pessoa se sente sd, ainda que
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rodeada de pessoas, por pensar que lhe falta suporte, sobretudo de natureza
afetiva. Os idosos normalmente vivem com sentimento de soliddo, pode aumentar,
sobretudo, quando surgem acontecimentos de vida que se traduzem em perdas ou,
quando sua capacidade de adaptacdo esta diminuida. A presenca da familia, uma
boa convivéncia intergeracional, e serem escutados sao importantes no combate a
solidao.

A fase de envelhecimento € marcada naturalmente por muitas perdas como
entes queridos, da mocidade, da mobilidade fisica. Cabe a eles, serem acolhidos
pelas familias, criarem novos vinculos com a comunidade local e serem ouvidos,
para que assim recuperem o sentimento de pertenca e se sintam capazes (VERAS
et al., 2015).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pensando em nosso objetivo de identificar as dificuldades do trabalho em
grupo durante a pandemia, podemos destacar o acesso e manuseio das tecnologias,
assim como a relagdo de “vergonha” pela condicdo de n&do ter uma boa
leitura/escrita, no entanto, souberam driblar essa dificuldade, fazendo uso dos
audios como alternativa para essa questao.

Assim, através das observacodes realizadas, foi possivel detectar que o grupo
de convivéncia realizado pelo CRAS para idosas engloba aspectos muito mais
amplos do que um simples espaco de socializagao e lazer, uma vez que ampliam

espacos de conversa, de escuta, de fortalecimento e manutencao de vinculos.

6. REFERENCIAS

AZEREDO; Zaida, Aguiar Sa. AFONSO; Maria Alaina, Neto. Solidao na perspectiva
do idoso. Revista Bras. Geriatr. Gerontol., Rio de Janeiro, v. 19, n. 02, pp. 313-
324, jan. 2016. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/rbgg/v19n2/1809-9823-rbgg-
19-02-00313.pdf. Acesso em: 20 de nov. de 2020.

BROGNOLI; Felipe, Faria. SANTOS; Sandra, Antunes. O Trabalho Social com as
Familias. Revista Uniedu Sed. 2016. Disponivel em:

XIV FAVE, Matipo, MG, 21 a 24 de setembro de 2021.



https://www.scielo.br/pdf/rbgg/v19n2/1809-9823-rbgg-19-02-00313.pdf
https://www.scielo.br/pdf/rbgg/v19n2/1809-9823-rbgg-19-02-00313.pdf

WunivERTIX N ’)5

Matiy po/MG

Uma faculdade feita com vocé! X IV FAVE

ISSN - 21 7873 01 Forum Académico da Faculdade Vértice-Univértix

http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/02/Sandra-Antunes-dos-
Santos.pdf. Acesso em: 23 de out. de 2020.

Conselho Federal de Psicologia. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Brasilia, ago. de 2005. Disponivel em: http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf. Acesso em: 05 de out. de
2020.

Conselho Federal de Psicologia. Referéncia Técnicas para atuagao do (a)
psicélogo (a) no CRAS/SUAS. Brasilia, CFP, 2007. (re-impressédo 2008), Brasilia,
jun. de 2008. Disponivel em:
file:///C:/Users/55318/Desktop/FACULDADE%20PSICOLOGIA/2008-CREPOP-
CRAS-SUAS.pdf. Acesso em: 22 de set. de 2020.

CUCINOTTA, Domenico. VANELLI, Maurizio. OMS declara COVID-19 uma
pandemia. Revista Acta Biomed. 2020; v.91, n.1, p.157-160, 2020. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7569573/. Acesso em: 21 de nov. de
2020.

FERNANDES, Waldemar José. A importancia dos grupos hoje. Rev. SPAGESP,
Ribeirdo Preto, v. 4, n. 4, p. 83-91, dez. 2003. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci arttext&pld S1677-
29702003000100012&Ing=pt&nrm=iso> Acesso em: 30 de set. de 2020.

MAIA, Anelisa Morais. O atendimento em grupo operativo no cras: relato de uma
experiéncia. Vinculo, Sdo Paulo , v. 14, n. 1, p. 1-8, 2017 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-
24902017000100007&Ing=pt&nrm=iso>.Acesso em: 16 de nov. de 2020.

MENGA; Ludke, Marli E.D.A. ANDRE. - Pesquisa em educagdo: abordagens
qualitativas. Séao Paulo: EPU, 1986. Disponivel em:
http://rbepold.inep.gov.br/index.php/emaberto/article/viewFile/1605/1577 . Acesso
em: 22 de out. de 2020.

NEVES, José Luis. Pesquisa Qualitativa- Caracteristicas, usos e possibilidades.
Caderno de pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, 1996. Disponivel em:
file:///C:/Users/55318/Downloads/PESQUISA_QUALITATIVA_CARACTERISTICAS _
US0%20(2).pdf. Acesso em: 22 de out. de 2020.

PENA, Rodolfo, Alves. "Como é feito o calculo do IDH?". Brasil Escola. 2013.
Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/desenvolvimento-
humano.htm. Acesso em: 23 de out. de 2020.

REZENDE; Joffre, Marcondes. Epidemia, Endemia, Pandemia. Epidemiologia.
Revista de Patologia Tropical, Goiania, jan-jun. 1998. Disponivel em:

XIV FAVE, Matipo, MG, 21 a 24 de setembro de 2021.



http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/02/Sandra-Antunes-dos-Santos.pdf
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/02/Sandra-Antunes-dos-Santos.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7569573/
http://rbepold.inep.gov.br/index.php/emaberto/article/viewFile/1605/1577
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/desenvolvimento-humano.htm
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/desenvolvimento-humano.htm

Uma faculdade feita com vocé!

ISSN - 21787301

WunivERTIX o ’)5

Muhpo/MG

XIVFAVE

Forum Académico da Faculdade Vértice-Univértix

file:///C:/Users/55318/Downloads/17199-Article%20Text-70301-1-10-20120210.pdf.
Acesso em: 21 de nov. de 2020.

TORRES; Liliana Vanessa, Pininga. LIMA; José Rodolfo, Tenorio. BREDA,;
Roselene, Lima. Pandemia e Desigualdade Social: Centro de Referéncia da
Assisténcia Social e o enfrentamento a Covid-19 em Arapiraca/Alagoas. P2P e
Inovacao, Rio de Janeiro, 26 de set. 2020. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/p2p/article/view/5430/5079. Acesso em: 16 de nov. de 2020.

VERAS; Mara Luiza, Melo. TEIXEIRA; Rafaella, Sousa. CAVALCANTI; Fernanda,
Blenda. BATISTA; Maria Rosario Fatima, Franco. Processo de envelhecimento:
um olhar do idoso. Revista Interd. Jun. 2015. Disponivel em:
file:///C:/Users/55318/Downloads/551-2961-1-PB.pdf. Acesso em: 20 de nov. de
2020.

VERONA; Silvana, Marinaro. CUNHA, Cristiane. PIMENTA; Gustavo, Camps.
BURITI; Marcelo, Almeida. Percep¢ao do idoso em relagao a Internet. Revista
Temas de Psicologia, S&o Paulo, mar. 2009. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v14n2/v14n2a07.pdf. Acesso em: 20 de nov. de
2020.

VIANA, Barbara. Pela primeira vez em 30 anos IDH pode cair em todo o mundo
em 2020, alerta ONU. Revista Brasil de Fato, Fortaleza, 19 de jun. 2020. Disponivel
em: https://www.brasildefato.com.br/2020/06/19/pela-primeira-vez-em-30-anos-idh-
pode-cair-em-todo-o-mundo-em-2020-alerta-onu. Acesso em: 22 de out. de 2020.

XIV FAVE, Matipo, MG, 21 a 24 de setembro de 2021.



http://revista.ibict.br/p2p/article/view/5430/5079
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v14n2/v14n2a07.pdf
https://www.brasildefato.com.br/2020/06/19/pela-primeira-vez-em-30-anos-idh-pode-cair-em-todo-o-mundo-em-2020-alerta-onu
https://www.brasildefato.com.br/2020/06/19/pela-primeira-vez-em-30-anos-idh-pode-cair-em-todo-o-mundo-em-2020-alerta-onu

