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RESUMO
A Pandemia da Covid-19 obrigou aos professores, de forma abrupta, o trabalho em
Home Office devido a necessidade de isolamento social. Tal contexto pode
influenciar na qualidade da saude mental. Desta forma, objetiva-se aqui relatar uma
experiéncia de estagio supervisionado em psicologia e apresentar os resultados de
uma analise sobre a relagdo entre trabalho em tempos de pandemia e a saude
mental e emocional de professores(as), a partir de um instrumento de avaliagao
elaborado especificamente para este fim. Este estudo possui como método a
pesquisa quali-quantitativa, dividido em trés etapas: a primeira qualitativa, por meio
de estudo exploratério com revisao da literatura sobre o tema explorado; a segunda
quantitativa, na aplicacdo de um instrumento de coleta de dados, denominado
Questionario de Avaliacdo de Saude Mental e Emocional no Home Office em
Tempos de Pandemia; e a terceira consistiu em uma analise estatistica descritiva
dos dados obtidos. Trabalhos como este sdo importantes para a compreensio de
como a saude mental e emocional dos(as) professores(as) podem sofrer influéncias
das condicbes de servigo a que estes sdao submetidos, neste caso, 0 home office em
tempos de isolamento social por conta da pandemia do covid-19. Ao final, percebe-
se a necessidade da criagdo de estratégias que visem auxiliar os(as)
professores(as) neste momento atipico e desenvolver taticas para a
melhoria/conservacao de uma boa saude mental e emocional dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: saude emocional; professores; home-office; pandemia.

1. INTRODUGAO
A desconcertante epidemia provocada pelo novo Coronavirus no ano de
2020, surpreendeu fortemente a rotina e a vida de milhdes de pessoas em mais de

200 paises ao redor do mundo, sendo necessario repensar varios aspectos do
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cotidiano, como trabalho, escola, lazer e os sistemas publicos como saude,
educagao, economia e segurancga (DIAS, GERTNER, 2020).

Com o aumento desenfreado de casos de covid-19, expandiu-se a
imprescindibilidade de evitar concentragdes de pessoas, obrigando as organizagbes
de diversos setores a legitimarem o regime home office para que assim, pudessem
continuar trabalhando (OLIVEIRA, TOSTA, 2020).

O home office é caracterizado por ser um trabalho a distancia onde a pratica
profissional ocorre no mesmo ambiente em que o trabalhador reside, este
profissional necessita adaptar e/ou construir o seu proprio espaco de trabalho, que
seja adequado para os fins trabalhistas, além de planejar seus horarios, escolher
quais serao os instrumentos tecnologicos utilizados e os meios de comunicagao para
gerar/alcangar contato com o publico alvo (REIS, et al., 2020).

Neste novo contexto, afetado pela pandemia do covid-19 e pela necessidade
de isolamento social, o sistema educacional foi um dos primeiros a serem afetados;
as escolas precisaram ser fechadas quase que do dia para a noite e o corpo docente
passou a ter que atender os alunos de maneira remota, por meio do home office, o
que se tem notado é que muitos profissionais da educagcdo encontraram limitagdes
tecnolégicas e também pessoais para essa nova area de atuagdo (NOVELLO;
PEREIRA JUNIOR; RIBEIRO, 2020). Trata-se de uma realidade n&o apenas de
grandes centros, mas também de pequenos municipios.

A pandemia da covid-19 produziu inumeros problemas e obstaculos para a
populacdo mundial, sendo observadas em diversos aspectos e em varias areas na
vida das pessoas, principalmente dos profissionais que tiveram que redesenhar seus
modelos de trabalho para a pratica home office, e segundo as noticias que circulam
na midia, o termo doenga mental € o mais utilizado para caracterizar o que as
pessoas vém sofrendo com esta nova realidade (WHITAKER, 2020)

Neste sentido, consideramos as transformacgdes promovidas em diferentes
fungdes laborativas, com destaque aqui para os profissionais da educacao,
sobretudo professores da educagao basica publica: trata-se de momentos de maior

estresse para estes profissionais? Como fica o estado emocional destes
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trabalhadores? O home Office contribui para o desenvolvimento de comportamentos
ansiosos? Tais questdes motivam o desenvolvimento desta investigacéo.

O objetivo dessa pesquisa consiste em relatar uma experiéncia de estagio
supervisionado em psicologia e apresentar os resultados de uma analise sobre a
relagado entre trabalho em tempos de pandemia e a saude mental e emocional de
professores(as) da educagédo basica publica, a partir de um instrumento de avaliagao
elaborado especificamente para este fim.

Trabalhos como este sdo importantes para a compreensao de como a saude
mental e emocional dos(as) professores(as) podem sofrer influéncias das condi¢des
de servico a que estes sdo submetidos, neste caso, o home office em tempos de
isolamento social por conta da pandemia do covid-19. Sendo assim, se faz
necessaria uma reflexdo por parte dos gestores educacionais, no sentido de
estabelecer uma estratégia que vise auxiliar os profissionais da educagdo neste
momento de condicbes extraordinarias e desenvolver taticas para a
melhoria/conservacao de uma boa saude mental e emocional dos mesmos, afim de
intensificar a satisfagdo no trabalho, a motivacédo, e por conseguinte, melhorar o

desempenho do trabalho.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com a disseminagao mundial do corona virus (COVID-19) a partir da China, o
contexto de varios paises foi afetado e a repercussao causada por esta pandemia
atingiu os setores da economia, educagéo, seguranga, a sociedade em si, e o bem-
estar e a saude dos individuos (LIZOTE, et. al., 2020).

Com a proposta de diminuir a contaminacao e a proliferacdo da COVID-19,
medidas como o distanciamento social e o fechamento de empresas que sao
vinculadas a area comercial e de servigos, bem como o fechamento de escritérios,
faculdades e escolas foi necessaria (SANTOS, et. al., 2020).

Em vista as novas circunstancias originadas pela pandemia da covid-19,
varias medidas foram empregadas pelas autoridades que repercutiram para toda a
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sociedade, notadamente para o mundo dos trabalhadores, onde a consequéncia foi
o isolamento social e o trabalho remoto (home office) (QUEIROGA, 2020).

Com o surgimento da tecnologia e o0 aumento das redes de comunicagao a
possibilidade de novas formas de trabalhar tem surgido, como o home office. Este
novo meio de trabalho é caracterizado pela oportunidade de o profissional exercer
seu oficio em sua propria casa, sem a necessidade de estar presente no local de
trabalho, assim as atividades podem ser executadas em qualquer ambiente em que
ele possua o acesso a ferramentas tecnolégicas necessarias para o cumprimento
das atividades (SANTOS, et al. 2020).

Novas estratégias no modo de se trabalhar reivindicam dos trabalhadores
novas adaptagdes e por isso € preciso compreender quais sdo as consequéncias
dessa nova forma de trabalho para a saude mental do trabalhador (CONEGLIAN,
SILVA, 2020).

Com o fechamento das escolas, os professores passaram a realizar seus
trabalhos de forma remota, com aulas e exercicios online e essa nova maneira de
trabalhar trouxe grandes impactos em seus cotidianos, pois agora, eles(as)
passaram de um ambiente grupal para uma experiéncia mais individual, porém, em
consenso com Silva (2020, p.158): “... o trabalho home office nao é e nem deve ser
solitario, desarticulado, desintegrado e desvinculado tanto do planejamento quanto
da execugao das atividades desenvolvidas em sala de aula e no ambiente escolar
como todo...”.

Essa nova experiéncia inédita tanto para os professores como para os alunos,
que foi as atividades escolares ndo presenciais, o ensino a distancia, trouxe
beneficios e maleficios aos dois grupos, pois essa nova configuragcao do dia-a-dia
produziu muitas incertezas, conflitos e preocupagdes, principalmente para os
professores, e € preciso atentar-se a saude emocional e mental destes profissionais

neste momento tdo complexo (BAHIA, 2020).

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa
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Este estudo possui como método a pesquisa quali-quantitativa, sendo dividida
em trés etapas. A primeira etapa foi qualitativa, por meio de estudo explorat6rio com
revisdo da literatura sobre o tema explorado, a segunda etapa quantitativa, na
aplicacdo de um instrumento de coleta de dados, denominado Questionario de
Avaliacdo de Saude Mental e Emocional no Home Office em Tempos de Pandemia e
a terceira etapa consistiu em uma analise estatistica descritiva dos dados obtidos.

Tanto o método qualitativo, quanto o quantitativo, dentro de suas
particularidades, sdo uteis como base para a analise e descricdo de dados. A
analise qualitativa por sua vez, € fundamental para a compreenséo da realidade sob
diversos aspectos do ser humano, busca-se entender os fendbmenos humanos, as
dificuldades vividas, os costumes e a forma de viver dos individuos, além de utilizar-
se de aspectos subjetivos para esta analise, tornando-se um suporte teorico
essencial para o desenvolvimento de pesquisas (FERREIRA, 2015).

A pesquisa quantitativa esta vinculada de modo direto a quantificagdo dos
dados, a experimentagdo, a medi¢cdo e no controle rigido dos fatos. Ela se atenta a
essas informagdes, medindo opinides e dados, confirmando se uma proposicao é

correta ou nao a partir de recursos estatisticos (KNECHTEL, 2014).

3.2 Técnica de coleta de dados

O estagio contou com 40 horas de duragao, sendo estas distribuidas por meio
de 9 atividades, onde foi possivel produzir o questionario e obter os resultados
necessarios para que este trabalho fosse elaborado. A coleta de dados foi realizada
em um periodo de 12 dias, por meio de um questionario denominado Questionario
de Avaliacdo de Saude Mental e Emocional no Home Office em Tempos de
Pandemia, comegando no dia 9 de setembro de 2020 e encerrado no dia 20 de
setembro.

O questionario possuia 12 perguntas especificas de multipla escolha de
escala likert, além do termo de consentimento livre e esclarecido e outras perguntas
para a identificacdo dos sujeitos, claro, mantendo o anonimato. Este questionario

tem como objetivo avaliar a saude mental e emocional no trabalho online, sob o
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ponto de vista da pandemia. O compartilhamento do questionario foi feito por trés
estagiarias sendo destinado apenas para professores.

Cada estagiaria responsabilizou-se pela distribuicdo do questionario para os
professores de um municipio, considerando, para isso, a localizacdo de residéncia
das pesquisadoras e a aceitagcdo da Rede Municipal de Ensino desta localidade em
participar da pesquisa.

Em virtude da pandemia, o questionario foi desenvolvido de forma digital e
virtual, sendo compartilhado com os participantes por meio de redes sociais e
devolvido por eles da mesma forma, visando assim a seguranca de todos os

envolvidos nesta pesquisa.

3.3 Analise dos dados

A terceira e ultima etapa foi reservada para a analise dos dados e a coleta
dos resultados. Para a tabulagcdo dos dados foi utilizada a ferramenta propria da
plataforma Google Formuléarios, que automaticamente gera tabelas e graficos com
os resultados do questionario. Para a analise qualitativa descritiva, as informagdes
decorreram a partir de uma experiéncia de observacao do estagio supervisionado de

psicologia e de materiais de estudo exploratério da literatura sobre o tema.

3.4 Local da pesquisa e sujeitos envolvidos

Os sujeitos envolvidos na pesquisa foram professores(as) de trés municipios
do estado de Minas Gerais, sendo 84 mulheres e 21 homens. A grande maioria
87,6% (92) trabalha no ensino fundamental e 41% (43) atua em mais de uma
modalidade. 55,2% (58) destes(as) professores(as) exercem o magistério ha mais de
10 anos e a maior parte deles(as) 70,4% (74) possui pos-graduacao. 56 deles(as)
sdo casados, cerca de 53,3% e 65 deles(as) possuem um filho ou mais (61%). 55%
(58) dos(as) entrevistados(as) consideram-se brancos; 34,2% (36) pardos; 8,5% (9)
negros e 2% (2) indigenas. A pesquisa foi exclusivamente virtual, com o
compartilhamento do link através das redes sociais e aplicativos de mensagens.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O critério de inclusdo utilizado para escolha dos participantes foi

exclusivamente online por meio do compartiihamento em redes de comunicagao. A
pesquisa foi realizada no periodo de setembro de 2020. Em relagdo a idade dos
participantes existe um parametro entre 19 a 60 anos, sendo que a maioria de
94,2% (99) € de 26 anos para cima. Todos os participantes aceitaram participar de
forma voluntaria e confidencial, ja que ndo eram obrigados a se identificar.

Os participantes responderam o questionario formado por 12 perguntas que
abrangiam aspectos da saude mental e emocional em home office, sob o ponto de
vista da pandemia, tendo em mente as duas ultimas semanas de trabalho.

Neste trabalho serdo discutidas 3 questdes de 12 presentes no questionario

respondido pelos participantes desta pesquisa.

O meu nivel de estresse com o trabalho Home Office, comparando com o
tempo em que minhas atividades de trabalho eram presenciais, esta:

40 36,0
3 [VALOR],0
30
25
20 15,0 15,0
15 10,0
10

-

0

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
® Muito Baixo Baixo mMédio mAlto = Muito Alto

Figura 1: Resultados do Questionario de Avaliagdo de Saude Mental e Emocional no Home Office
em Tempos de Pandemia. Minas Gerais. 2020.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta pergunta observamos que o maior numero de respostas se encontra
no nivel médio, com a porcentagem de 34,3%, porém ao somar as respostas do
nivel alto e muito alto, encontramos um numero maior do que as respostas obtidas
no nivel médio, totalizando 44 respostas com a porcentagem de 41,9%. Sendo

assim, é possivel inferir que os(as) professores(as) estao sofrendo um nivel maior de
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estresse com as atividades em home office do que quando comparado com as
atividades que eram presenciais. De acordo com Oliveira (2017) se, por um lado,
nao realizar o deslocamento até o local de trabalho € visto como uma condi¢ao
redutora de estresse, em contrapartida, é naturalmente estressante exercer a

atividade em home office.

Como vocé avalia seu nivel de ansiedade atualmente?
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Figura 2: Resultados do Questionario de Avaliagdo de Saude Mental e Emocional no Home Office em
Tempos de Pandemia. Minas Gerais. 2020.
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao questionar sobre a ansiedade a maior parte das respostas concentrou-se
nos niveis médio, alto e muito alto, sendo o nivel alto com a maior porcentagem, de
41%. Dessa maneira, a possibilidade de escolher quando e como trabalhar pode se
transformar em momentos de ansiedade, culpa e frustracdo por ndao conseguir
exercer toda a atividade que se precisa ou se planejou (OLIVEIRA, 2017). Neste
momento atipico que os(as) professores(as) estdo vivenciando o ensino a distancia
e o isolamento social, fazer a aprendizagem funcionar tornou-se uma fonte de
angustia e ansiedade na vida destes profissionais. Além do mais, o ensino a
distancia ndo é o unico fator que promove a ansiedade, pois ainda existe o fator de
organizacgao do trabalho, preocupagao com o ambiente familiar, um continuo esforgo
para se adaptar a nova realidade, entre outros que sdo fontes estressoras e

ansiosas para estes(as) professores(as).
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Em que medida vocé considera que o ensino a distancia tenha agravado os
fatores emocionais do dia a dia de um professor(a)?
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Figura 3: Resultados do Questionario de Avaliagdo de Saude Mental e Emocional no Home Office em
Tempos de Pandemia. Minas Gerais. 2020.
Fonte: Elaborado pela autora.

Na ultima pergunta, ao discorrer sobre o agravamento de fatores emocionais
do dia a dia de um(a) professor(a) devido ao ensino a distancia, foi obtido o maior de
numero de respostas, nos niveis médio, alto e muito alto, sendo que a maior

porcentagem (numero de respostas) encontra-se no nivel alto, com 44,8%.

De acordo com Gondim & Borges (2020 p.4):

“Um dos maiores desafios atuais para quem esta trabalhando em
casa é admitir que nao reagimos somente ao sistema de home-office,
mas as condigbes em que o estamos vivendo no momento”.
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Diante dessa premissa, percebe-se que o home office se alia a outras
circunstancias que agravam os fatores emocionais, e € necessario esclarecé-las a
fim de obter-se uma regulagao emocional.

Dessa maneira, é necessario e indispensavel criar estratégias que visem
auxiliar os(as) professores(as) neste momento atipico e desenvolver taticas para a
melhoria/conservagcao de uma boa saude mental e emocional dos mesmos, afim de
intensificar a satisfagcdo no trabalho e a motivagdo, melhorando o desempenho do

trabalho, o ensino aos alunos e conquistando uma boa qualidade de vida.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se perceber que embora grande parte das respostas se encontrem no
nivel médio, a soma dos numeros de respostas dos niveis alto e muito alto possuem
um valor maior que as respostas do nivel médio nas trés questdes observadas aqui.

Sendo assim, € possivel notar que muitos dos entrevistados preferiram se
colocar no meio das indagag¢des do que responder com uma assertiva positiva ou
negativa, porém ao somar os resultados dos outros niveis € possivel encontrar qual
€ na realidade a assertiva que mais corresponde a pergunta que foi realizada.

O trabalho home office somado a tantos outros fatores emocionais que foram
desencadeados por conta da covid-19 e o isolamento social, trouxeram grandes
angustias e ansiedades para os(as) professores(as), o que influencia diretamente na
motivagao para o trabalho, saude mental e emocional e na qualidade de vida.

Isto posto, € preciso desenvolver praticas que promovam o bem-estar e a
saude mental e emocional dos(as) professores(as) que estao realizando o home
office, em busca da diminuicdo do estresse e da ansiedade. A partir destas
estratégias €& possivel realizar uma regulacdo emocional, a fim de compreender
melhor os sentimentos, como e quando os sentir, promovendo uma melhor
experiéncia neste momento que é tdo extraordinario para todos a populacao

mundial.
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