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RESUMO: O presente trabalho aborda a tematica motivacdo dentro do ambiento
laboral e como essa motivacdo influencia no desempenho do trabalho na
organizagdo. O objetivo deste é analisar como a motivagdo pode afetar o
colaborador dentro da organizagdo e como a psicologia organizacional e do trabalho
pode intervir nessa tematica. A motivacdo € um dos principais fatores que fazem
com o que colaborador produza de maneira eficiente e cada colaborador sera
motivado por algum fator, seja dentro da instituicdo ou um fator externo a ela. Esse
trabalho foi produzido a partir de encontros feitos com um grupo de colaboradores
de uma instituicdo de ensino, onde foram desenvolvidas dindmicas motivacionais,
para entender o que motiva aquele funcionario. As atividades de estagio foram
desenvolvidas pensando em propiciar bem estar e informacdes aos colaboradores
da instituicdo. Para isto foi foram realizado dindmicas em grupo e palestras
informativas com o intuito de gerar motivacéo. Foi observada também a realizagao
de um processo seletivo na instituicao, pois este é primeiro passo para adentrar na
empresa. Pode-se dizer por fim que as atividades de estagios foram importantes
tanto para os estagiarios quanto para os colaboradores da instituicéo.

PALAVRAS-CHAVE: Motivagao; Psicologia Organizacional e do Trabalho.
1. INTRODUGAO

Os trabalhos dentro das organizagdes veem sendo compreendido de maneira
complexa, pois envolve demandas variadas, ambientes de trabalho e grande
competitividade dentro do meio laboral. Sendo assim as organizagbes veem a
necessidade de criar ambientes favoraveis de trabalho fazendo com que o seu
despenho e satisfagdo no trabalho aumentem. E necessario que estes

empregadores visem adotar mudangas importantes nas estratégias motivacionais
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para que o colaborador tenha um ambiente laboral que Ihe cause bem-estar
(TAMAYO; PASCHOAL, 2003).

A psicologia organizacional e do trabalho busca fazer com que o colaborador
tenha motivagao suficiente para desemprenhar sua fungcdo dentro da organizagéo,
assim produzindo maior produtividade e satisfacao deste colaborador. Quando o
individuo esta motivado ele acaba suprindo suas metas e objetivos pessoais e
geram produtividade para a organizagado, essa motivagdo parte da sua tomada de
decisdo (PEREZ-RAMOS, 1990).

Segundo Tamayo e Paschoal (2003), a motivacdo dentro do trabalho tem
gerado muitas pesquisas no ambito de recursos humanos. A motivagao laboral &
pautada pela abordagem positiva e humanizada do ambiente organizacional,
buscando orientar os colaboradores a satisfazerem as suas necessidades pessoais
dentro da organizacao e se sentirem realizados profissionalmente.

Justifica-se a importancia de trabalhos como estes a possibilidade de orientar
profissionais e estudantes de psicologia a melhorar as estratégias de motivagéao do
colaborador na organizagao.

O presente trabalho tem como objetivo analisar como a motivacao pode afetar
o colaborador dentro da organizagdo e como a psicologia organizacional pode
intervir nessa tematica.

Trabalhos como estes sdo relevantes, pois evidencia a importancia de um
colaborador motivado dentro da instituicdo e como o psicologo organizacional e do

trabalho pode auxiliar este colaborador na empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

O trabalho tem um significado importante na vida das pessoas, ele é
denominado a partir de trés caracteristicas basicas que sdo: a realizacido de
diversas tarefas onde o colaborador possa utiliza suas competéncias, o colaborador
também necessita se identificar com o processo de trabalho e ndo se sentir alienado

por este e perceber que tem certa autonomia na realizacdo das tarefas e por fim o
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colaborador sempre trabalha esperando um feedback sobre seu desempenho e o
que o ajuda a se sentir motivado e melhorar a sua performance dentro da
organizacao (TOLFO e PICCININI, 2007).

Segundo Tolfo e Piccininni (2007), o colaborador precisa se sentir util dentro
da organizagdo para que seu trabalho faga sentido para ele, este precisa ver os
resultados e perceber que é valorizado dentro do seu ambiente de trabalho. Os

autores relatam que:

“O trabalho que faz sentido permite que o trabalhador tenha autonomia,
possa exercer sua criatividade e pensar. A existéncia de desafios na
execucao da atividade é outro fator relevante. A partir do momento em que
a tarefa se torna rotineira, burocratica, operacional e incapaz de instigar seu
executor, influencia diretamente na definicdo de um trabalho que faz ou
deixa de ter sentido para o sujeito. Ainda na dimens&o organizacional, um
trabalho que faz sentido é descrito como aquele realizado em um ambiente
agradavel, onde as relagdes interpessoais s&o positivas, e possibilita
relagbes construtivas” (TOLFO e PICCININI, 2007 p 40).

A psicologia organizacional e do trabalho busca compreender e analisar os
fendmenos que estao presentes nas organizagdes e proporcionar ao colaborador um
ambiente de trabalho saudavel e de bem estar. O psicélogo organizacional atua
como um conscientizado e facilitador do papel de cada colaborador dentro da
organizacdo, ele considera a saude mental desses colaboradores e suas
subjetividade enquanto seres inseridos em sociedade. De acordo com Borges,
Oliveira e Morais (2005), a psicologia organizacional e do trabalho é pautada em
diferentes aspectos estes sao:

“(1) o contexto socioecondbmico de surgimento, com suas demandas; (2) o
estilo de gestdo e de organizacdo do trabalho aos quais se dirigem; (3) o
tipo de organizacdo a que se aplica (por exemplo: industria, servigos, etc.);
(4) a unidade de analise basica (individuo, grupos e organizagdes, as

organizagées no meio e as ocupagdes); (5) conteudos mais focalizados e
(6) as acdes predominantes” (BORGES, OLIVEIRA e MORAIS, 2005 p 113).

A motivagdo é um termo muito utilizado pela psicologia, ela é definida como
uma experiéncia de ambito interno, algo que se sente e que ndo pode ser observado
ou mensurado. A motivagao é a forga que leva ao individuo a agir, ira surgir a partir

de situacdes especificas vivenciada, esta relacionada a acdo e a obtencdo de
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energia para a conclusdo de uma determinada meta (TODOROV; MOREIRA, 2005;
ANTUNES, STEFANO e BERLATO, 2013).

Nao se pode pensar em motivagdo apenas no seu conceito simplista
colocando como regra conceitos motivadores e desmotivadores, € necessario
compreender os interesses pessoais de cada individuo, pois cada pessoa busca
objetivos diferentes. A motivacdo é uma forca que emerge do interior de cada
individuo, ela é responsavel pela persisténcia, esforcos e pelo alcance das metas
especificas de cada individuo. (ANTUNES, STEFANO, BERLATO, 2013).

De acordo com Pérez-Ramos (1990), a motivagdo no ambito laboral faz com
que os colaboradores alcancem melhores niveis de satisfagcdo, produtividade e
desempenho. O autor relata que cada colaborador se motiva a estar na organizagao
por um motivo subjetivo e é dever do psicélogo Organizacional e do trabalho auxiliar
a cada um desses colaboradores para que continuem motivados dentro da empresa.

De acordo com Cavalcante, Barbosa e Estender (2015), a motivagdo € uma
caracteristica de ambito psicoldgica, pode ser tanto consciente ou inconsciente, ela
influencia ao individuo a realizagdo das atividades dentro da organizacdo. A
organizagdo quando trabalha a motivagdo dos seus colaboradores busca valoriza-
los e de manté-los satisfeitos na empresa.

Segundo Antunes, Stefano e Berlato, (2013) o papel do psicologo ndo é
motivar alguém no ambiente organizacional, mas sim de estimular a motivagdo que
ja esta enraizada no colaborador, pois esta ligada a um desejo subjetivo de cada
colaborador, a partir dai o psicologo organizacional ira trazer estratégias para
estimular a motivagao do colaborador e consequentemente gerando mais satisfagao
e alcance das metas da organizagéo.

De acordo Cavalcante, Barbosa e Estender (2015), a organizagao deve
motivar a satisfagdo do colaborador na organizagdo, pois trabalhadores felizes
trabalham mais e n&o sofrem tanto desgaste no ambiente de trabalho, assim
proporcionam melhorias as metas da organizagéo.

A motivacdo muda de pessoa para pessoa, por isso quando se fala em

motivagdo é algo complexo e um tanto dificil de compreender. “A medida que uma
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necessidade € suprida, a atengdo do individuo volta-se para outros objetivos e
outros projetos” (ANTUNES, STEFANO, BERLATO, 2013 p. 3).

Para incentivar a motivagao de um colaborador € necessario que o psicologo
organizacional e do trabalho, identifique as necessidades de cada um e compreenda
as suas subjetividades. Uma maneira de se fazer tal é através da piramide da teoria
de Maslow, que compdéem necessidades fisiologicas, necessidades de seguranca,
necessidades de estima e auto realizacdo. Cada individuo tem suas necessidades e
cada uma se manifesta em diferentes graus de importadncia (CAVALCANTE,
BARBOSA, ESTENDER, 2015).

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada através da observagao de um

grupo de colaboradores de uma instituicdo de ensino superior, localizada no interior
da Zona da Mata. Houve 08 encontros, com duracdo de 1 hora semanal somando 02
meses.

Segundo augusto et. al (2013), a pesquisa qualitativa tem como objetivo
realizar a interpretacdo dos fenémenos observados e compreender quais 0s
significados esses fendbmenos tem na vida da populagdo que esta vivenciando este
fendmeno social. Essa abordagem de pesquisa busca descrever de formar
detalhistas os elementos envolvidos nesses fendmenos e como estes interferem nas

interagdes das pessoas.

3.2 Tipo de Coleta de Dados
Os dados da pesquisa foram colhidos a partir da observagéo dos grupos. A

observacdo como instrumento de coleta de dados enfatiza analisar como um
fendmeno social se organiza e como as pessoas interagem com tal, esse método é
definido como intuitivo e dialégico, onde os dados surgem a partir de do dialogo com

a populacéo e através das deducgdes feitas pelo pesquisador, € importante que o
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pesquisador esteja ciente de que as suas concepgdes podem influenciar na analise
dos dados (ABIB, HOPPEN e JUNIOR, 2013).

3.3 Tipo de Analise de Dados

Os dados colhidos serdo analisados a partir da abordagem de pesquisa descritiva.
Segundo Tonetto, Brust-Renck e Stein (2014), a metodologia de pesquisa descritiva
buscar descrever com riqueza de detalhes os fenbmenos sociais de uma

determinada populacao e fazer a relagao das variaveis.

3.4 Amostra Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada de forma online, por conta da pandemia do Covid-19,
0s encontros grupais foram realizados através do aplicativo Zoom, onde os convites
para a participacdo dos encontros eram enviados previamente no grupo de

Whatsapp.

O publico alvo da pesquisa séo os colaboradores de uma instituicido de ensino
superior e estagiarios do 6° e 7° periodos de psicologia, no qual desenvolveram

dindmicas motivacionais para este publico alvo.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

Os quatros primeiros dias de estagio foram apenas para estabelecer horarios
dos encontros e as possiveis intervengdes que os estagiarios iriam realizar durante
esse processo com 0s colaboradores da instituicdo. Foi realizada uma reunido com
a Coordenadora dos Recursos Humanos da instituicdo que relatou o quéo é
satisfatorio realizar esse trabalho na instituicdo, ela sugeriu também que os
estagiarios realizassem um treinamento motivacional com os colaboradores da
instituicao.

De acordo com Campos et. al (2004), o treinamento nos dias atuais € utilizado
para que as empresas possam desenvolver habilidades nas pessoas e também

reforcar as que ja estdo presentes nelas. O treinamento € um processo muito
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importante dentro da empresa, pois a partir dele o colaborador tera a possibilidade
de desenvolver novas habilidades de acido, pensamento, conhecimentos e atitudes
dentro da empresa.

No quinto encontro de estagio foi dialogado sobre as questdes da ansiedade
por conta da pandemia da COVID-19 e a esperanga pelas vacinas que foram
aprovadas. Neste dia administradora do grupo falou sobre como funciona a analise
de perfil para a contratagdo de uma pessoa para um cargo de emprego dentro da
instituicdo. Para ser uma recepcionista a pessoa precisa ser comunicativa, proativa,
ter boa atencdo e saber ser profissional no ambito de trabalho. Muitos dos
colaboradores sentem medo de serem demitidos e ndo terem uma boa relagdo com
os colegas de trabalho.

E percebida atualmente uma crescente dificuldade na analise curricular
durante os processos seletivos empresariais. Isso acontece porque as empresas
buscam pessoas bem qualificadas e habilitadas no mercado de trabalho. Tem dito
um grande aumento de candidatos e certa baixa nas vagas disponibilizadas, sendo
assim poucos conseguem preencher os requisitos basicos exigidos pelo mercado de
trabalho (GONDIM, 2002).

Durante o sexto encontro de estagio foi realizagdo a discussdo sobre as
tematicas que seriam abordadas durante a palestra, um ponto que surgiu foi sobre
motivacdo no trabalho, entdo cada grupo de estagiarios ficou encarregado em
montar tematicas que envolvem motivagdo no trabalho juntamente com os
colaboradores da instituigao.

Tamayo e Paschoal (2003) relatam que, a motivagdo no meio institucional
ajuda com que o colaborador produza com mais frequéncia e que se sinta
confortavel em estar ali, essa motivacdo varia de pessoa para pessoa, pois é algo
interno do sujeito.

Sendo assim Pérez-Ramos (1990), fala que a motivagao pode fazer com que
0 colaborador e instituicio saem beneficiados e satisfeitos pelo desemprenho e
produtividade naquele ambiente. O psicologo como orientador profissional ira

XIV FAVE, Matipo, MG, 21 a 24 de setembro de 2021.

Férum Académico da Faculdade Vértice-Univértix



Uma faculdade feita com voceé!

ISSN - 21787301

WunivERTIX T ’)5

Matipé/ MG

XIVFAVE

desenvolver técnicas eficazes e diversas para que o colaborador sinta-se motivado e
gere bem estar para ele e para a instituicdo que ele faz parte.

E dever déa instituicdo gerar um ambiente de bem estar e motivacdo do
colaborador dentro da empresa, colaboradores satisfeitos e motivados produzem
com mais frequéncia e com eficiéncia e ndo sofrem com a tao temida sindrome de
Burnout, assim satisfazem as metas empresariais e suas metas pessoais.

No sétimo dia de estagio, a administradora do grupo reforgou a importancia
dos alunos estarem engajados nas atividades de estagio, pois sdo atividades que
favorecem tanto eles quantos os colaboradores da instituicdo na qual as atividades
sao destinadas. Foi abordado também sobre a importancia do processo seletivo
dentro das empresas, e que seria muito agregador para os estagiarios observarem

como ocorre dentro da institui¢cao.

As atividades de estagio sdo um momento aguardado por todo estudante de
um curso tanto superior quanto técnico. Pois a partir dessas atividades de estagios
que eles poderdo colocar em pratica as tedricas que aprenderam durante o
percurso. O estagio busca demonstrar dominio, postura e conteudo aprendido nas
aulas tedricas, mostrando entdo que estdo aptos a exercer a atividade profissional
(MILANESI, 2012).

Para a realizagdo do processo seletivo de uma empresa € necessario que a
empresa fornega meios de comunicar a vaga as pessoas certas para trabalhar na
empresa, pode ser via radio, via internet, via panfletagem ou ate pela televisdo. Apds
essa captura de candidatos, ira partir para a analise curricular, onde as empresam
solicitam aos candidatos seus dados pessoais, profissionais e potencialidades que
podem agregar a empresa. Logo apds a selegcdo dos candidatos pela analise do
curriculo é realizado a entrevista, com o objetivo de conhecer suas reagdes
temperamentais, necessidades pessoais e habilidades de comunicagcdo (AMATO,
KANNER, TADAIESKY 1966, 2008).
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No oitavo encontro de estagio foi um momento para que as estagiarias
pudessem se reunir para definir como seria o encontro presencial com os
colaboradores da instituicdo, respeitando o distanciamento social por conta da
pandemia da COVID-19. A dindmica ministrada teria como intuito fazer com que os

colaboradores sintam-se confortaveis com os estagiarios que iriam palestrar.

As dindmicas de grupo foram desenvolvidas para dialogar e identificar as
potencialidades das pessoas que vivenciam essa experiéncia, muitas pessoas
acreditam que sao brincadeiras que ndo tem nenhuma fundamentacéo tedrica. Mas
partir delas €& possivel o psicologo observar comportamentos e emogdes das
pessoas que estdo ali presentes, ela avaliam fatores como lideranga, motivacgao,
trabalho em equipe, pro-atividade, comunicacgao, criatividade entre outros (ALBERTI,
2014).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das atividades desenvolvidas durante o processo de estagio pode-se
perceber que a motivacao é algo importante durante as atividades profissionais do
colaborador, mas também ndo se resumi somente a isso. E importante que o
psicologo veja cada colaborador de maneira individual e subjetiva, com suas
qualidades e limitagdes.

A psicologia organizacional e trabalho busca auxiliar ao colaborador ao bem
estar dentro da empresa gerando assim produtividade. O psicologo se ocupa em
fazer o recrutamento, selegéo, triagem e continuar trabalhando as potencialidades
do colaborador apds a sua contratagao.

Por fim pode-se dizer que as atividades desenvolvidas no periodo de estagio
agregaram valor tanto para os estagiarios que se dedicaram para trazer mudangas e
bem estar aos colaboradores e para estes colaboradores que puderam refletir sobre

quais sao as demandas que o motiva dentro da instituicio.
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