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RESUMO

Em marco desse ano as redes de ensino publicas e privadas suspenderam
temporariamente as aulas para combater uma pandemia que se espalhou em todo o
mundo. Houve uma necessidade de adaptacdo na forma de ensinar e a nova realidade
que a pandemia nos trouxe. Estamos vivendo e precisamos de instituicdes de ensino,
professores e alunos para fazer essa adaptacéo, escolher e usar diferentes plataformas
digitais e multimidia e métodos de ensino a distancia. O presente estudo diz respeito a
um trabalho de observagao realizado em cumprimento ao estagio do curso Psicologia
da Faculdade Vértice-Univértix. Trata se de uma pesquisa descritiva de natureza
qualitativa realizada através de observagdo. Nosso objetivo foi apresentar as
dificuldades que cada aluno enfrenta através das aulas remotas, tentando entender
como estdo lidando com essa nova proposta de ensino remoto. Assim, os resultados
apresentaram reclamacgodes e dificuldades em aprender o conteudo. Foi evidenciado
desigualdades sociais através do ensino remoto e das midias digitais, além disso, um
cenario onde os alunos sao bombardeados com incansaveis tarefas a serem
executadas e desenvolvidas, vemos uma forma de ensino baseada em curriculo, nivel e
reconhecimento, utilizando a l6gica do conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: dificuldades; ensino médio; aulas remotas; pandemia.

1. INTRODUGAO

O ano de 2020 iniciou-se como um grande marco histérico que sera lembrado e
estudado ao longo das proximas décadas, isso porque fomos acometidos por um virus,
surgido em territério Chinés em 2019, que, se por um lado, possui letalidade média por
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volta de 5%, por outro, possui alto grau de contaminagao devido a velocidade com que
se propaga e afeta as pessoas. Essas caracteristicas permitiram ao novo corona virus
(SARS-CoV-2) e a doenga causada por ele (COVID-19) se tornarem uma das maiores
epidemias da historia, afetando todos os paises e criando, possivelmente a maior
politica de isolamento social ja vista (ARRUDA, 2020).

O corona virus torna a escola um dos espacos mais temidos pelo risco da
transmissao, pois a sua multiplicidade e heterogeneidade cria vinculos entre aqueles
que sao menos propensos aos sintomas graves da doencga (jovens) e a todos os
demais que podem ser até mortalmente propensos. Criangas e jovens entram em
contato diario com adultos de diferentes grupos familiares, professores, profissionais da
educacao, pais e maes, avos e avos, parentes de maneira geral. Podemos afirmar que
professores e estudantes se tornam os principais vetores de transmisséo da Covid-19,
diante disso as politicas mundiais de retorno as atividades coletivas tém deixado as
escolas em ultimo plano, conforme dados da ONU e UNESCO (2020). Em situag¢des
ainda mais graves, esses 06rgaos permitem um retorno com tantas determinagdes
sanitarias que fazem com que a escola possivelmente nao volte a ser obrigada pelos
demais de seus atores (ARRUDA,2020).

Assim, o trabalho se justifica considerando a situagéo atual de forma a entender
como os estudantes estdo vivenciando a situagéo. Diante disso, o objetivo do trabalho
foi apresentar as dificuldades que cada aluno enfrenta através das aulas remotas,
tentando entender como estao lidando com essa nova proposta de ensino remoto.

Trabalhos como esses sao relevantes para evidenciar nosso sistema de ensino,

novas possibilidades e consequentemente, as desigualdades socias.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
O processo de educagao € bem relevante nos dias de hoje, alguns anos atras a

educacao era vista como uma nova oportunidade de correcao, na visao da sociedade a

XIV FAVE, Matipo, MG, 21 a 24 de setembro de 2021.




ISSN - 21787301

WunivERTIX o ’)5

Muﬂpo/MG

Uma faculdade feita com vocé! X IV FAVE

Férum Académico da Faculdade Vértice-Univértix

escola ensinaria valores que as criangas nao aprendiam em casa, dessa forma,
comprometendo a crianga. Atualmente a escola frisa muito na questdo de
conhecimento qualificado, e de professores com qualificagdo que possa estar levando
informagdes que compdem mais a vida académica desses jovens (LEITE,2020).

A educacao traz um impacto em todas as areas da nossa vida, sendo assim
considerado um direito fundamental que faz parte ndo s6 no desenvolvimento de um
pais, mas sim na vida de cada individuo. A sua importancia vai bem além da renda
individual ou das chances de conseguir um emprego, a educacgao € direito que ajuda
ndo sO6 o desenvolvimento do pais, mas como também de cada individuo (VIDAS
RARAS, 2020).

Segundo Santana (2020) sua pesquisa demonstrou que o espago da escola traz
aprendizagem e conhecimento, que as diferengas sao deixadas de lado pelo mesmo
motivo que é a educagao e que buscam crescimento para uma vida académica. Existe
uma socializagao entre os integrantes do grupo, ja que estéo ali com o intuito de troca
de conhecimentos de realidades diferentes.

No entanto em margco de 2020 as redes publicas e privadas de ensino
suspenderam temporariamente as aulas para combater uma pandemia que se espalhou
em todo o mundo, doenga chamada de novo corona virus, que faz com que as pessoas
figuem socialmente isoladas. O relatério da Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) recomenda que os lideres do sistema
educacional e das organizagdes fagam planos para continuar aprendendo por meio de
métodos alternativos e, devido a necessidade de manter o isolamento social, a
educacdo de criangas, jovens e adultos continuara durante o periodo de isolamento
social (CORDEIRO, 2020).

O Ministério da Educagao através da portaria n° 343, de 17 de marco de 2020:

“Dispbe sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
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enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19.” (BRASIL,
2020, p.62).

Essas medidas fecharam as escolas publicas e privadas e aconteceu a
interrupcao de aulas presenciais. Atualmente, a rede estadual € a que mais avangou
nesse sentido, e esse caminho tem sido possivel principalmente por meio da
disponibilizacdo de plataformas online, cursos em tempo real nas redes sociais e envio
de materiais digitais aos alunos (BRASILIA,2020).

A adocgao do ensino remoto, ainda que emergencial e provocado por fatores
externos ao controle dos sistemas de ensino e da comunidade escolar, envolve uma
série de elementos que estdo em discussao ha mais de duas décadas, a inclusado digital
e a formacao dos professores para o uso das tecnologias digitais, o letramento digital, a
apropriagao tecnoldgica, a aquisicdo de hardware e softwares, o acesso ao uso de
tecnologias e até mesmo a qualidade e o custo da conexdo (LEITE, 2020).

Houve uma necessidade de adaptacdo na forma de ensinar e a nova realidade
que a pandemia nos trouxe. Estamos vivendo e precisamos de instituicdes de ensino,
professores e alunos para fazer essa adaptacao, escolher e usar diferentes plataformas
digitais e multimidia e métodos de ensino a distancia. Suas vantagens incluem horarios
escolares flexiveis, custos econdmicos reduzidos e nenhuma necessidade de gastar
com transporte e moradia para obter oportunidades de educagéo (FIRMINO,2020).

No entanto, o acesso ao meios digitais ndo é uma realidade de todos. No
processo de ensino da educagao, a mediacdo da tecnologia digital, sempre foi um
grande desafio a ser superado. O cenario escolar traz algumas dificuldades, como
alunos, as vezes professores, acesso e interacdo com esses artefatos culturais e
técnicos. A infraestrutura escolar ndo oferece os custos minimos para atividades que
requeiram plataformas digitais, a auséncia de conexao com a Internet, a formagcao

instadvel dos professores para pensar e planejar suas praticas por meio dessa
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mediacdo, geralmente apresentando uma visdo instrumental da relagdo com a
tecnologia (ALVES,2020).

Macedo (2020) corrobora com essa questdo de que muitas instituicées nao tem
uma infraestrutura para estar recebendo esse ensino remoto. Muitos dos alunos
passam por dificuldades para assistir as aulas e conseguir entregar as atividades que
sdo enviadas, muita das vezes ndo tem acesso a internet em casa e precisam se

deslocar de suas casas para poder procurar algum local que disponibiliza.

3. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa e
de carater exploratério. Augusto et al., (2013) descreve a pesquisa qualitativa com suas
origens marcadas na antropologia e na sociologia, estudando métodos de trabalho de
campo trazidos, por exemplo, por Malinowski e sua importancia na discussdo de
pesquisas a respeito a vida de grupos humanos. Na pesquisa qualitativa de acordo com
Creswel (2007, p. 186) “o ambiente natural é fonte direta de dados e o pesquisador, o
principal instrumento, sendo que os dados coletados sao predominantemente
descritivos™.

O respectivo artigo advém de observagbes realizadas em cumprimento de
estagio no curso de psicologia da Faculdade Univértix. A observagao foi realizada em
um grupo de estudantes do ensino médio, a partir de um processo de observagao em
uma sala de reunido através de uma plataforma online, Zoom.

A metodologia observacdo, segundo DANNA (2006) é instrumento mais
satisfatério de coleta de dados, isso porque o uso de informacdes obtidas através da
observacao, demostra colocar o observador com influencia da realidade daquilo que se
observa, mais do que da influencia de suposi¢des e de interpretacoes.

Por motivos ocasionados pela pandemia, nosso estagio foi exclusivamente a

distancia e tivemos contato apenas com a psicéloga supervisora e os estagiarios do 10°
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periodo que realizaram a condugéo do grupo, além dos alunos que participaram como
observadores. O estagio foi realizado de forma remota e consistiu em participacdo de
um grupo com adolescentes do ensino médio com a proposta de “autoconhecimento” e

“escolha profissional”. A observagao foi realizada no més de agosto de 2020.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O ensino remoto foi uma alternativa emergencial e pontual adotada, ainda que
nao muito aceita pelas instituicdbes de ensino para tentar manter o vinculo pedagogico
para que nao seja interrompido (SANTANA, 2020).

Durante as observagdes no grupo, foram realizados questionamentos aos
adolescentes sobre as aulas durante a pandemia e estes, disseram ser bem
complicado, relatando que muitas das vezes recebem o Programa de Educacéo Tutorial
- PET, mas ndo tem um momento com o professor para tirar duvidas, disseram que as
apostilas eram entregues e marcando uma data para entrega assim que respondidas
enfatizando nao ter acompanhamento na realizagao das atividades.

O Plano de Estudos Tutelados (PET) contém atividades para cada disciplina
realizadas todas as semanas sob a mediagcdo de professores remotos. O objetivo é
permitir que os alunos assistam ao curso publicado na TV, baixem o PET em formato
pdf, facam um chat no chat (ferramenta interativa oficial criada pela Secretaria Nacional
durante o curso remoto) e facam perguntas ao professor. Outras redes sociais
estabelecidas por meio de video-aulas ou outras ferramentas determinadas pelo
professor (ROCHA,2020).

O PET foi um recurso elaborado por uma equipe envolvendo professores,
diretores, secretaria de educacao e o governo, como meio para auxiliar os alunos que
nao possuem internet, porém como se tem visto existe algumas falhas. Em algumas
escolas estdo cobrando pela impressdo, sendo que esta é dever da instituicao

providenciar, havendo também, em algumas localidades dificuldade e lentiddo para
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fornecé-lo, fato que tem prejudicado alguns alunos que ndo tem acesso a internet
(MENTA, 2020).

Os alunos observados trouxeram uma dificuldade apontada pela condigdo de
acesso e materiais como internet, computador e ou telefone, dizendo ser essencial para
ajudar nos estudos e ou fazer alguma pesquisa, mas compartilhando que nem todos
tem acesso.

Entre a pressdo para o retorno das aulas presenciais € a implementagao da
educacao a distancia emergencial, alunos e trabalhadores da educagao se deparam
com uma realidade, a exclusdo digital, que dificulta a adogdo de medidas como aulas e
avaliagdes pela internet. Feito as pressas, o0 ensino remoto esbarra na falta de acesso a
internet e a dispositivos tecnolégicos por parte de estudantes e professoras e
professores e na impossibilidade de estudo e planejamento por parte do corpo docente
sobre aulas a distadncia que nao reforcem um modelo tradicional de ensino
(STEVANIM,2020).

As observacodes possibilitaram compreender um pouco dessa nova realidade no
ensino médio e como estdo sendo a realizadas as aulas remotas pelo olhar dos alunos
e como estao lidando com esse novo ensino.

O uso persistente da tecnologia se tornou uma ferramenta importante para
continuar as aulas. Muitas instituicbes educacionais adotaram a pratica de ensino a
distancia, exames online e uma ampla variedade de langamentos de tarefas para os
alunos realizaram em casa. Porém, esta é apenas a realidade inicial das escolas
privadas, que em certa medida ja possuem uma estrutura de recursos técnicos e
financeiros. As escolas publicas foram paralisadas, resultando em uma estagnagao no
ensino dos alunos, a educacao basica nas escolas publicas tem sido afetada por sua
reorganizagao, visto que nem todas as criangas tem acesso a computadores, nem
todos tem recursos em casa e, muitas das vezes, ndo ha membros da familia para

prestar possivel ajuda e supervisdo (PIQUET, 2020).
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Assim, evidenciamos as desigualdades sociais através do ensino remoto e das
midias digitais, além disso, um cenario onde os alunos s&o bombardeados com
incansaveis tarefas a serem executadas e desenvolvidas, vemos uma forma de ensino
baseada em curriculo, nivel e reconhecimento, utilizando a légica do conteudo. A
escola se concentra apenas no ensino e ignora o fator principal, ou seja, a
aprendizagem (PIQUET, 2020).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos estudos realizados no que se refere as dificuldades enfrentadas
pelos alunos do ensino médio com esse novo ensino remoto, observamos que alguns
adolescentes enfrentam diversas situagbes para que consigam ter acesso as aulas, e
outros ndo conseguem ter o mesmo rendimento que nas aulas presenciais.

Considerando o objetivo de verificar como esta sendo as maiores dificuldades
encontradas pelos alunos, foi possivel perceber durante os encontros como as
reclamacgdes eram sempre as mesmas, as dificuldades em aprender o conteudo.
Contudo, apesar das diversas preocupagdes os alunos elogiaram o empenho que os

professores estavam tendo com eles.
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