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RESUMO
Este trabalho objetiva avaliar a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem,
em tempos de pandemia, na Zona da Mata Mineira. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, de abordagem quantitativa, por meio da técnica “Bola de Neve”, com
aplicacao de questionario sociodemografico e o Medical Outcomes Short-Form
Health Survey (SF-36), que avalia a qualidade de vida, pelo Google Forms. A
amostra foi composta por 9 profissionais de enfermagem, atuantes em Hospitais
Regionais da Zona da Mata Mineira. A idade média é de 33,4 (DP=15,7) anos,
sendo enfermeiros (66,7%) e técnicos em enfermagem (33,3%), com predominancia
do sexo feminino (66,7%). A qualidade de vida apresentou maiores pontuagdes
médias nos dominios capacidade funcional (x=77,2; DP=%18,9), aspectos fisicos
(x=61,1; DP=%39,7) e saude geral (y=61,4; DP=£20,1). J4 nos aspectos Emocional
(x=55,6; DP=%44,1), social (y=44,4; DP=t15,5), saude mental (x=50,2; DP=121,6),
vitalidade (y=46,7; DP=123,2) e dor (x=54,9; DP=%13,7) as pontuag¢des foram
menores, configurado uma qualidade de vida regular. Conclui-se que a Qualidade de
Vida, destes profissionais da saude, reflete possiveis impactos da pandemia na
saude destes que estao na linha de frente de combate a Covid-19.
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1. INTRODUGCAO

A pandemia de Covid-19 evidenciou uma profunda mudanga nas relagdes

entre espacgo, tempo e doencgas infecciosas. Percebeu-se que o mundo estava mais
vulneravel a ocorréncia e a disseminagdo global, tanto de doengas conhecidas,
como novas. A integracdo das economias em todo o planeta permitiu: um grande
aumento de circulagdo de pessoas e de mercadorias; promoveu o uso intensivo e
nao sustentavel dos recursos naturais; e acentuou mudangas sociais favoraveis ao
contagio das doengas infecciosas, que juntamente com as mas condigdes de vida da
populacdo permitiram o desenvolvimento da “globalizagdo da doenga” Covid-19,
mostrando a fragilidade dos sistemas de saude mundial (LIMA, BUSS e PAES-
SOUZA, 2020). A Covid-19 atinge principalmente pessoas acima de 60 anos, com
imunossupressédo e presengca de comorbidades (hipertensdo e diabetes),
impactando principalmente as internagdes hospitalares (GUAN et al., 2020).

Diante deste cenario e de dados da pesquisa realizada pela Fundacéao
Oswaldo Cruz em todo o territério nacional, a pandemia da Covid-19 modificou de
modo significativo a vida de 95% dos profissionais da area da saude que ha mais de
um ano atuam na linha de frente do combate a doenca. A pesquisa enfatiza que
quase 50% dos profissionais admitiram excesso de trabalho ao longo da crise
sanitaria, com jornadas acima de 40 horas semanais (FIOCRUZ, 2021).

No relatério da Fiocruz (2021), identifica-se que apés um ano de pandemia a
realidade dos profissionais que estdo na linha de frente € marcada pela dor,
sofrimento e tristeza, com fortes sinais de esgotamento fisico e mental. E um
trabalho extenuante, onde prevalece o medo de contaminagdo, de morte iminente,
da perda de emprego e dos direitos trabalhistas, além dos baixos salarios, o que
acarreta ansiedade, depressao e incerteza no cotidiano dos profissionais da saude.

Nesta concepcdo, para enfrentamento da Covid-19, ha necessidade de
intensa adequacao das instituicdes de saude, no que diz respeito a estrutura fisica e
a contratagdo de trabalhadores da saude, como também dos servicos de apoio
(serventes, copeiras, segurangas, por exemplo). Isso exige um trabalho integrado da
Rede de Atencdo Basica dos servicos de saude, ampliando os pontos de
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atendimentos a Covid-19, bem como as mais diversas necessidades de saude que
se manifestam durante a pandemia.

Diante deste cenario, torna-se indispensavel a implementagdo continua da
Portaria 4.279/10 (BRASIL,2010), das resolugdes da Comissao Inter gestores
Tripartite (CIT) 23/17 (BRASIL,2017) e 37/18(BRASIL,2018), que tratam da
organizacdo dos servicos de saude de forma regionalizada e integrada. Tais
legislagbes agregam as atividades dos pontos de atengdo, de uma forma simples,
pratica e objetiva, utilizando os diversos materiais que o Ministério da Saude (MS) e
Sociedades Cientificas produziram recentemente.

A estruturacdo dos sistemas de saude para atender as necessidades da
populacao durante a pandemia do Coronavirus passa pela estruturacao dos postos
de atendimento, melhoria do fluxo assistenciais, monitoramento das sindromes
gripais, reestruturagdo dos leitos clinicos e UTls nos hospitais, novo protocolo do
uso de medicamentos e insumos, aquisicdo de respiradores, controle das vagas
hospitalares, fortalecimento das referéncias para transferéncia de pacientes com
Covid-19, escalonamento dos recursos humanos, bem como a qualificacdo das
equipes profissionais quanto ao manejo clinico dos usuarios com a Covid-19 em
todos os niveis, seja na atengédo primaria, na Rede de Urgéncias e nos Hospitais
(NORONHA et al., 2020).

Tais condutas sao necessarias, visto que, segundo Miranda, Santana,
Pizzolato e Saquis (2020), trata-se de um processo permeado por sentimentos e
emocgdes, alinhando atividades técnicas e conhecimento cientifico, diante do
desgaste fisico e mental comumente causado aos trabalhadores no cenario
pandémico e dilematico, conflitando a ética e a responsabilidade com a sobrecarga
de trabalho. Segundo os autores, além da adaptacdo dos profissionais de
enfermagem diante técnicas de higiene para evitar contaminagéo e disseminagao do
novo virus, eles também precisam adequar a rotina de trabalho em suas residéncias.
Assim, a modificacdo da carga horaria de trabalho, em fungdo do aumento da
demanda de pacientes, potencializa tanto o risco de contaminacéo, como também o
desgaste fisico e emocional, resultando em problemas de saude, depressédo e
ansiedade, por exemplo.
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Nesse sentido, acdes em prol da qualidade de vida destes profissionais séo
indispensaveis. A qualidade de vida esta intimamente relacionada a saude,
referindo-se ao modo como uma pessoa avalia o seu proprio bem-estar geral de sua
saude (CORRER et al., 2008). Para Minayo, Hartz e Buss (2000, p. 8) a qualidade
de vida é uma “sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade
considera seu padrao de conforto e bem-estar”.

Diante da peculiaridade do tema, o presente artigo abordara a realidade
destes profissionais de saude, no que tange a qualidade de vida, neste periodo
pandémico, que atuam em hospitais, visto que tal tematica ainda n&o foi explorada
na regido da Zona da Mata Mineira. Tem-se como questao norteadora: Como esta a
qualidade de vida de enfermeiros que atuam no enfrentamento da Covid-19 em
hospitais da Zona da Mata Mineira? Logo, este trabalho tem como objetivo avaliar a
qualidade de vida de enfermeiros que atuam no enfrentamento da Covid-19 em
hospitais da Zona da Mata Mineira.

Trabalhos como este sdo relevantes para ressaltar a importancia da
enfermagem e o cuidado com a saude do trabalhador. Além disso, destacar que sao
profissdes essenciais ao enfrentamento de novos desafios ligados a saude, que

devem preservar o sem bem mais precioso: a vida.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, que de
acordo com Gil (2008) visa a descricdo de caracteristicas de uma determinada
populacdo, fenbmeno ou estabelecimento, englobando assim o uso de técnicas
padronizadas para a coleta de dados, tais como questionarios ou observagao
sistematica, que foram aplicados aos profissionais de saude de municipios mineiros.

A amostra foi definida por meio da técnica “Bola de Neve”, uma forma de
amostra nao probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde os participantes
iniciais de um estudo indicam novos participantes que, por sua vez, indicam novos
participantes e assim sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo proposto (o
“‘ponto de saturagao” (VINUTO, 2014, p. 205).
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A amostra foi composta por 9 enfermeiros, que estdo trabalhando na linha de
frente ao combate a pandemia da Covid-19, em hospitais de municipios da Zona da
Mata Mineira. Assim, o primeiro enfermeiro foi indicado pelos proprios pesquisadores
e dele em diante os pesquisados foram fazendo as sugestdes de participantes
conforme método bola de neve.

Como instrumento de coleta foram aplicados dois questionarios, criados pelo
Google Forms, sendo o primeiro com informagdes sociodemograficas dos
profissionais.

O instrumento Medical Outcomes Short-Form Health Survey (SF-36) foi
utilizado para avaliagdo da qualidade de vida. Trata-se de um questionario genérico,
sem conceito especifico direcionado a idade, doenga ou tratamento, possibilitando
comparacgoes entre diferentes grupos (ADORNO e BRASIL-NETO, 2013). A QV é
quantificada através de questdbes fechadas contemplando oito dominios: funcional,
fisico, vitalidade, estado geral de saude, aspectos emocionais, dor, aspecto social e
saude mental. Para cada dominio e dimenséao, a pontuacgao varia de zero (0) a cem
(100), exceto para o relato de saude, que segue uma escala de zero a cinco. Quanto
maior a pontuagao, melhor € a QV (CICONELLI, 1997). O tempo previsto para
responder as questdes é de 2 a 7 minutos.

Antes de iniciar a coleta de dados, todos os participantes foram informados
sobre o0 objetivo da pesquisa e a metodologia utilizada no desenvolvimento do
estudo, assegurando o carater confidencial de suas respostas e seu direito de nao
identificacdo. No ato da coleta de dados todas os participantes realizaram o aceite
online do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), assinalando a opgao
“Concordo em participar”. Este estudo seguiu as especificacbes da Lei 466/2012
(BRASIL, 2012), que trata de pesquisa envolvendo seres humanos, resguardando o
anonimato e autonomia de recusar ou desistir de fazer parte da amostra do estudo.

Para reduzir os riscos, relacionado a Covid-19, a coleta de dados ocorreu de
forma online, através do envio do questionario pelo aplicativo de mensagem
denominado WhatsApp. A coleta de dados foi realizada no més de agosto de 2021.

Os dados coletados foram tabulados e analisados no programa Microsoft
Excel 2010 e apresentados na forma de graficos e tabelas. Foi utilizada a estatistica
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descritiva, que objetivou analisar, descrever e resumir os dados coletados,
sintetizando uma série de valores da mesma natureza, cujos dados podem ser

apresentados por tabelas, graficos e medidas (REIS e REIS, 2002).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
Os participantes da pesquisa foram 9 enfermeiros, que atuam em Hospitais
Regionais da Zona da Mata Mineira. A tabela 1 apresenta dados de caracterizagao

sociodemografica e tempo de atuagao dos profissionais de enfermagem.

Tabela 1 — Caracterizagdo sociodemografica e tempo de atuagéo dos profissionais de enfermagem,
na Zona da Mata Mineira. 2021.

Variaveis Percentual (%)
Estado Civil
Casada (0) 33,3
Divorciada (o) 11,1
Solteira (o) 55,6
Racga
Branca(o) 66,7
Parda(o) 22,2
Preta(o) 11,1
Categoria Profissional
Técnico de Enfermagem 33,3
Enfermeiro 66,7
Tempo de atuagao no setor
< 6 meses 11,1
7 a 11 meses 33,3
12 a 18 meses 11,1
> 18 meses 44 4

Fonte: dados da pesquisa

A idade média é de 33,4 (DP=15,7) anos, sendo 66,7% enfermeiros e 33,3%
técnicos em enfermagem, cuja maioria estad representada pelo sexo feminino
(66,7%). Tais resultados, assemelham com pesquisa do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), onde os enfermeiros do sexo perfazem um total de (84,6%)
(COFEN, 2017).

A tabela 2 apresenta os escores nos dominios da qualidade de vida. A
classificagao de pontuacao dos dominios SF-36 € dividida em cinco etapas: sendo 0
a 20 considerado péssima, 20 a 40 ruim, 40 a 60 regular, 60 a 80 boa e 80 a 100
considerado 6tima (DURAN e DUNNINGHAM, 2019).
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Tabela 2: Escores nos dominios da qualidade de vida, de profissionais de enfermagem, em tempos
de pandemia, na Zona da Mata Mineira. 2021.

Dominio da qualidade de vida Minimo-Maximo Média (DP)
Capacidade Funcional 55,0 - 100,0 77,2 (18,9)
Aspectos Fisicos 0,0 -100,0 61,1 (39,7)
Dor 32,0-74,0 54,9 (13,7)
Saude Geral 22,0-82,0 61,4 (20,1)
Vitalidade 10,0 — 85,0 46,7 (23,2)
Aspectos Sociais 12,5 -62,5 44,4 (15,5)
Aspectos Emocionais 0,0-100,0 55,6 (44,1)
Saude Mental 24,0-92,0 50,2 (21,6)

Fonte: Elaborado pelos autores

A qualidade do trabalho é influenciada pelo estado fisico e mental dos
trabalhadores (SCOPINHO, 2010). Nos profissionais avaliados, apresentou maiores
pontuagcdes médias nos dominios capacidade funcional (y=77,2; DP=t18,9),
aspectos fisicos (x=61,1; DP=139,7) e saude geral (x=61,4; DP=%£20,1). Ja& nos
aspectos Emocional (x=55,6; DP=144,1), social (y=44,4, DP=%15,5), saude mental
(x=50,2; DP=%21,6), vitalidade (x=46,7; DP=123,2) e dor (y=54,9; DP=t13,7) as
pontuacgdes foram menores, configurado uma qualidade de vida regular.

Elias e Navarro (2006) afirmam que a categoria de enfermeiros detém a
qualidade de vida mais prejudicada nos aspectos da dor, vitalidade, aspecto social,
aspecto fisico e pela saude mental, o que corrobora com os resultados encontrados.
Assim, segundo os autores, a atividade profissional assim como a doméstica, podem
ser de execucgao dificeis e trazer implicagdes na saude.

Machado, Vieira e Oliveira (2012) identificaram que o dominio estado geral de
saude é o mais afetado, seguido por vitalidade, dor, aspecto fisico e saude mental,
tais aspectos podem ser justificados pelo desgaste fisico e mental decorrente da
rotina de trabalho. Segundo os autores, isto pode ser justificado pelo contexto
ocupacional, que influencia significativamente na qualidade de vida, de modo
negativo, sendo capaz de afetar diversas dimensdes que conduzem a depreciagao
profissional.

Diante dos resultados encontrados e em concordancia com Albuquerque,
Silva e Oliveira (2018) a Qualidade de Vida no Trabalho da equipe de enfermagem
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traz possiveis implicagdes fisicas e mentais em decorréncia da jornada de trabalho.
O desgaste pode ser indicado através dos dominios emocional, fisico e funcional.

Clementino et al. (2020) afirma que a realidade na qual os profissionais de
enfermagem deparam, como a falta de condigcbes de trabalho, baixos salarios,
jornadas prolongadas, vivéncia de sofrimento e morte, entre outros problemas,
podem interferir na sua saude e qualidade de vida.

Adicionalmente, Dal'Bosco et al. (2020) afirmam que a atuagdo na linha de
frente no combate a Covid-19 pode trazer impactos negativos psicossociais e
psicossomaticos, gerando a diminuicdo da produtividade e o aumento do indice de
acidentes de trabalho e uma assisténcia de enfermagem ineficaz.

Nesse sentido, agdes nos setores publico, filantrépico e privado devem ser
implementadas para reducao dos fatores estressores relacionados a atuagédo da
enfermagem, especialmente no ultimo ano, devido ao cenario de calamidade

decorrente da pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados encontrados nesta pesquisa indicam que a Qualidade de Vida
destes profissionais da saude reflete possiveis impactos da pandemia na saude de
quem esta na linha de frente de combate a Covid-19. Os dominios que representam
uma QV boa sao capacidade funcional, aspectos fisicos e saude geral. Ja os
aspectos Emocional, social, saude mental, vitalidade e dor configuram uma
qualidade de vida regular. Os dominios mais afetados podem reafirmar a
vulnerabilidade desses profissionais quanto a riscos psicossociais e laborais.

Tais dados podem ser explicados devido ao desgaste fisico e a pressao diaria
que estes profissionais estdo impostos, assim, se faz necessario acdées em saude,
no ambiente de trabalho, para promover melhor qualidade de vida e reducao dos
agravos decorrentes de ambientes estressantes.

A promogédo de politicas para favorecimento de condi¢gdes laborais, é
plausivel para reduzir a carga dos prejuizos a saude. Assim, pode contribuir para
subsidiar futuras pesquisas relacionadas a questdes de qualidade de vida, no
trabalho da enfermagem, em hospitais da regido investigada. Tem-se como limitagdo
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do estudo o momento atipico de pandemia do coronavirus (Covid-19) e que pode ter
interferido diretamente nos resultados, contudo, ndo ha dados para comparacdes

antes da pandemia.
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