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RESUMO:

O objetivo do estudo é avaliar o estresse ocupacional e qualidade de vida em
profissionais de enfermagem, durante a pandemia do Covid-19, em duas cidades da
Zona da Mata Mineira. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, do tipo descritiva, na
qual utilizou-se os questionarios sobre qualidade de vida, World Health Organization
Quality of Life (WHOQOL) e Escala de Estresse no Trabalho (EET), aplicados a 18
profissionais. Verifica-se que a maioria é do sexo feminino (77,8%) e possuem faixa
etaria de 20 a 30 anos (66,7%). No que diz respeito a qualidade de vida, 56,6% a
consideram boa, contudo, identifica-se sinais e sintomas de estresse que podem
estar associados a rotina de trabalho. Conclui-se que agdes patologias fisicas
mentais estdo associadas com a reducdo dos niveis de qualidade de vida, logo,
acdes no ambito da saude do trabalhador sao imprescindiveis neste periodo
pandémico.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse Relacionado ao Trabalho. Saude do Trabalhador.
Enfermagem.

1. INTRODUGAO

O estresse ocupacional é entendido como aquele que provém do ambiente
laboral e envolve aspectos da organizacéo, da gestdo, das condicdes e da qualidade
das relacdes interpessoais no trabalho. Com base nessas caracteristicas, o estresse
laboral é considerado um termo polissémico, contudo, neste estudo, adotou-se o

proposto pela Organizacao Internacional do Trabalho que define como um conjunto
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de manifestagdes no organismo do trabalhador que tem potencial nocivo a sua
saude. (RIBEIRO, 2018)

Segundo Oliveira (2017), no ambiente de trabalho o estresse pode acarretar
reducdes da qualidade de vida, problemas sociais e econdmicos as organizagoes,
absenteismo, por exemplo. Assim, trabalhadores submetidos ao estresse de alta
intensidade e duracdo, podem reagir negativamente frente aos fatore estressores,
por conseguinte, desencadeando sentimentos de esgotamento emocional e se

tornam vulneraveis para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout é um estado prolongado de estresse, que produz
consequéncias diversas a pessoa, tais como: alienagdo, indiferenga e
desmotivacdo. A Sindrome envolve trés dimensdes: exaustdo emocional:
desgaste ou perda dos recursos emocionais; despersonalizagao:
desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas no trabalho;
diminuicao da realizagdo pessoal no trabalho com tendéncia a auto avaligdo
profissional negativa (OLIVEIRA, 2017, p. 2)

Nesse sentido, o estresse vinculado ao trabalho esta relacionado a falta de
“capacidade do trabalhador de se (re) adaptar as demandas existentes no trabalho e
aquelas que ele proprio percebe”. Logo, apresenta-se como um “conjunto de
perturbagdes de cunho psicolégico e ao sofrimento psiquico associados as
experiéncias de trabalho”(SILVA e BATISTA, 2017). Segundo Silva (2020) os
principais fatores desencadeantes, deste estado sdo “aspectos da organizacdo, da
administracao, do sistema de trabalho e da qualidade das relagbes humanas”, mas
também a questdes internas do trabalhador (SILVA, 2020)

Quando o estresse é constante ou excessivo, torna-se prejudicial, podendo
causar sensagdo de desgaste mental e fisico, acompanhados por falhas
intermitentes da memodria, apatia, falta de atencao, baixa autoestima e desinteresse
pelas coisas que até entdo davam prazer, comprometendo, assim, a qualidade de
vida do individuo. (GARCON, 2019)

Um estudo, por exemplo, demonstrou que as patologias que mais afetavam
os enfermeiros eram: disturbios osteomusculares, problemas relacionados a saude

mental, acidentes com material biolégico e capacidade para o trabalho e qualidade
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de vida ineficientes. Ressalta-se, ainda, que tais disturbios estavam diretamente
ligados ao estresse e aos riscos ocupacionais do trabalho em enfermagem
(CARVALHO, 2018)

A maioria dos trabalhadores vivenciam ou ja vivenciou situagdes de
descontentamento, desgaste emocional, sentimento de justica e conflitos
interpessoais nas relagdes de trabalho (NOVAES NETO; XAVIER; ARAUJO, 2020).
Diante de um trabalho caracterizado por alta demanda e exigéncia do trabalhador,
este fica vulneravel a problemas de saude advindos das excessivas demandas
fisicas e psicolégicas (NUNES et al, 2017).

Diante do exposto, o objetivo do estudo € avaliar o estresse ocupacional e
qualidade de vida em profissionais de enfermagem, durante a pandemia do Covid-
19, em duas cidades da Zona da Mata Mineira. Estudos como este sdo importante,
pois 0os novos modelos de configuracdo do trabalho e gestdo de pessoas tem
acarretado uma corrosdo emocional no trabalhador, sendo considerado um fator
significativo na determinacdo de transtornos relacionados ao estresse, como é o

caso da depressao e da ansiedade patologica. (TEIXEIRA, 2019)
2. METODOS

Trata- se de um estudo do tipo quantitativo, do tipo descritivo, que busca a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entao, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis (GIL, 2002).

O local de coleta dos dados foram duas cidades da Zona da Mata Mineira,
sendo a amostra composta por profissionais de enfermagem. Aplicou-se um
questionario de caracterizagao (sexo e faixa etaria), de qualidade de vida e de
percepgao sobre o estresse.

Para avaliacdo da qualidade de vida, foi aplicado o questionario World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL), que é composta por 26 questdes, onde é
dividido em perguntas sobre qualidade de vida no geral (Qque sao as duas primeiras)
e as outras sdo em quatro dominios: fisico, psicoldgico, relagdes sociais € meio
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ambiente. A analise foi realizada ap6s uma selegao das questdes e verificacdo se
estas correspondem a suas respectivas facetas, que sdo aspectos que definem os
dominios. Dentro de cada dominio existem facetas equivalentes, que sé&o
substituidas por uma pergunta.

Para avaliacdo do estresse ocupacional, foi utilizada a Escala de Estresse no
Trabalho (EET), sendo composta por 23 perguntas, na escala tipo Likert de cincos
pontos, referindo: 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) concordo em parte, 4)
concordo e 5) concordo totalmente. Sdo questdes que abordam como s&o
distribuidas as tarefas no ambiente de trabalho e como isso o afetam, faz relagao da
competicdo que pode ocorrer entre os profissionais, fazendo uma relagdo como uma
carga horaria extensa pode afetar o humor da equipe de enfermagem. Como
também foram colocadas questdes que visam a pouco valorizacdo dos superiores
para com os profissionais. E como a pouca perspectiva de crescimento dentro da
area pode trazer alguns sentimentos de desesperanca. O escores de estresse vai
de acordo com a somatdria das pontuagdes, quanto maior a pontuagao, maior o
estresse (MORAIS FILHO, 2017).

O estudo seguiu as recomendacgdes brasileiras sobre os preceitos éticos e
bioéticos em pesquisas com participacao de seres humanos, Lei 466/2012 (BRASIL,
2012), resguardando-lhe o anonimato e autonomia de recusar-se ou desistir de fazer
parte da amostra do estudo. Foi explicado para o participante como é aplicado o
questionario, que as informacdes serao apenas para estudo e que serdo usadas
apenas pelos pesquisadores, foram informadas dos objetivos do estudo, sendo
concretizada com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Para analisar os dados foram calculados os escores e utilizada a estatistica
descritiva, no programa Microsoft Office Excel 2013, organizados em forma de

graficos e tabela.

3 - RESULTADOS E DISCUSSAO
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Trata-se de um estudo em andamento, e até o presente momento, foram
analisados os dados de 14 mulheres e 4 homens que preenchiam os requisitos para
participar deste estudo. A tabela 1 apresenta as caracteristicas sociodemograficas

dos profissionais investigados.

Tabela 1: Caracteristicas sociodemograficas dos profissionais de enfermagem, residentes em duas
cidades da Zona da Mata Mineira.

Caracteristicas %
Idade
De 20 a 30 anos 66,7
De 31 a 40 anos 33,3
Sexo
Feminino 77,8
Masculino 22,2

Fonte: elaborada pelos autores

A forte predominancia de mulheres na forga de trabalho da categoria
conforma uma especificidade dos fatores de riscos psicossociais em profissionais da
enfermagem. Sao crescentes os estudos sobre o estresse e a saude mental nos
profissionais da saude que estdo na linha de frente da pandemia, bem como a
necessidade de medidas de prevencao e redugao desses fatores (MOREIRA et al,
2020)

Os participantes foram questionados de como avaliam sua qualidade de vida;
desses consideram nem ruim, nem boa 22,2%; muito boa 22,2% e boa 56,6%. A
qualidade de vida tem sido apontada como uma categoria analitica central para
promover abordagens integradoras e interdisciplinares. E compreendida por diversos
autores como decorrente de uma construgcado subjetiva, multidimensional, composta
por elementos positivos e negativos. (PENTEADO, 2007).

Quando se tem uma carga horaria extensa muitos profissionais acabam
adquirindo patologias e insatisfacao pelo trabalho. Pois pode afetar diretamente sua
saude tanto fisica quanto mental.

A tabela 2 mostra quéo satisfeitos os profissionais estdo com sua saude e

mostra o quanto a dor fisica afeta sua saude.
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Tabela 2: Satisfacdo dos profissionais de enfermagem, residentes em duas cidades da Zona da Mata
Mineira, quanto a saude e niveis de dor fisica. 2021.

Variavel %
Satisfagcao com saude
Boa 61,1
Muito boa 27,8
Nem boa, nem ruim 11,1
Dor fisica
Nada 55,6
Muito pouco 27,8
Bastante 16,6

Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma das formas de se obter realizacao profissional é através da satisfagao no
trabalho. Satisfacado e insatisfacdo no trabalho estédo relacionadas as influéncias que
elas podem exercer sobre o trabalhador, podendo afetar sua saude fisica e mental,
bem como seu comportamento profissional e social. Para os profissionais de
enfermagem, a insatisfacdo no trabalho pode prejudicar a qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios, provocar acidentes, absenteismo, greves ou alcoolismo.
(OZANAM et al, 2019).

Ja no ponto de vista ao estresse, surgem outros fatores que auxiliam no
desgaste fisico e mental, como por exemplo, condi¢gdes de trabalho precarias, altas
jornadas e sobrecarga de trabalho, exposigdo a fatores de riscos, desmotivagao
profissional, baixa remuneragdo e dupla jornada de servigos, 0 que resulta em
reflexos negativos na qualidade de vida (QV) desses profissionais (SOUZA et al,
2018).

Para se obter uma qualidade de vida satisfatoria, deve-se ter momentos de
lazer, de descanso e leveza. Quando questionados o quao aproveitam a vida a
maioria dos profissionais relataram que aproveitam de forma mediana (38,9%) e
61,7% afirmam que possuem algumas oportunidades de lazer.

A qualidade de vida € uma nog¢ao eminentemente humana que tem sido
aproximada ao grau de satisfagdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e
ambiental e a propria estética existencial. A qualidade de vida ligada a saude é
definida como o valor atribuido a vida ponderado pelas deterioracbes funcionais,
pelas percepgdes e condi¢cdes sociais que sao induzidas por doengas, agravos e
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tratamentos, e pela organizagao politica e econdbmica do sistema assistencial.
(GOMES et al, 2016).

A atencdo com o trabalhador vem ganhando espago uma vez que as
jornadas de trabalho estdo cada vez mais excessivas e o lazer mais
escasso, afetando negativamente na saude fisica e mental do trabalhador.
Nota-se uma forte resisténcia social em reconhecer que o trabalho pode ter
consequéncias como, mal-estar, doengas e acidentes durante o exercicio
da profissdo. Tal resisténcia, deve-se diversos interesses e poderes
envolvidos tem levado a sociedade a esconder o adoecimento no trabalho.
(ALMEIDA, 2017, p. 2).

O adoecimento no trabalho pode ser decorrente da sobrecarga, podendo
acarretar queda de concentracao, perca de animo para realizar tarefas do dia a dia,
principalmente tarefas que ja se estava acostumado a produzir. Entre os
profissionais da saude € comum haver esse tipo de situacéo, pois vivenciam muitas
perdas e muita pressido acerca do seu cuidado.

A tabela 3 traz esses dados, de como os profissionais estdo sobre sua

concentracao e para realizar suas atividades diarias.

Tabela 3: Nivel de concentracéo e de energia dos profissionais de enfermagem, residentes em duas
cidades da Zona da Mata Mineira. 2021.

Variavel %

Nivel de concentragao

Bastante 38,8

Extremamente 16,7

Muito pouco 11,2

Mais ou menos 33,3
Nivel de energia

Médio 50,0

Muito 22,2

Completamente 11,1

Muito pouco 16,7

Estudos tém demonstrado que os trabalhadores de enfermagem enfrentam
mais sofrimento psicolégico do que a populagdo em geral, estando expostos a uma
variedade de elementos geradores de desgaste. Por este motivo, a qualidade de
vida relacionada ao trabalho percebida por eles € um tema que vem despertando
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crescente interesse, dada a importancia de fatores pessoais, ambientais e
organizacionais envolvidos no contexto laboral (AZEVEDO et al, 2017)

Caso nao possua uma qualidade de sono boa € comum surgir problemas de
saude, tais como, cansago, falhas de memdria, falha de desempenho. Dos
profissionais que participaram da pesquisa, 38,9% estdo satisfeitos com sua
qualidade de sono, ja 27,8% estao insatisfeitos.

Segundo Lopes (2018) os disturbios do sono afetam a qualidade de vida do
individuo a partir de alteragbes que podem ser categorizadas em trés niveis: no
primeiro nivel, alteragdes de humor, cansaco, fadiga, falhas de memoria e
taquicardia; no segundo, alteragcbes em médio prazo que proporcionam risco de
acidentes, pior desempenho no trabalho e nas relagdes interpessoais; no terceiro,
alteragcdes em longo prazo que podem gerar demissdes e problemas de saude.
Dessa forma, avaliar a qualidade do sono possibilita subsidiar a promocéo da saude
e prevencgao de agravos.

A qualidade de trabalho conta muito para a satisfacdo para realizar a
atividade proposta, no presente estudo, identificou-se que 38,9% estdo satisfeitos,
entretanto, 5,6% estao insatisfeitos.

A Gestdo da Qualidade Total ndo € um processo facil, pois é necessario
atencdo, acbes e investimentos. Assim, € preciso que as pessoas saibam
exatamente a tarefa que devem fazer e a maneira como ela deve ser realizada.
Dessa forma, a importancia do conceito de qualidade continuou sua crescente e a
busca por mais pontos de melhoria de resultados se mostrou cada vez mais
presente. (LINHARES, 2020).

Entretanto, nos servicos de saude tem-se observado que diversos
profissionais quando tem uma fungdo que exerce de um desgaste maior dele, que
seja fisica ou mental pode ser que ocorram pensamentos negativos, tais como, mau-
humor, desespero, ansiedade, depressao. Isso porque muitos tem cargos que séo
de extrema pressao, isso ocorre entre os profissionais da saude, especialmente os

enfermeiros. A maioria dos profissionais investigados no presente estudo, relatam
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que tem pensamentos negativos algumas vezes (50,0%) e pensa nisso com uma
frequéncia maior (27,8%).

Na area da saude € comum ouvir que os profissionais em especial os da
equipe de enfermagem tem uma sobrecarga de trabalho, decorrente do trabalho
muito pesado, podendo induzir a sentimentos de nervosismo entre a equipe de
enfermagem, o que pode ser evidenciado no presente estudo pela maioria dos
profissionais (61,1%). Segundo Silva (2018) Analisando estes fatores pode-se
concluir que o adoecimento do trabalhador se da quando ele exercer um papel de
multifuncionalidade na empresa, na sua casa ou em ambos, instalando-se a fadiga e
o desgaste ocupacional.

Em virtude do contexto cada vez mais dinamico e competitivo da sociedade
moderna, o trabalho vem ocupando uma parcela cada vez maior da vida da maioria
das pessoas. Inumeros sdo os aspectos presentes na rotina de trabalho que
influenciam diretamente o desempenho individual de cada trabalhador. Quando
essas influéncias sao negativas, podem acarretar prejuizos aos colaboradores,
ocasionando o estresse ocupacional. As tecnologias, o ritmo de trabalho, a pressao
por resultados, as relagdes entre a equipe, a afetividade ou a falta dela e a estrutura
de trabalho sdo alguns dos aspectos que atingem diretamente as pessoas
(ALMEIDA et al, 2018).

Os profissionais envolvidos na assisténcia a saude, como a equipe de
enfermagem, tém se deparado com inumeras inovagdes no ambiente hospitalar e
com a necessidade de uma atualizagdo constante em curto espacgo de tempo, fatos
que podem exceder a capacidade adaptativa desses profissionais. Na area da
saude, os profissionais de enfermagem convivem com problemas de relacionamento
entre a equipe multidisciplinar, ambiguidade e conflito de fun¢des, dupla jornada de
trabalho, pressdes exercidas pelos superiores, instituigdo hierarquizada e o
constante contato com pacientes criticos, especialmente no caso dos profissionais
atuantes nas unidades de terapia intensiva (SILVA et al, 2017).

Essa carga horaria extensa pode fazer com que os profissionais fiquem um

longo periodo irritado, sendo que 50% da amostra concorda com essa afirmagéo,
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sendo que 27,8% discordam. Os profissionais que tém um cargo superior, muita das
vezes pode acabar sendo rude com seus profissionais, € muita das vezes na frente
de outros profissionais ou pacientes, quando indagados pela forma que sao tratados
por seus superiores nesse tipo de situacao, 38,9% discordam que fica incomodado e
22,2% concordam plenamente.

O estresse € um problema atual, estudado por varios profissionais, pois
apresenta risco para o equilibrio normal do ser humano. O problema do estresse
ocupacional em profissionais da saude e em particular em enfermeiros € um tema
contemporaneo de debate e investigagao. Assim, os estudos tém vindo a evidenciar
que os enfermeiros representam uma classe profissional particularmente exposta a
elevados niveis de pressao e estresse (ALVIM, 2017)

Emerge a percepgao dos inumeros conflitos interpessoais vividos dentro das
equipes de enfermagem. Esse relacionamento pode ser influenciado por meio da
composi¢cao hierarquica de cada instituicdo, pela forma como os profissionais
enfrentam as adversidades e a maneira como eles se propdéem resolver suas
dificuldades. O relacionamento interpessoal na equipe de enfermagem baseia-se
precisamente no fato de sua atividade profissional ser o cuidado terapéutico,
necessitando de uma maior atengao por ser um trabalho desenvolvido em equipe.
Salienta-se que a proposta de trabalho em equipe esta relacionada ao conceito de
unido, ou seja, profissionais unidos para a concretizagdo de uma mesma tarefa.
(PEREIRA, 2019).

Cabe destacar que existem superiores que nao sabem valorizar seus
profissionais, isso ocorre em muitas areas de atuagdo, como na enfermagem. Por
conseguinte, alguns profissionais irritados ou até mesmo desmotivados, podem se
sentir incapaz para a fungcao que foi contratado, o que corrobora com os resultados

encontrados no presente estudo, que 38,9% da amostra concorda.

A ocupacgéo representa um dos fatores determinantes da situagédo de saude
dos trabalhadores, podendo colaborar para fortalecé-la ou desgasta-la. Os
sujeitos gastam maior parte do tempo de suas vidas dedicado a atividade
laboral, seja dentro ou fora do ambiente e expediente de trabalho. Desta
forma, o trabalho deveria significar realizacdo, satisfacdo e prazer. Porém,
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de forma especial na sociedade capitalista, a ocupacdo se apresenta
como um meio de exploragdo e  desigualdade social e,
consequentemente, atua como fonte ou intensificador de problemas de
salde. (ALMEIDA, 2017).

Muitos profissionais ndo tém a capacitagdo necessaria para algumas tarefas
que Ihe sado exigidas, com isso pode acarretar alguns niveis de estresse, pois
mesmo sem a capacitacdo necessaria, muitos acabam tendo que realizar tarefas
que nao entram em sua capacidade.

Na enfermagem, assim como em diversas areas de atuac&o, existe o risco
para o desenvolvimento de estresse ocupacional. Ressalta-se que o profissional de
enfermagem desempenha diversas atividades com alto grau de dificuldade e
responsabilidade e, além disso, tende a desenvolver sinais de estresse quando o
ambiente de trabalho € inadequado. Neste caso, pode ocorrer prejuizo no
desempenho profissional, com comprometimento da qualidade de seu trabalho.
(VIEIRA, 2019).

Entende-se como estresse ocupacional a incapacidade de superar as
atividades propostas pela fungdo desempenhada; ou seja, 0 estresse ocupacional é
entendido como a relagdo intrinseca das caracteristicas do trabalhador e as
condigdes do servigo (SILVA et al, 2018).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

E notério que muitos profissionais acabam contraindo patologias fisicas e
mentais por conta da falta de uma qualidade de vida saudavel, isso se da pela alta
demanda em seu ambiente de trabalho, por todas as cenas vividas e que sé&o
obrigadas a passar. Com isso observou a importancia de cuidar da prépria saude,
visto que os trabalhadores de enfermagem apresentam uma demanda alta de
trabalho sendo assim é indispensavel que os profissionais conhegam seus limites

para que nao aconteca o adoecimento no trabalho.
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Por tanto, por conta da alta demanda de trabalho os profissionais podem
acarretar algumas patologias, assim agravando sua saude e com isso afetando sua
qualidade de vida e sua qualidade no trabalho. Sendo necessario que o0s
profissionais tenham uma carga horaria digna, trabalhar com mais reciprocidade,
para poder ter um ambiente de trabalho satisfatério. A exemplo disso, foi identificado
que a falta de qualidade favoravel acarreta o estresse no profissional, pois isso lhe
deixa angustiado, juntamente com o sentimento de incapacidade.

Por fim, cabe destacar que se trata de um estudo em andamento e foram
apresentados os dados preliminares. Espera-se que futuramente sejam
apresentados os dados com todos os profissionais e possiveis associagdes do nivel

de estresse e qualidade de vida.
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