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RESUMO

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS atua com a funcdo de proteger e
assegurar os direitos da sociedade brasileira organizando ag¢des da assisténcia
social em dois tipos de Protecdo Social, a basica e a Protecdo Social Especial
destinada a familias que se encontram em situagdes de risco, com os direitos
violados, violéncia, situacdo de abandono, quebra do vinculo familiar, entre outros. O
presente artigo trata-se de um estudo qualitativo e foi realizado pelo método de
observacdo que tem como objetivo fazer levantamentos cientificos de suma
importédncia. O objetivo do trabalho foi identificar os beneficios das visitas
domiciliares em um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social —
CREAS. O artigo foi realizado em cumprimento ao estagio de observagéo do curso
de Psicologia da Faculdade Univértix. Como consideragdes finais, pudemos
observar, a importancia das visitas domiciliares e a atuagao das técnicas mediante o
trabalho. Percebemos o quanto € importante seguir a lei do sigilo, preservagao e
cautela diante dos casos apresentados.

PALAVRAS-CHAVES: CREAS; psicologia; visitas domiciliares.

1. INTRODUGAO
O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é um sistema publico que
estabelece a corresponsabilidade entre os entes federativos que implementa, regula
e oferta servigos em prol da assisténcia social, garantindo o direito e dever dos
cidad&os respeitando as diversidades regionais dos municipios (BRASILIA, 2007).
Através do SUAS, Brasil (2007) prevé varios programas, Servigos e

atividades que séo ofertados como forma de trabalhar as familias no ambito da
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assisténcia social. Entre tantos, a visita domiciliar € uma atividade prevista na
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Sendo assim, questionamos qual a efetividade das visitas domiciliares no
fortalecimento de vinculos e superagdo das violagbes de direitos dessas das
familias, buscando compreender as suas realidades trazendo o complemento que
ird ajudar distinguir o motivo de cada circunstancia.

Neste intuito o estudo teve como objetivo identificar os beneficios das visitas
domiciliares em um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social —
CREAS.

Nessa direcdo, partimos da hipotese que as visitas domiciliares sdo uma
forma de adentrar o contexto social do sujeito, assim como se tornar mais préximos
deles, transmitindo confianca na condugao do caso dessas familias.

Trabalhos como estes sao importantes para buscar reflexdo a cerca dessa

tematica assim como entender a realidade social do sujeito.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS atua com a funcdo de
proteger e assegurar os direitos da sociedade brasileira organizando agbes da
assisténcia social em dois tipos de Prote¢cdo Social, a basica que se destina a
prevencao de riscos sociais, e a Protecao Social Especial destinada a familias que
se encontram em situagdes de risco, com os direitos violados, violéncia, situacao de
abandono, quebra do vinculo familiar, entre outros (BRASILIA 2019).

Dentro da protecdo social especial, podemos referenciar o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, que segundo o Brasilia
(2018) oferece servigos as familias e pessoas que se encontram em situagado de
risco pessoal e social, que estdo tendo os seus direitos violados, ou seja, pessoas
que sofrem ou sofreram algum tipo de violéncia (tanto psicoldgica, fisica ou
sexual),afastamento do convivio familiar, discriminagéo (por orientagéo sexual, raga
ou etnia), entre outras situagoes.

Vejamos que no Brasil o numero de violagdo dos direitos humanos vem
aumentando frequentemente. Estima-se que em média foram realizadas 390
denuncias por dia em todo o Brasil, apontando como o publico que mais sofre com
esse fator, criangas, adolescentes, LGBT (Iésbicas, gays, bissexuais e transexuais),



segundo a Assessoria de Comunicagdo — Ministério do Desenvolvimento Social
(BRASILIA, 2018).

Diante disso, o CREAS se apresenta como forma de contribuir para o
fortalecimento da familia e desempenho de funcao protetiva, efetivar inclusdo das
familias nos servigos publicos, contribuir para preservar a integridade e autonomia
dos sujeitos, romperem com os padrdes de violagado de direitos, contribuir para a
reparacdo de danos e para prevenir a reincidéncia dos fatos (BRASILIA, 2011).

O CREAS acolhe as familias e as pessoas com intuito de diagnosticar a
situagdo em que se encontram a fim de garantir os direitos de cidadania. Uma das
propostas de trabalho no CREAS refere-se a visita domiciliar que atua com o
objetivo de analisar a situagao social, informando com clareza o objetivo da visita a
fim de buscar conhecer o que é importante para obtencdo dos elementos
necessarios a analise da situagao. A visita identifica a realidade exata, as condi¢cbes
sociais e culturais dos sujeitos. Porém, os profissionais que atuam nas visitas
domiciliares tém a suma importancia de compreender a histéria de vida do individuo
sem praticar preconceito e discriminagéo sobre o assunto abordado (PERIN, 2016).

A visita domiciliar sempre esteve presente no contexto historico brasileiro,
pois ela assume caracteristicas de acordo com diferentes cenarios sociais. As
familias pertencem a diferentes classes sociais de acordo com as suas insergées na
sociedade. Com isso, a Visita Domiciliar ira atuar como uma intervengao capaz de
promover agdes preventivas na vida dos individuos (CRUZ, 2010).

A visita domiciliar ira ter como objetivo conhecer o ambiente familiar
coletando informagdes sobre as condigcbes socioecondbmica das familias,
visualizando um contexto familiar para proporcionar o conhecimento sobre o
individuo possibilitando prestacdes de assisténcia as familias. Umas das maiores
vantagens da Visita é que ela proporciona um relacionamento do grupo familiar com
o profissional da area social por ser sigiloso e menos formal (BVSMS, SAUDE, NUT
EDNA SNIBUYA, 2019). As Visitas também apresentarao contratempos advindos da
impossibilidade de marcar a visita e ndo ter ninguém em casa, 0 enderego nao
existir ou a pessoa ndo residir naquele endereco. Os afazeres domésticos dos
responsaveis das casas podem impedir ou dificultar a realizagdo da Visita Domiciliar.
Contudo para obter o sucesso de uma visita, € necessario planejar, executar,

reqgistrar dados e avaliar.



3. METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de um estudo qualitativo. A pesquisa qualitativa
apresenta segundo Godoy (1995), uma melhor compreensado do contexto em que
ocorre e do qual € a parte que deve ser analisada numa perspectiva integrada.
Portanto o pesquisador irda a campo para buscar e filtrar os fenbmenos estudados a
partir das perspectivas das pessoas envolvidas, varios dados serdo coletados ao
longo da pesquisa a partir de questdes longas ali abordadas.

Ademais, o artigo foi realizado pelo método de observagdao que tem como
objetivo fazer levantamentos cientificos de suma importancia. Sendo que a
utilizagcado da observagao oferece uma discussdo metodoldgica e conceitual sobre o
assunto levantado com o objetivo de coletar informac¢des (SAMPAIO, 2007).

Segundo a Psicologa Araujo (2017) o método de observagdo € um método
aberto, sem a necessidade de instrumentos fisicos ndo exigindo um passo a passo
delimitado sendo a primeira ferramenta que os Psicélogos aprendem a utilizar,
podendo ser utilizada em qualquer contexto profissional. Manter a neutralidade
durante a observacgao € de extrema importancia sendo necessario um treino pontual
antes de realizar o método, concluiu a psicologa.

O artigo em questéo foi em cumprimento do estagio do curso de Psicologia da
Faculdade Univértix. Foi realizado em um CREAS localizado em uma cidade da
zona da mata mineira, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, em 2017 constavam 14.201 habitantes no municipio.

A observacéao foi realizada no més de setembro de 2019, durante 06 dias
perfazendo um total de 40h. Nas observagbes acompanhamos a Psicologa durante
0 servico em varios momentos, destacamos as Visitas domiciliares como uma das
acdes para discussdo em nosso trabalho.

O CREAS em questao é composto por 01 psicéloga (recém contratada), 01
assistente social, 01 secretaria (responsavel pelo Bolsa Familia), 01 coordenadora,

06 oficineiros, 01 advogado e 01 diretora da instituigao.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

Nas observagbes realizadas na instituicdo, vimos que a organizagao dos
servigos, reserva quatro dias da semana para visitas domiciliares, sendo assim, é
agendado com a rede municipal um carro para que no dia, as visitas acontegam de

forma organizada. As visitas s&o realizadas de acordo com a demanda e



acompanhamento dos casos no CREAS, tanto na zona urbana quanto na zona
rural. As visitas domiciliares sao realizadas pela Assistente Social e a Psicéloga,
sendo realizadas toda segunda, quarta, quinta e sexta-feira contando com um
motorista para ajudar na realizagdo do deslocamento das Visitas.

Contudo, foi observado questdes de ordem pratica e organizacional referente
a conducédo das visitas domiciliares. Mesmo tendo os dias de visitas agendados,
existe uma falha considerando que alguns dias de visitas, ndo tinham o carro a
disposigcdo. Segundo as técnicas do servigo, “o atraso no agendamento
compromete o estudo e intervengdo nos casos”. Algo negativo, pois quando o
assunto é sobre a violagdo de direitos, violéncia fisica e psicolégica pode
comprometer o estudo social levando ao retardo de intervengao aos casos.

Cabe ao 6rgao gestor atentar-se para a garantia de realizacao das atividades
dos servicos ofertados no CREAS, tendo a responsabilidade de desenvolver
recursos para assegurar ao CREAS a habilitada capacitagdo para o desempenho
de suas agodes (Orientagdes técnicas, Brasilia, 2011). Essa falha no transporte pode
ferir essas realizagdes das atividades sociais podendo comprometer o trabalho a
ser realizado pela Psicologa. Foi observado que a disponibilizagado de carro é falha,
pois as vezes, em consequéncia dessa questdo, compromete os estudos sociais a
serem realizados.

Durante o estagio ouvimos casos de varias situagdes de acompanhamento
no CREAS, como a quebra do vinculo familiar, vulnerabilidade social, agresséo,
maus tratos, desrespeito aos idosos, violéncia sexual e negligéncia de todas as
formas.

No entanto, para contextualizar nosso trabalho, iremos focar em dois casos

de negligéncia que acompanhamos na visita domiciliar para verificagdao e condugao.

4.1 Violagao dos Direitos do Idoso

A primeira visita em questdo trata-se de investigacdo de uma denuncia
advinda do Disque 100referente um idoso relatando que o mesmo estava sendo
vitima de negligéncia por parte do responsavel.

Segundo a lei Federal de n°10.714, de 01 de margo de 2013, é
responsabilidade da familia, comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso com absoluta prioridade a efetivacao do direito a vida, a saude,



a alimentagao, a dignidade, respeito, entre outros (Subchefia de Assuntos Juridicos,
2016).

Durante a visita observamos um casal de idosos no qual o senhor esta
fazendo tratamento contra um cancer na garganta que o levou a realizar uma
Traqueostomia. A denuncia foi realizada queixando da esposa desse senhor que
segundo a mesma, nao realizava os cuidados necessarios deixando a desejar com
a higiene que se faz obrigatéria nesse caso para assim evitar maiores
complicagbes. Durante a visita verificou-se uma casa de forma desorganizada e a
denuncia para ser veridica, no entanto o senhor ndo confirmou a situagdo e sua
esposa nao estava em casa no momento.

Diante disso, os profissionais agendaram um atendimento no CREAS para a
responsavel com intuito de dialogar sobre a situagao atual do idoso e assim realizar
orientagdes.

Ao se deparar com o cotidiano presenciado durante o estagio, entende- se
que a Visita Domiciliar potencializa as perspectivas profissionais, pois aproxima a
realidade social onde se vive. Estar no local onde vive o sujeito permite conhecer
melhor as suas necessidades, culturas, dia a dia e os limites que os sujeitos
possam estar submetidos. Complementam-se as informag¢des adquiridas diante a
um assunto abordado, sobrepondo limitagdes a educacdo, saude, qualidade de
vida, direitos, seguranga e dignidade. Portanto a Visita Domiciliar € uma atividade

importante por promover essas limitagdes (Perin, 2018).

1.2 Vulnerabilidade Social

Para outra analise, trazemos uma visita domiciliar para verificar situagao de
uma familia que estaria vivendo em condi¢cdes precarias de moradia. A visita
domiciliar foi realizada na zona rural e encontramos uma familia confirmando a
situagao de condigdes de moradia precarias, a casa nao tinha tratamento de esgoto,
faltava agua tratada e encanada, possuem uma renda de R$250,00 do bolsa
familia. Na casa residem o pai, a madrastas e trés enteados que seriam fruto de
outro relacionamento que o pai teve no passado.

Diante da constatacdo, a equipe do CREAS agendou atendimento
psicoldgico para o adolescente (IDADE) e atendimento para os familiares a fim de

conhecer mais a realidade da familia.



A dignidade humana e as condigbes materiais da existéncia ndo podem ser
desrespeitadas, segundo italo Ribeiro Oliveira (2016) é dever do Estado fornecer
prestacdes basicas e dignidade humana para os cidaddos. Como o caso ja
mencionado, € de inteira responsabilidade do Estado assegurar esses direitos
dando uma qualidade de vida melhor a essa familia.

Mediante o exposto, enfatizamos a conducdo das técnicas do CREAS,
respeitando a realidade dos sujeitos sem fazer julgamentos, assim como a forma
elas abordam essas pessoas e o “jeitinho” que se aproximam no intuito de “ganhar”
esse sujeito a fim de transformar a realidade das familias e tentar encerrar ou
diminuir a situacao de negligéncia e ou violagao.

Ao entrar na casa de uma familia, ndo entra somente o seu espaco fisico,
mas em tudo o espaco. Culturas diferenciadas, crencgas e as suas proprias historias
que complementam o que realmente aquele espaco representa. Sdo fatores que
contribuem para a transparéncia de cada vivencia que € apresentada, contribuindo
melhor para um estudo social de cada caso (SERVICO SOCIAL, 2011).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Vejamos que o estagio mostrou o quanto € importante o método de
observacdo onde pode ser relacionado a teoria do que foi aprendido em sala, a
pratica do que é feito no CREAS. Voltada a atencéo para o termo Visita Domiciliar,
nota-se como ela é eficaz e importante para a elaboragdo de intervencdes e
medidas a serem tomadas diante de determinado assuntos.

Considerando a atuagdo das técnicas diante do trabalho realizado,
percebemos 0 quanto € importante seguir a lei do sigilo, preservacdo e cautela
diante dos casos apresentados. Foi de suma importancia observar a conduta do
profissional, sendo algo importante para a formagdo académica servindo como um
complemento de informacdes dos assuntos apresentadas.

Sendo assim, confirmamos nossa hipétese de que as visitas domiciliares sao
uma forma de adentrar o contexto social do sujeito, assim como se tornar mais

proximos deles, transmitindo confianca na condug¢ao do caso dessas familias.

6. REFERENCIAS



BELIN, Denise Ratman Arruda - GOMES, MARINO,Telma, Perguntas e
respostas/ cartilha CREAS-2, Disponivel em: sit.cfp.org.br, 2011, Acesso em: 16,
ago. 2019.

CANO, Débora Staub — SAMPAIO, Isabela T. Antunes, Interagcao a Psicologia,
Disponivel em: revistas.ufpr.br/Google-académico, 2007, Acesso em: 08, out. 2019.

Caderno CREAS, Orientagoées Técnicas, Disponivel em: https://mds.gov.br,
Brasilia, 2011, Acesso em: 02, out. 2019.

Carta de servico, Gestor de Assisténcia Social/SUAS, Disponivel em:
www.gov.br/acessoainformacao, 2019, Acesso em: 11, set. 2019.

Cidades, Creas em Rio Casca- MG, Disponivel em: https://creas,site, 2018, Acesso
em: 10, out. 2019.

Cidades, IBGE, Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br, 2017, Acesso em: 08,
nov. 2019.

Conselho Federal de Psicologia, Cartilha Crepop CRAS/SUAS, Disponivel em:
https://www.sit.cfp.org.br, Brasilia, 2007, Acesso em: 19, out. 2019.

Conselho Federal de Psicologia, Referéncias técnicas para atuagdo do/a
psicoélogo/a, cartiiha CREPOP SUAS, Disponivel em: site.cfp.org.br, 2007, Acesso
em: 01, out. 2019.

CREAS-mds, Perguntas e respostas, Disponivel em: mds.gov.br, 2011, Acesso
em: 08, set. 2019.

CRUZ, Mariene Mirian, A Visita Domiciliar na Estratégia de Saude da Familia:
Conhecendo as Percepg¢oes das Familias, 2010.

Filosofia e Sociologia, Significado de Vulnerabilidade Social, Disponivel em:
www.significados.com.br, Acesso em: 20, set/ 2019. GARCIA, Tarcia, Observagao
e Analise, Disponivel em: Academiadopsicologo.com.br/portal, Acesso em: 08, out.
2019.

Guia de Orientacao, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-
CREAS, Disponivel em; www.mp.go.gov.br, Acesso em: 17 set. 2019.

MARTINS, Giuliane Souza- PEREIRA, Fabio Claudiney da Costa e SOUZA, Isabel
Cristina Amaral, A visita Domiciliar como Instrumento para Humanizagao. Rev. Cult.
Cient. UNIFACEX. v.20, n.11, p.01-11, 2013. Disponivel em:
https://periodicos.unifacex.com.br, 2013, Acesso em: 05, out. 2019.

MEDEIRQOS, Juliana. A Instrumentalidade na Pratica do Assistente Social.
Disponivel em: www.blog.gesus.com.br, Acesso em 16 nov. 2019.

Ministério da Cidadania, Centro de referéncia, Disponivel em: mds.gov.br. Acesso
em: 16, out. 2019


https://mds.gov.br/
https://creas,site/
https://cidades.ibge.gov.br/
https://www.sit.cfp.org.br/
http://www.significados.com.br/
http://www.mp.go.gov.br/
https://periodicos.unifacex.com.br/
http://www.blog.gesus.com.br/

Ministério da Cidadania, Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS
Desenvolvimento Social, Brasilia, Disponivel em: www.sp.gov.br, Acesso em: 12,
set. 2019.

NASCIMENTO, Ana. Secretaria Especial do Desenvolvimento Social/MDS.
Disponivel em: www.mds.gov.br. Acesso em 10 set. 2019.

OLIVEIRA, Anelice Penteado, Estatuto do Idoso: O que é e como deve zelar por
ele, Disponivel em: www.idosos.com.br. Acesso em: 17 set. 2019.

OLIVEIRA, Anténio italo Ribeiro, O Minimo Existencial e a Concretizacdao do
Principio da Dignidade Humana, Disponivel em: https://jus.com.br/artigos, 2016,
Acesso em: 10, nov.2019.

Portal Educacao, Visita Domiciliar, Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br, 2012, Acesso em: 16. nov.2019.

Presidéncia da Republica, Subchefia Para Assuntos Juridicos, Disponivel em:
www.planalto.gov.br/leis, Brasilia, 2016, Acesso em: 16, nov.2019.

SCHMIDT, Godoy Arilda, Revista de Administragcao de Empresa, Disponivel em:
https://scholar.google.com.br/Scielo Brasil, 1995, Acesso em: 16,nov. 2019.

Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social- CREAS, Disponivel em: mds.gov.br, 2015,
Acesso em: 14, nov. 2019.

Servigo Social, Visita Domiciliar, Disponivel em:
https://grupostecnicas.blogspot.com, 2011, Acesso em: 28, set. 2019.

Silvana Déris Perin, A visita domiciliar como instrumento de apreensao da
realidade social, Disponivel em: www.unirio.br, 2016, Acesso em: 03, set. 2019.

SNIBUYA, Nut Edna, Visita Domiciliar e Qualidade de Vida, Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br, Acesso em: 16 nov. 2019.

Técnicas de observacdo, Caracteristicas do técnico, Disponivel em:
https://monografias.brasilescola.uol.com.br, 2019, Acesso em: 17, set.2019.

Todas as Noticias, Ministério dos Direitos Humanos Divulga o Balango Anual
Com Dados Sobre Denuncia De Violagao de Direitos Humanos, Disponivel em:
www.mdh.gov.br, 2018, Acesso em: 16, set. 2019.

Visita Domiciliar no SUAS, Psicologia no SUAS, Disponivel em:
https://psicologianossuas.com, 2016, Acesso em: 19, nov. 2019.



http://www.sp.gov.br/
http://www.mds.gov.br/
http://www.idosos.com.br/
https://jus.com.br/artigos
https://www.portaleducacao.com.br/
http://www.planalto.gov.br/leis
https://scholar.google.com.br/
https://grupostecnicas.blogspot.com/
http://www.unirio.br/
https://bvsms.saude.gov.br/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/
http://www.mdh.gov.br/
https://psicologianossuas.com/

	EFETIVIDADE DAS VISITAS DOMICILIARES EM UM CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZDO EM ASSISTÊNCIA SOCIAL - CREAS
	ÁREA DE CONHECIMENTO: Ciências humanas
	RESUMO
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	3. METODOLOGIA
	4. RESULTADO E DISCUSSÕES
	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	6. REFERÊNCIAS

