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RESUMO

A Odontologia conta com um Cédigo de Etica Odontolégica (CEO) vigente desde 1° de
janeiro de 2013. Como os demais codigos deontoldgicos, este documento € destinado a
orientar os Cirurgides-Dentistas durante o exercicio da profissdo. Uma das
regulamentagdes expressas no CEO ¢é relativa ao anuncio, a publicidade e a propaganda
em Odontologia. Em alguns capitulos especificos, a norma apresenta certos pontos
considerados obrigatorios, outros facultativos e as agdes consideradas como infragcdes
éticas. Objetivo: analisar o cumprimento e/ou descumprimento das normas estabelecidas
pelo CEO no que tange a publicidade e a propaganda. Metodologia: Foram selecionadas
de forma aleatdria 640 placas de clinicas e consultérios odontolégicos para a analise.
Foram analisados 4 tipos de infracées e o cumprimento de itens considerados obrigatorios
em todas as formas de publicidade. Resultados: Das 640 placas analisadas, 87 eram de
clinicas odontologicas e 553 de consultérios particulares, 74,4% eram pessoas fisicas e
25,6% pessoas juridicas. Foram cometidas 581 infragdes éticas, sendo mais prevalente a
exposicao de precos dos tratamentos odontolégicos. Das 476 placas de pessoas fisicas,
apenas 56 cumpriram com todos os itens obrigatérios segundo o CEO/2012. Nenhuma das
placas de pessoas fisicas analisadas continha todos os itens considerados como
obrigatérios. Conclusao: As irregularidades éticas encontradas na pesquisa destacam a
importancia da conscientizagdo dos profissionais da area quanto as normas vigentes e a
necessidade de uma fiscalizacéo efetiva por parte dos 6rgaos competentes.

PALAVRAS-CHAVE: Cédigo de ética; Analise Etica; Propaganda; Publicidade.

1. INTRODUGAO

A odontologia é regulamentada no Brasil pela Lei 5.081 de 1966 e conta com o
auxilio de um Cédigo de Etica profissional, atualizado em 2012, em vigor atualmente. O
Cddigo de Etica Odontoldgica (CEO) é um guia de orientacdo que regula os direitos e
deveres dos Cirurgides-Dentistas além de outras providéncias. As normas éticas
estabelecidas pelo cédigo devem ser seguidas pelos profissionais a fim de evitar

prejuizos
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futuros aos proprios Cirurgides-Dentistas, ao paciente ou & coletividade (FALCAO,
2011). O Cédigo de Etica Odontolégica dispde de 60 artigos, distribuidos em 19
capitulos. O cap. XVI se refere especificamente as normas éticas relacionadas a
publicidade e propaganda da referida profissdo. Portanto, toda a comunicacdo e a
divulgacdo na Odontologia devem obedecer ao disposto naquela norma. O texto
apresenta uma lista de elementos obrigatorios que devem constar em qualquer meio de
divulgagdo dos servigcos odontoldgicos, além de apontar alguns itens considerados
facultativos. O art. 44 do cap. XVI dispde sobre as infragdes éticas associadas a quebra
de normas estabelecidas no contexto da propaganda e publicidade (CEO/2012). A
fiscalizagdo da ética odontologica, em todo o territério nacional, fica a cargo do Conselho
Federal de Odontologia (CFO), que possui a missao de zelar pelo prestigio e pelo bom
conceito da profissao (cfo.org.br<acesso em 09/03/2021). O acometimento de infragdes
éticas pode acarretar punigdes, que estao previstas no CEO, Cap. XVIIl — Das penas e
suas aplicagbes (CEO/2012). O Brasil conta com mais de 336.000 Cirurgides-Dentistas
inscritos no Conselho Federal de Odontologia, segundo dados atualizados do préprio
orgao (CFO, 2021). O alto numero de profissionais egressos dos cursos de Odontologia
de todo o pais — aliado a uma ma distribuicdo desses profissionais no territério brasileiro
— acirra ainda mais a concorréncia, principalmente em determinadas regides do Brasil.
A propaganda e a publicidade surgem como um método auxiliar para a conquista e a
manutencéo dos pacientes nos consultérios odontolégicos (PARANHOS, 2011; FELICIO
et al., 2013). Embora a propaganda nas midias sociais tenha ganhado espago nos
ultimos anos, a divulgagao por meio de cartdes, placas, folhetos, lista telefénica, revistas
e jornais sao formas de propaganda comumente utilizadas pelos Cirurgides-Dentistas
(GARBIN et al., 2010). Diante do exposto, o objetivo do presente trabalho é realizar um
levantamento sobre o cumprimento e/ou descumprimento das normas estabelecidas
pelo CEO/2012 no que tange a divulgagcdo e propaganda em placas de consultorios
odontoldgicos. Dados fornecidos pelo Conselho Regional de Odontologia de Minas
Gerais mostraram uma crescente porcentagem de infragdes éticas na publicidade no

estado (CRO-MG, 2012). E relevante abordar sobre a obediéncia aos preceitos éticos na
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publicidade odontoldgica e discutir as questdes envolvidas com essa tematica.
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ETICA

A palavra ética tem derivagao etioldgica do grego ethos que representa o modo de
ser, o carater. O tema é discutido em todas as esferas da sociedade e envolve o
conhecimento de regras e codigos morais que norteiam a humanidade (KOERICH,
MACHADO e COSTA, 2004, MONTEIRO et al., 2016). As questdes de ética e moral sao
questdes antropoldgicas por exceléncia, percorrendo transversalmente todas as etapas
e dimensbdes da vida humana. De uma maneira ou de outra e nas mais diversas
circunstancias, todas as pessoas se interrogam sobre razbes de ser e de agir, aspirando
sempre a ser mais e melhor (BAPTISTA, 2009). Para Vasquez (2017), a ética é a teoria
ou a ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ferreira (1987) definiu
a ética como o estudo do juizo da apreciagao que se refere a conduta humana suscetivel
de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal. Qualquer discussdo que envolva um
tema ético ndo se pode relevar o principio universal da responsabilidade. Tal principio
deve permear todas as questdes éticas, uma vez que esta associado a ética da
responsabilidade individual, assumida por cada um de nés; a ética da responsabilidade
publica, referente ao papel e aos deveres dos Estados com a saude e a vida das
pessoas; € a ética da responsabilidade planetaria, diante do nosso compromisso como
cidadaos do mundo frente ao desafio de preservagao do planeta (KOERICH, MACHADO
e COSTA, 2004).
2.2 DEONTOLOGIA NA ODONTOLOGIA

A deontologia consiste em um conjunto de regras a serem seguidas pelos
profissionais no exercicio de seu oficio, configurando-se em uma instancia de
elaboragdo, pratica, vigilancia e aplicagdo dessas regras (MERCIER, 2003). Essas
regras se traduzem por meio de Codigos Deontoldgicos, que tentam constituir o cerne
das caracteristicas de uma comunidade profissional, que se identifica com as suas
regras e adere a elas, incluindo as restricbes subjacentes. O primeiro Cddigo
Deontolégico foi proposto por Thomas Percivam, em 1794, em forma de panfleto e
direcionado para a area da Medicina. Naquela época, a ética normativa era praticamente
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inexistente, o que imperava eram conceitos como a virtude, a honra e o carater (BAKER,
1999). Para Pyrrho et al. (2009),, o carater profissional e deontolégico compde um
conjunto de normas ou deveres que norteiam o exercicio profissional. Esse conjunto de
prescricdes, baseadas na nocgao filosofica de respeito, dever e obrigagbes sociais
apresentam-se, na Odontologia, como o Cédigo de Etica Odontoldgica (CEO). O CEO
estabelece regras deontoldgicas para os profissionais liberais e, ao mesmo, tempo
permite o livre-arbitrio desses individuos, visando a uma convivéncia harmoniosa e, de
forma prioritaria, a saude do paciente (CRO-RJ, 2010). Criado como um instrumento
elaborado para orientar a conduta dos Cirurgides-Dentistas sobre os aspectos éticos da
pratica profissional, o primeiro Cédigo de Etica Odontolégica (CEO) foi instituido em
1957. Desde entado, foram divulgadas mais de sete versées do documento no intuito de
acompanhar as necessidades da profissdo (SANTOS et al., 2020). O CEO em vigéncia
nos dias atuais foi publicado em 2012 e passou a valer em todo o territério nacional a
partir de 1° de janeiro de 2013. Com 60 artigos, distribuidos em 19 capitulos, o
documento aborda questdes como: direitos e deveres dos profissionais inscritos, sigilo
profissional, documentagdo odontoldgica, responsabilidade técnica, anuncio,
propaganda e publicidade em Odontologia, bem como as penas e suas aplicagdes
diante do descumprimento das normas estabelecidas pelo documento.
2.3 A COMPETITIVIDADE NO MERCADO DE TRABALHO ODONTOLOGICO

O Brasil possui atualmente 336.368 Cirurgides-Dentistas (CFO, 2021) e 573
Faculdades de Odontologia (EMEC, 2021), sendo que apenas 15% da populagao
frequentam regularmente consultérios odontolégicos (CASTRO, 2004). Com o grande
numero de profissionais no mercado, bem como o numero de escolas
profissionalizantes, o mercado de trabalho odontolégico torna-se cada vez mais
competitivo (ARCIER et al., 2008). Apesar do grande numero de profissionais da
Odontologia que entram anualmente no mercado de trabalho, diversos estudos tém
abordado sobre a ma distribuicdo dos profissionais no pais, que se concentram em
grandes centros urbanos, gerando um mercado altamente competitivo (ARCIER et al.,
2008; PARANHOS et al., 2011). Outro fator a ser destacado € a disparidade entre o

crescimento de Cirurgides-Dentistas que entram no mercado para atender a populagao e
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0 numero pouco expressivo de pessoas que tem condi¢gdes de arcar com um tratamento
odontologico. Em outras palavras, a situagdo socioeconémica e cultural do pais n&o tem
caminhado ao lado da oferta dos servigos odontolégicos que cresce a cada dia no Brasil
(PARANHOS et al., 2011). Ha 20 anos, Medeiros e Lima (2001) ja destacavam que os
profissionais liberais, como os Cirurgides-Dentistas, estavam sofrendo com as
consequéncias do baixo poder aquisitivo da populagao brasileira. J& naquela época
falava em excesso de profissionais da Odontologia no mercado (CASTRO, 1997).
Segundo Feuerwerker (2003), a Odontologia no Brasil vem sofrendo, nas ultimas
décadas, uma crise de mercado sem precedentes, impulsionada por varios fatores,
como a proliferacdo de novos cursos, as proprias leis de oferta e procura do mercado e,
até mesmo, a desvalorizacao da profissao fora e dentro da propria classe.
2.4 PUBLICIDADE E PROPAGANDA NA ODONTOLOGIA

De acordo com alguns profissionais da Odontologia que se dedicam ao estudo e
divulgacao das ferramentas de marketing na area, nao faltam alternativas para os
Cirurgides-Dentistas enfrentarem a competitividade do mercado de trabalho (SEIXAS,
2010). Paranhos (2011) ja destacava que a busca e a manutengao dos pacientes fazem
com que o marketing se torne um grande aliado para trazer os pacientes até o
consultério do profissional. Medeiros e Lima (2001) enfatizaram ser imprescindivel que
os Cirurgides-Dentistas conhegcam as estratégias de marketing disponiveis para que
consigam competir no mercado de trabalho globalizado. Nessa mesma vertente,
Paranhos (2011) afirmou que um toque de marketing € sempre muito bem-vindo na
pratica odontologica. Embora a propaganda por meio das midias sociais tenha ganhado
muito espago nos ultimos anos, a divulgacédo por meio de cartdes, placas, folhetos, lista
telefnica, revistas e jornais continuam sendo formas de propaganda utilizadas pelos
Cirurgides-Dentistas (GARBIN et al., 2018). Tal forma de publicidade é denominada de
marketing externo por alguns autores (MIGLIORI, 1998; SERRA et al., 2005). Conforme
destacado por Paranhos et al. (2011), embora o marketing tenha indiscutivel importancia
na solugao dos problemas de competitividade da classe odontoldgica, a forma como ele
esta sendo empregado pelos Cirurgides-Dentistas ante as regulamentacdes existentes

gera preocupagdes. Serra et al. (2005), ja haviam destacado a necessidade de
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investimento por parte dos profissionais no marketing do consultério, porém seguindo os
preceitos éticos e legais da profiss&o.
2.5 A PUBLICIDADE E A PROPAGANDA DIANTE DO CODIGO DE ETICA
ODONTOLOGICA

Toda a comunicacao e divulgagdo em Odontologia devem obedecer ao disposto
no Codigo de Etica Odontolégica. O capitulo XVI do referido Codigo trata
especificamente sobre o anuncio, a propaganda e a publicidade em Odontologia (CEO,
2012). Conceitos eticamente sélidos sempre fizeram parte do capitulo de divulgacéao e
propaganda das versdes anteriores do CEO. Desde a sua primeira versao, o dispositivo
traz as orientagbes essenciais para orientar os profissionais neste campo (BRASIL,
1942). Santos et al. (2020) destacaram que as preocupagdes com as novas modalidades
de publicidade podem ser evidenciadas a partir do aumento do numero de artigos,
incisos e paragrafos relativos a essa tematica, presentes nas versdes anteriores e na
versdo vigente do Cédigo de Etica Odontolégica/2012. O referido cédigo menciona, em
seu art. 42 (Cap. XVI), que os anuncios, a propaganda e a publicidade em Odontologia
podem ser feitas em qualquer meio de comunicacdo, desde que obedecidos aos
preceitos desse documento. O texto referente ao Art. 43 apresenta uma lista de
elementos obrigatorios que devem constar em qualquer meio de divulgagao dos servigos
odontoldgicos, além de apontar alguns itens considerados facultativos. Séo
considerados itens obrigatorios na comunicagao e divulgacdo: o nome e 0 numero de
inscricdo da pessoa fisica ou juridica, bem como o nome representativo da profissao de
Cirurgiao-Dentista e no caso de pessoas juridicas. Também é obrigatério conter o nome
€ 0 numero de inscricdo do responsavel técnico (CEO, 2012). O art. 44 do cap. XVI
dispde sobre as infragcdes éticas associadas a quebra de normas estabelecidas no
contexto da propaganda e publicidade (CEO/2012), dentre elas destacam-se: a
realizacdo de propaganda enganosa, inclusive com precos, servicos gratuitos,
modalidades de pagamento; a divulgacao de qualificagdes que ndo possua, sem o
devido registro no Conselho Federal, ou que ndo sejam reconhecidas pelo 6rgao
competente; o anuncio de técnicas de tratamento sem comprovagao cientifica; o

fornecimento de consulta, diagnostico ou a divulgagao de resultados clinicos por meio de
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qualquer veiculo de comunicagao de massa; a pratica de atos que caracterizem
concorréncia desleal ou aviltamento da profissdo, especialmente a utilizacdo da
expressao “popular’; dentre outras.
3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo observacional, com uma abordagem descritiva e
quantitativa no qual foram analisadas placas de consultérios e clinicas odontoldgicas
sediados na cidade de Matipo e de outros 24 municipios mineiros.
3.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Foram selecionadas 640 placas de consultérios e clinicas odontoldgicas de 25
municipios mineiros: Belo Horizonte, Betim, Caratinga, Carangola, Divindpolis, Divino,
Fervedouro, Governador Valadares, Ipanema, Ipatinga, Jodo Monlevade, Lavras, Matipo,
Manhuagu, Manhumirim, Muriaé, Martins Soares, Ouro Preto, Patrocinio, Reduto,
Realeza, Rio Casca, Timéteo, Uba e Uberaba. As placas foram selecionadas de forma
aleatdria durante o periodo de dezembro de 2019 a maio de 2020 por meio de registros

fotograficos.

3.2 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram incluidas no estudo placas de consultérios odontologicos particulares e de
clinicas odontolégicas. Foram excluidas as placas de clinicas de saude em geral, cujos
atendimentos n&o eram exclusivamente odontoldgicos.

3.3 CRITERIOS DE AVALIAGAO
Cada placa foi analisada de acordo com alguns critérios de avaliacdo estabelecidos
pelos pesquisadores. Foi avaliado o descumprimento ou a ndo aplicagdo e/ou a
aplicagdo incorreta das normas estabelecidas pelo Cdédigo de Etica Odontoldgica
(CEO/2012) no que diz respeito & publicidade e & propaganda na Odontologia. A
excecao da infragdo 3, as demais infracbes destacadas a seguir foram avaliadas em
ambos os tipos de placas: de consultérios privados e de clinicas odontoldgicas:

e Infragdo 1: Exposicao de pregos dos tratamentos odontoldgicos.

e Infragdo 2: Exposicdo de modalidades de pagamento dos tratamentos

odontoldgicos.
¢ Infragdo 3: Utilizagao da expressao “popular’.
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¢ Infragdo 4: Oferta de servigos gratuitos.

Além das infragbes éticas, foi avaliada a presenga ou auséncia de alguns itens,
enumerados de 1 a 4, considerados obrigatorios no anuncio e propaganda em
Odontologia (CEO/2012):

e |tem 1: Nome do Cirurgidao-Dentista.

e |tem 2: Numero de inscrigdo da pessoa fisica ou juridica junto ao Conselho de sua
jurisdicao.

¢ |tem 3: Nome representativo da profisséo (Cirurgido-Dentista).

e Item 4: Nome e numero de inscricio do responsavel técnico pelo
estabelecimento.

No item 4 foi analisado somente para as pessoas juridicas, uma vez que a sua
obrigatoriedade € imposta pelo artigo 43 (Cap. XVI — CEO/2012) apenas nestes casos.
Todos os critérios de avaliacao utilizados no trabalho podem ser encontrados nos artigos
43 e 44, Cap. XVI do referido Cédigo de Etica Odontoldgica.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram tabulados em planilhas do programa Excel (Windows 2010,
Microsoft, EUA). Para analise dos dados, serdo obtidas distribuicbes absolutas e
medidas de estatistica descritiva.

4. RESULTADOS
4.1 Infragdes éticas

Foram analisadas um total de 640 placas, sendo 87 de clinicas odontoldgicas e
553 de consultdrios particulares. Dentre as placas analisadas, 74,4% eram de pessoas
fisicas e 25,6% correspondiam a pessoas juridicas. Para a analise das infragdes éticas
cometidas, os resultados foram subdivididos em: placas de consultérios odontoldgicos e
placas de clinicas odontolégicas.

Foram cometidas 581 infragbes éticas relativas a publicidade e a propaganda
quando analisadas as placas dos consultérios odontolégicos (n=553). A exposicéo de
precos de tratamentos foi a infragdo ética mais cometida (56,4%), seguida pela
exposicao de modalidades de pagamento (24,3%) e pela oferta de servigos gratuitos
(19,3%) (Figura1).
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Infragbes éticas (n= 581)

m Infragdo 1 - exposicao de
precos de tratamentos

19,3%

E Infragdo 2 - exposi¢ao de
modalidades de pagamento

Infragéo 4 - oferta de
servigos gratuitos

Figura 1. Distribuicdo das infrages éticas cometidas por consultérios odontoldgicos relativas a
publicidade e a propaganda.

A analise das infragdes éticas cometidas nas 87 placas de clinicas odontoldgicas
analisadas revelou um total 107 infragdes. A utilizacdo da expressao “clinica popular” foi
a infragdo mais cometida (34,6%), seguida pela exposigdo de precos dos tratamentos
odontoldgicos (30,8%). A exposigao das formas de pagamento (18,7%) e a oferta de

servigos gratuitos (15,9%) também foram destacadas (Figura2).
Infragébes éticas (n= 107)

® Infragdo 1 - exposigao de
pregos de tratamentos

m Infragao 2 - exposicao de
modalidades de pagamento
Infragéo 3 - utilizagdo da
expressao "clinica popular”

m Infragao 4 - oferta de
servigos gratuitos

Figura 2. Distribuigdo das infragdes éticas cometidas pelas clinicas odontoldgicas relativas a publicidade e
a propaganda.

Das 87 placas analisadas, apenas 18 estavam de acordo com as normas éticas
estabelecidas pelo CEO (2012). Em nenhuma das placas foi verificada a presencga das
04 infragbes investigadas no presente estudo e em 39 delas foi verificada algum tipo de
infracdo. Das 553 placas analisadas, apenas 31,6% nao continham nenhuma infragao
ética, sendo que a maioria delas (51,4%) apresentava algum tipo de infragcao (Tabela 1).
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Tabela 1: Distribuicdo relativa ao nimero de infracbes cometidas nas placas de consultérios e clinicas
odontoldgicas.
Variavel Consultérios particulares n Clinicas Odontolégicas n

Infragbes/placa
175

Nenhuma infragao 18
1 infracao 28864 >
2 infragdes 8 5
3 infragdes S
4 infracGes *Nao se aplica °
Total 553 87

Fonte: Elaborada pelos autores
*A infragdo 4 nao foi avaliada nas placas de consultérios particulares

4.2 Itens obrigatérios
Para a anadlise da presenga ou auséncia dos itens obrigatérios que deveriam

constar nas placas analisadas, os resultados foram subdivididos em: placas de pessoas
fisicas e placas de pessoas juridicas. Das 640 placas investigadas, 164 eram de
pessoas juridicas e 476 eram pessoas fisicas.

Das 164 placas analisadas, apenas 42 continham o numero de registro da pessoa
juridica no Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais (ltem 2). O item
obrigatério mais frequente foi o nome do Cirurgido-dentista (Iltem 1), observado em 115
das 164 placas. Conforme observado na Figura 3, nenhuma placa contemplou todos os
itens obrigatérios conforme o disposto no CEO-2012. O nome representativo da
profissdo (Item 3) estava presente em 87 placas, enquanto o nome e o registro
profissional do responsavel técnico pelo estabelecimento foram encontrados em 28 das
164 placas incluidas no estudo (ltem 4) (Figura 3).
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Figura 3. Frequéncia absoluta e relativa de todos os itens obrigatérios analisados nas placas de pessoas
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Figura 4. Frequéncia absoluta e relativa de todos os itens obrigatérios analisados nas placas de pessoas

fisicas.

Resultados semelhantes foram encontrados nas placas de pessoas fisicas. O

item 2 nao foi contemplado por 367 das 476 placas analisadas. Nenhuma placa continha

todos os itens considerados obrigatorios pelo CEO-2012. O item 1 estava presente em

62% das 476 placas enquanto o item 3 foi encontrado em 34,6% delas (Figura 4).

A Tabela 2 ilustra o numero de placas que apresentaram 1, 2, 3, 4 ou nenhum

item obrigatério. Destaca-se que nenhuma das 164 placas analisadas apresentaram os

04 itens obrigatérios conforme disposto no CEO-2012. Das 476 placas de pessoas

fisicas investigadas, 11,7% (n=56) exibiram todos os itens considerados obrigatérios. No
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total, 107 das 640 placas nao apresentavam nenhum dos itens obrigatorios.

Tabela 2: Frequéncia de placas com 1, 2, 3, 4 ou nhenhum item obrigatério.

Variavel Pessoas fisicas (n) Pessoas juridicas (n)
N° de itens
obrigatérios
29
privet s
2 itens 162 17
. 56 55

3itens 14

4 itens *Nao se aplica 0
Total 476 164

Fonte: Elaborada pelos autores
5. DISCUSSAO

A utilizacdo da publicidade e propaganda na odontologia como ferramentas de
aumentar e manter as relagdes com a clientela sempre foi um mecanismo viavel para
concorrer no mercado de trabalho altamente competitivo (MIRANDA, BULCAO e
DUTRA, 2015). Porém, na busca por expandir seu publico consumidor, profissionais da
Odontologia acabam cometendo infracdes éticas tipificadas pelo Cédigo de Etica
Odontoldgica (DA SILVA et al., 2020).

Embora o marketing digital tenha alavancado nos ultimos anos (SOUZA et al.,
2017), os classicos meios de divulgacdo como cartdes, placas, folhetos, revistas e
jornais ainda permanecem como estratégias importantes (GARBIN et al., 2010). O foco
do presente trabalho, no entanto, foi investigar o cumprimento e/ou descumprimento das
normas estabelecidas pelo CEO-2012 no que tange a publicidade e a propaganda em
um meio de comunicagdo especifico: as placas de consultérios e de clinicas
odontoldgicas.

Foram analisadas no presente estudo 640 placas de clinicas e consultorios
odontoldgicos. Os resultados referentes as infracbes éticas cometidas foram
apresentados de forma separada para consultorios e clinicas odontolégicas, uma vez
que a infragdo 3 (utilizagdo do termo “popular) seria aplicavel apenas para clinicas
odontoldogicas. Os resultados alusivos aos itens obrigatérios também foram

apresentados separadamente, porém a divisdo realizada foi entre pessoas fisicas e
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pessoas juridicas, ja que o item 4 (nome e numero de registro do responsavel técnico)
seria considerado obrigatério apenas para pessoas juridicas (CEO-2012). Para a
confirmacédo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas todos os 640 nomes foram

pesquisados juntos a Receita Federal pelo site http://www.portaltransparencia.gov.br/.

Alguns profissionais da Odontologia tém optado pela criagdo de empresas de prestagao
de servigos odontologicos, o que exige uma mudanga na personalidade juridica dos
profissionais, obrigando-os a se tornarem pessoas juridicas (PEREIRA, 2009).

Os Cirurgides-Dentistas devem caminhar ao lado do Cédigo de Etica para que a
publicidade e a propaganda sejam utilizadas de forma eficaz e dentro das normas pré-
estabelecidas, sem maiores prejuizos para a classe odontologica (MIRANDA, BULCAO
e DUTRA, 2015). Os trabalhos relacionados a ética odontoldgica tem sido cada vez mais
frequentes. A competitividade do atual mercado de trabalho ja foi citada como uma das
razoes pela negligéncia e o desrespeito as normas que regulamentam a propaganda e a
publicidade na Odontologia. O descumprimento das normas atribuidas pelo CEO-2012
foi verificado neste estudo em grande parte da amostra.

Varios trabalhos tém sido realizados sobre ética odontologica e suas implicagoes.
Alguns estudos verificaram o descumprimento das regras em midias sociais enquanto
outros pesquisaram a aplicagdo das normas em folhetos, revistas, cartdbes de vista,
placas, websites, dentre outros (GARBIN et al., 2007; FELICIO et al., 2013; MIRANDA,
RADICCHI e DARUGE JR., 2013; SASSI et al., 2013; LIMA et al., 2016; PENTEADO et
al., 2020).

Um estudo realizado em 2013 por Felicio e colaboradores verificou a obediéncia
aos preceitos éticos na publicidade odontolégica por meio da analise de 26 placas
fotografadas em ruas de Belo Horizonte. Dentre as infragbes éticas mais frequentemente
encontradas, estava a nao divulgagdo do nome representativo da profissao (73,8%). Tal
infracdo também foi verificada com frequéncia no presente estudo, uma vez que apenas
252 das 640 placas analisadas continham essa informacédo (60,6% estavam em
desacordo com a norma vigente). Embora a porcentagem encontrada seja menor deve
ser levado em consideragao o tamanho representativo da amostra verificada no presente

trabalho.
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Em um estudo semelhante, Sassi et al. (2013) avaliaram 100 placas
odontologicas de cinco estados brasileiros. A divulgacdo da forma de pagamento foi
encontrada em 11% das placas analisadas. Esse tipo de infracdo também foi relatado
neste trabalho. Das 581 placas de consultérios odontolégicos analisadas 56,4%
infringiram a referida norma enquanto das 107 placas de clinicas odontologicas
investigadas, 30,8% descumpriram com a legislagdo vigente. No mesmo trabalho
supracitado, apenas 1% das placas oferecia servigos gratuitos. Na presente pesquisa,
essa infracdo correspondeu a 24,3% e 15,9% respectivamente para consultorios e
clinicas odontologicas.

A maioria dos estudos elencados citam a necessidade de conscientizacdo dos
profissionais de odontologia em relagdo a legislagdo que regulamenta a publicidade e a
propaganda por julgarem que o descumprimento das normas ocorra por
desconhecimento dos profissionais aos preceitos vigentes (FELICIO et al., 2013;
GARBIN et al., 2007). De fato, difundir o Cédigo de Etica aos seus inscritos é condi¢do
primordial para atuagédo dos Conselhos de Odontologia enquanto érgao disciplinador (DA
SILVA et al., 2020), porém nao se pode limitar o entendimento sobre o numero de agdes
ilicitas dos profissionais meramente ao desconhecimento do Cdédigo Deontoldgico de sua
profissdo. A maioria dos Conselhos Regionais de Odontologia disponibilizam em seus
websites o Codigo de Etica Odontolégica para consulta publica. Além disso alguns deles
ja possuem por meio das midias sociais algum direcionamento para orientar os
profissionais, como servigos de consultoria online e/ou orientagbes sobre o tema (DA
SILVA et al., 2020).

Outra hipotese a ser levantada diante dos numeros alarmantes de infracbes éticas
cometidas seria um descrédito, por parte dos profissionais, na fiscalizagdo dos
Conselhos de Odontologia, cuja principal finalidade é a supervisdo da ética odontoldgica
em todo o territério nacional, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo bom conceito da
profissdo e dos que a exercem legalmente (cfo.org.br >acesso em 01/08/2020).

Segundo Silva et al. (2020), o ndo conhecimento do Cédigo de Etica Odontoldgica
foi a justificava mais utilizada nas defesas dos processos instaurados pelos Conselhos
Regionais, principalmente no tangente ao anuncio, a propaganda e a publicidade. No
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entanto, um questionamento deve ser levantado: Todos os profissionais ndo deveriam
conhecer as leis que regulamentam suas profissbes, bem como os respectivos Codigos
Deontolégicos? A justificativa de desconhecimento do CEO é suficiente para a
absolvicdo de processos éticos? A justificativa de desconhecimento de uma lei civil ou
de uma lei penal jamais € considerada em um processo civil ou criminal para absolvigao
da culpa.
6. CONSIDERAGOES FINAIS

A maioria das placas analisadas estavam em desacordo com os preceitos éticos
estabelecidos pelo Cédigo de Etica Odontolégica em vigor. A publicidade em
Odontologia é permitida, desde que esteja de acordo com as legislagdes vigentes. E
necessaria uma conscientizagao por parte dos profissionais, mas principalmente uma
fiscalizagao efetiva dos 6rgaos competentes. Seguir as normas éticas € propugnar pela

harmonia e valorizagdo da Odontologia.
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