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INTRODUÇÃO 
A auditoria contábil é um meio de avaliar a eficácia dos controles internos de uma 
empresa. A manutenção de um sistema eficaz de controles internos é vital para 
alcançar os objetivos de negócios de uma empresa, obter relatórios financeiros 
confiáveis sobre suas operações, evitar fraudes e apropriação indevida de seus 
ativos e minimizar seu custo de capital. Segundo Castro (2015), as informações 
contábeis, independentemente do porte da empresa, devem ser completas e 
confiáveis, além de estarem preparadas de acordo com os princípios e conceitos 
básicos geralmente aceitos. A controladoria cresceu muito comparado à antigamente, 
que tinha uma posição pouco expressiva, assumindo hoje em dia uma posição 
razoável na qual proporciona grandes ganhos e melhorias, aumentando assim a 
velocidade do alcance dos objetivos traçados. Todas as atividades gerenciais e de 
controle são altamente prioritárias e torna-se cada vez mais relevantes para 
empresas. Devendo estar na rotina das ações da controladoria para levar a empresa 
à eficácia. Sendo que fica evidente que qualquer empresa ou organização necessita 
de soluções, para montar seu planejamento de controle (CONSTANTE, 2015). A 
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maioria das microempresas enxerga que controladoria e suas ferramentas de gestão 
se aplicam somente as grandes empresas, diante disso o objetivo desse trabalho é 
destacar o uso de ferramentas de controle interno para melhorar a administração de 
uma microempresa. A controladoria assume um papel fundamental na administração 
do negócio, apoiando os gestores no planejamento e controle de gestão por meio da 
manutenção eficiente de um sistema de informações integrado que poderá suprir a 
escassez de informações para a tomada de decisão (FLESH, 2010, p. 80). Este 
estudo justifica-se, considerando que há um aumento de microempresas e empresas 
de pequeno porte no Brasil a cada ano, e que essas representam cerca de 98,5% 
das empresas privadas Sebrae (2018), porém parte dessas empresas não se 
mantém no mercado por falta de controle interno e gerenciamento. Com a atua 
situação econômica mundial devido a pandemia, torna-se ainda mais relevante o 
papel da controladoria nas microempresas para gerar informações econômicas e 
financeiras imediatas e uteis para a tomada de decisões, a fim de prevenir e garantir 
o patrimônio das entidades. O presente trabalho busca verificar a necessidade que 
as microempresas têm de aplicar o controle interno e como eles podem auxiliar na 
tomada de decisão, demonstrando como essa ferramenta pode auxiliar na melhoria 
de processos e consequentemente maximizar os resultados. Assim, a questão da 
pesquisa pretende buscar resposta para o seguinte questionamento: Qual a 
importância do uso das ferramentas de controle interno aplicados em uma 
microempresa no setor de construção civil no município de Raul Soares-MG, a fim de 
melhorar a gestão e alcançar um resultado eficiente para a empresa? Este estudo 
tem como objetivos evidenciar a importância do controle interno para as 
microempresas; verificar qual o controle interno utilizado pela empresa; verificar a 
eficiência do controle interno utilizado pela empresa; apresentar as ferramentas 
básicas de controle interno aplicáveis ao estudo e propor, caso seja necessária, a 
reorganização de processos com objetivo da permanência da alimentação dos 
controles. 
 
METODOLOGIA  
A técnica utilizada será o estudo de caso, onde nossos objetivos serão identificar, 
analisar e avaliar o “status quo” das ferramentas de controles não existentes 
atualmente na unidade de coleta, e logo após, caso necessário, sugerir a 
implantação de controles internos ou propor revisão dos processos com a finalidade 
fornecer mais informações para tomada de decisão nessa microempresa porte do 
ramo de prestação de serviço em gesso. A unidade de análise deste estudo foi a 
empresa de prestação de serviços em gesso que está localizada no município de 
Raul Soares MG, constituída no dia 11 de fevereiro de 2019, sua atividade principal 
são Obras de acabamento em gesso e estuque, cujo CNAE 43.30-4-03. Um 
questionário será aplicado aos colaboradores e gestores da empresa com o intuito de 
verificar à visão que os mesmos possuem sobre as questões relacionadas as 
questões que a eles foram apesentadas. Os dados coletados serão tabulados no 
Microsoft Excel, versão 2013, através de estatística descritiva. 

  
RESULTADOS E DISCUSSÕES  
  
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento a realização do levantamento bibliográfico.  
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