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INTRODUCAO

As empresas familiares sdo de extrema importédncia para a economia, 90% das
empresas brasileiras sao familiares. Elas representam, cerca de 65% do PIB e
empregam 75% da forca de trabalho do pais, dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae (2016). Empresas familiares s&o organizagdes cuja a diretoria é
composta por membros de uma mesma familia (MATIAS; ROCHA, 2019).
Caracteriza-se também, quando a sucessdao da diretoria esta ligado ao fator
hereditario e os valores da empresa esta relacionado com o sobrenome da familia
(LODI, apud COELHO; FERES, 2014). As empresas familiares tem suas
particularidades, maior dedicacdo de seus funcionarios, responsabilidade, zelo pela
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reputacdo da empresa (TESTON; FILIPPIM, 2015). Mas em contrapartida, por se
tratar de parentes envolvidos, o lado emocional acaba atrapalhando a tomada de
decisdo, isso pode causar consequéncias para a longevidade da organizagao
(BECKER, 2019). As dificuldades na gestao das empresas familiares séo continuas,
o envolvimento pessoal, conflitos no ambiente interno, se ndo houver separagcao de
familia e negécio, isso acaba refletindo na empresa e prejudicando a evolugao da
organizacao (GILIOLI; ZANATTO, 2017). Por isso, a importancia de um planejamento
bem estruturado, o planejamento comega pela profissionalizagdo dos funcionarios da
organizacgao, selecionando os colaboradores por sua competéncia e ndo pelo lado
afetivo (CUNHA et al., 2017). Outro fator de grande relevancia para as empresas
familiares € o processo de sucessdao, onde a geragdo dirigente, passa a
administragcdo da empresa para a proxima geragdao (MACEDO, 2009). Cerca de 44%
das empresas ndo possuem planejamento de sucessédo e 72,4% nao apresentam
uma sucessado bem definida para cargos na gestdo e geréncia das organizagdes
(PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2018). Nao planejar a sucessao, pode ser, um
dos fatores responsaveis, pelo fracasso de grande parte das empresas familiares no
Brasil (RIBEIRO, 2009). Para garantir o sucesso das organizagoes o planejamento &
o caminho certo, ajuda a reduzir conflitos internos, assegura que a empresa passe
pelo processo de sucessao de forma tranquila, e assegura o sucesso e longevidade
da empresa (COSTA et al., 2015). Diante do exposto, o questionamento desse
estudo sera, quais sdo os maiores desafios das empresas familiares? Como elas
enfrentam esses problemas no dia a dia? Possui planejamentos futuros, como a
sucessdo? Como fazem para se sobressair em um mercado competitivo como o
nosso? Pretende-se com esse estudo, melhorar o ambiente interno das
organizagbes, auxiliar na gestdo e planejamento. Ressaltar a importédncia do
planejamento, para o sucesso e longevidade da empresa.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, nas empresas de comeércio em geral, no
municipio de Caputira-MG. Segundo Rampazzo, (2005, p.53) “pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis), sem
manipula-los; estuda fatos e fenbmenos do mundo fisico e, especialmente, do mundo
humano, sem a interferéncia do pesquisador’. A amostra sera composta por
empresas familiares, de comércio em geral, localizadas na regido central de
Caputira-MG, que aceitem participar da pesquisa assinando o termo de
consentimento Livre e Esclarecido e preenchendo os questionarios. O instrumento
para coleta de dados sera: questionario estruturado, segundo Prodanov; Freitas
(2013, p.108) questionario “¢ uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante (respondente). O questionario, numa
pesquisa, € um instrumento ou programa de coleta de dados”. A coleta de dados sera
realizada no més de setembro de 2020, posteriormente serdo digitados os
questionarios no programa Microsoft Excel, e realizadas as analises estatisticas
descritivas. Os resultados serao apresentados em forma de graficos e tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o
momento a realizagcdo do levantamento bibliografico.
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