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INTRODUÇÃO 
A atualidade pede mudanças e para ter sucesso nesta ação é necessário planejar. 
Nos últimos anos várias mudanças no ambiente empresarial estão acontecendo e 
vem gerando transformações em todos os setores do mercado (HAMMARSTROM, 
2020). Falar sobre estratégia no meio empresarial não é novidade, pois ela é 
conhecida por apresentar riscos e oscilações relevantes. Uma transformação 
ocasional e repentina no mercado pode tornar uma estratégia bem planejada em uma 
completamente ineficiente. (HENN et al., 2017). O planejamento estratégico é um dos 
processos gerenciais mais utilizados pelas empresas e possui um dos maiores 
índices de satisfação quanto às demais ferramentas, entretanto essa ferramenta tem 
sua especificidade em cada organização (RIGBY; BILODEAU, 2015). Entende-se 
que uma empresa consegue um diferencial de competitividade frente aos seus 
concorrentes quando utilizam de forma correta os recursos disponíveis para 
conseguir atingir as finalidades propostas (RIGBY; BILODEAU, 2015). Para 
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estabelecer a estratégia competitiva de uma organização, é preciso oferecer o que é 
considerado primordial para seus clientes, é necessário identificar as diferenças entre 
a empresa e as demais concorrentes, ou seja, estabelecer os pontos fortes e fracos 
dela (CHIAVENATO, 2016). Diante do exposto tem-se as seguintes 
problematizações: Como processos estratégicos ajudam a organização a ter um 
diferencial e a se manter no mercado perante sua concorrência? De qual forma e até 
que ponto o planejamento estratégico pode ser gerenciado com intuito de gerar 
resultados esperados? Neste contexto os objetivos propostos neste estudo serão: 
elaborar e desenvolver as etapas do Processo de Planejamento Estratégico em uma 
empresa de fabricação e evasão de água mineral. Pretende-se com esse estudo 
contribuir com informações que possam trazer grandes benefícios para os gestores, 
conduzindo por caminhos certos na implementação das etapas dos processos 
estratégicos a fim de proporcionar a empresa uma vantagem competitiva. É relevante 
também fazer com que esse trabalho seja um ponto de partida para todas as 
operações que a organização realizará no decorrer do período para sê ter à visão do 
futuro almejado. 
 
METODOLOGIA  
Trata-se de uma pesquisa descritiva realizada em uma Hidro Mineração na cidade de 
Matipó – MG. Sobre a pesquisa descritiva Prodanov e Freitas (2013, p. 51) afirmam 
que “esse tipo de pesquisa objetiva gerar conhecimentos novos para o avanço da 
ciência sem aplicação pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais”. A 
coleta de dados será feita através de questionário contendo 15 questões abertas e 
serão aplicadas a 55 colaboradores. Os sujeitos da pesquisa serão informados dos 
objetivos do estudo e a participação será concretizada mediante participação 
voluntária através das respostas ao questionário e ou a assinatura do TCLE – Termo 
de Consentimento Livre Esclarecido, posteriormente serão digitados os questionários 
no programa Microsoft Office Professional Plus 2013 e realizada as análises 
estatísticas descritivas. Os resultados serão apresentados na forma de tabela e 
gráficos.   
 
RESULTADOS E DISCUSSÕES  
 Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento a realização do levantamento bibliográfico.  
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