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INTRODUCAO

No mundo empresarial as mudangas sao reais e constantes e precisam acontecer
com a participagdo de uma lideranga segura, atualizada e voltada para as inovagdes
que ocorrem dentro e fora das organizagdes. Dentro das organizagdes encontram-se
os colaboradores que devem buscar em sua lideranga as qualidades necessarias
para dar énfase as habilidades e talentos que serdo agregados aos servigos
prestados em prol do crescimento e desenvolvimento das empresas e que ira refletir
fora dela (FERREIRA, 2015). A lideranga precisa exercer uma influéncia positiva,
uma vez que o papel do lider &€ de extrema importancia e condiz com a performance
da equipe, 0 modo como o gestor se comunica com sua equipe e a lidera impacta na
qualidade do atendimento que ela dara aos seus clientes, desta forma os
colaboradores passam a se sentirem integrados na empresa consequentemente,
mais motivados (SILVA, 2020). Izuno (2016), coloca que como em outras empresas,
o lider da rede hoteleira em si precisa saber comunicar e acompanhar as tendéncias
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do ramo, fator primordial para melhoria dos resultados da empresa, vez que ele
certamente ira deparar com situagdes adversas, podendo ser com seus
colaboradores ou clientes. O estudo se justifica na medida em que reconhece que o
grande desafio para o administrador na realidade atual é de adotar um clima propicio
ao desempenho de seus subordinados, especialmente no que diz respeito a
satisfacao, necessidades e realizagdo em comum. Se justifica, também por identificar
os tipos de lider, seu comportamento e seu relacionamento com os funcionarios de
modo a compreender como a maneira de liderar adotado interfere na motivagao das
pessoas no ambiente organizacional. Tendo em vista a tematica de estudo em torno
do perfil e competéncias do lider, define-se como questao do estudo: Qual o estilo de
lideranga, como ela influencia no clima organizacional e na motivagdo dos
colaboradores. O objetivo principal desse estudo € analisar as caracteristicas do lider
e, a importancia da lideranga como fator motivacional e influenciador do clima
organizacional nas empresas.

METODOLOGIA

O estudo utilizara a abordagem quantitativa e o método descritivo baseado nos
resultados obtidos. Trata-se de um estudo de caso que Segundo Godoy (1995), no
estudo de caso o objeto desse tipo de pesquisa visa obter um exame detalhado de
uma situagado em particular, através de observagido e questionamentos, serao
aplicados questionarios estruturados na empresa do ramo alimenticio e o hoteleiro
localizada no municipio de Abre Campo — MG, sendo uma cidade do interior de
Minas, com cerca de 13.465 habitantes, segundo dados do (IBGE, 2019). Sera
empregada a utilizacdo de graficos estatisticos que consiste em identificar o estilo de
lideranga envolvido e a sua participagdo no clima organizacional e na motivagéo de
seus colaboradores. A amostra do estudo sera constituida de aproximadamente 30
funcionarios da empresa, a mesma sera realizada através da aplicacdo de um
questionario estruturado contendo 20 questdes fechadas. O mesmo sera aplicado
pela dupla que entregara o questionario ao funcionario dando-lhe o tempo necessario
para |é-lo atentamente e respondé-lo, logo apds serao recolhidos os questionarios
para fazer a tabulacao dos resultados em tabela mais detalhados.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o
momento a realizacdo do levantamento bibliografico.

REFERENCIAS
FERREIRA, P. I. Clima organizacional e qualidade de vida no trabalho. Rio de
Janeiro: LTC, 2015.

GODOY, A. S. Introducao a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE -Revista
de Administracao de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, 1995.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Coordenagao de populagao e
indicadores sociais. 2019.Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/matipo/panorama. Acesso em: 21 ago. 2020

IZUNO, N. H. L. Lideranga e motivagao no setor hoteleiro: um estudo no Serhs

Natal Grand Hotel. 2016. 63f. Dissertagdo (Graduagdo em Turismo), Departamento
de Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2016.

Xl FAVE, Matip6, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.



" ANAIS ’).

Muopomc

Xl FAVE

Forum Académico da Faculdade Veértice-Univertix

ISSN - 21787301

SILVA, C. R.; TAVARES, G. K. B.; FRANCA, L. S. G. Clima Organizacional: A
Influéncia na Motivagdo dos Funcionarios e Empregados. Revista
EpistemeTransversalis, Volta Redonda-RJ, v.11, n.1, p.20-41, 2020. Disponivel em:

http://revista.ugb.edu.br/ojs302/index.php/episteme/article/view/2121. Acesso em: 16
ago. 2020.

Xl FAVE, Matip6, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.


http://revista.ugb.edu.br/ojs302/index.php/episteme/article/view/2121

