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INTRODUCAO

As empresas atualmente estdo inseridas em um cenario em que os clientes sdo cada
vez mais exigentes, seletivos, sofisticados, com um alto grau de expectativas em
relacdo ao atendimento e qualidade do produto. Sdo os clientes da era da
globalizagdo, ansiosos e querem ser atendidos prontamente além de serem
conhecedores de seus direitos e amparados por 6érgdos como PROCON e o Cadigo
de Defesa do Consumidor (COSTA, SANTANA e TRIGO, 2015). Nesse sentido as
empresas precisam se planejar e estabelecer estratégias como ferramentas de apoio
e atendimento ao cliente. O diferencial esta em se preparar para a competitividade
em estabelecer acdes elaboradas que atendam a empresa e cative o cliente, portanto
um planejamento estratégico € uma exigéncia para se manter no mercado e dentro
da concorréncia (SEBRAE, 2020). As micro e pequenas empresas (MPEs) ajudam no
crescimento do cenario econémico do Brasil, sendo responsavel por mais da metade
das empresas no pais, consequentemente os numeros de trabalhadores com carteira
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assinada aumenta gradativamente a cada dia (SANTOS; DE LIMA, 2018). O
planejamento estratégico vem sendo discutido cada vez mais por conta de muitas
empresas ndo saberem nem o seu significado mais simples. Ele é importante para
melhor gerenciamento, menor custo, maior lucratividade e diminuindo os riscos.
Portanto organiza¢des se tornam mais fortes e competitivas ao decorrer dos anos. O
mal gerenciamento pode gerar grandes riscos, como comprar matéria-prima no
momento errado, mé&o de obra desqualificada e ndo saber os pontos negativos e
positivos da empresa (COSTA, SANTANA e TRIGO, 2015). Este trabalho é
importante @ medida que consegue apresentar a capacidade de reinventar e a
necessidade de aumentar as estratégias de planejamento, que muito tem a contribuir
com 0s empresarios de micro ou pequenas empresas que no inicio tem pouco capital
de giro e precisam ser criativos para manter sua empresa ativa. Os questionamentos
que norteiam a questao problema sdo: Como reinventar uma empresa em tempo de
crise? O que as empresas do ramo de farmacia estdo fazendo para se manterem
vivas no mercado mediante a ampla concorréncia? Esse estudo tem como objetivo
apresentar o planejamento estratégico utilizado pelas empresas do ramo de farmacia
na cidade de Matipé6 — MG. Para tal outros objetivos deverao ser contemplados por
esse estudo, entre eles cita-se: verificar as estratégias ja utilizadas por essas
empresas; analisar as falhas que podem ou nao existir no planejamento utilizado e
apontar novas estratégias a partir das analises das existentes. Esse estudo é
relevante, pois a busca pelo setor farmacéutico € muito presente na sociedade, e
quando ha um planejamento estratégico eficiente desenvolvido por essas empresas,
isso afeta o atendimento aos clientes, a organizacdo de oferta e demanda,
acarretando preg¢os mais acessiveis e consequentemente uma procura maior dessas
empresas por parte dos clientes.

METODOLOGIA

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2020), existem alguns critérios que sao utilizados para determinar, ou seja,
classificar uma empresa como micro ou pequena empresa, esses critérios levam em
consideragao a receita auferida ou numero de empregados efetivos nas empresas,
conforme a instituicdo responsavel pela classificacdo. As pequenas e micro
empresas possuem um papel importante para a economia do pais, pois uma grande
demanda de geragdo de empregos € atribuida a essas empresas. O fluxo de
funcionarios e renda se considerada individualmente parece pequeno, mas quando
elas sdo consideradas no montante, tornam-se fortes e grandes propulsoras da
economia e responsavel pelo crescimento econdmico do pais (SANTOS; DE LIMA,
2018). Em um mundo em que a competitividade esta acirrada e cada um busca um
espago maior, as organizagbes tentam encontrar estratégias seguras que as
coloquem no caminho certo. Criar uma organizagao bem-sucedida ndo € uma receita
que devemos apenas seguir, para tal € necessaria uma modificacdo em algumas
atividades e posturas da empresa, pois a estratégia € um conjunto de agdes que
podem trazer vantagens para o futuro quando se sabe usa-las (PICCHIAI, 2016). O
setor farmacéutico do Brasil esta em ampla expansao o que levou o Brasil a passar
de décimo no mercado mundial, em 2003, para sexto lugar em 2019 ficando entre os
dez maiores mercados em faturamento do mundo, segundo informagdes da
Associagdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa, (INTERFARMA), essa
Associagao aposta ainda uma nova posic¢ao até 2023, em que o Brasil podera chegar
a quinta colocacdo mundial (INTERFARMA, 2019). O crescimento econdmico do
setor farmacéutico € muito expressivo, mesmo que ainda uma grande parcela da



populacdo encontre dificuldade para adquirir os produtos advindos desse setor, em
virtude de alguns terem um preco mais elevado. Sabe-se, portanto que a mesma
populacdo abre mao de produtos de outros setores, quando o medicamento se torna
prioridade no seu dia-a-dia (SILVA e CAETANO, 2015). A pesquisa sera de carater
qualitativo que segundo Camillo (2018), apresenta como aquela que usa entre outras
técnicas, a analise de conteudo e clareza em sua escrita, ndo havendo necessidade
de apresentar resultados numeéricos em porcentagens, valores absolutos e dados
estatisticos. Foi realizado um estudo de campo com desenvolvimento de aplicagao
de questionario aos proprietarios das farmacias que se dispuseram a colaborar com a
pesquisa, na cidade tem 8 farmacias e 6 responderam a pesquisa, um proprietario
sem esclarecer os motivos n&ao quis participar da pesquisa, os instrumentos utilizados
no presente estudo, para elaboragdo da pesquisa, foram perguntas objetivas e
questdes relacionadas ao planejamento da empresa e as ferramentas administrativas
e de marketing que sao utilizadas por ela, além de observagao. Os resultados devem
ser descritos através de uma discussao clara em que o0s objetivos sdo atingidos
através da exposicédo de ideias de forma logica e consistente. A cidade que sera
desenvolvida a pesquisa esta localizada na Zona da Mata do Estado de Minas
Gerais, situa-se na bacia do Rio Doce, e de acordo com o IBGE (2019), possui uma
populagdo estimada em 18.908 pessoas e area da unidade territorial 266,990Km?
com densidade demografica de 66,07 hab./km?.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o
momento a realizacdo do levantamento bibliografico.
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