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RESUMO

O presente estudo trata-se de uma experiéncia de estagio que ocorreu durante o
més de agosto e principio de novembro de 2019, feito por graduandos de Psicologia
da Faculdade Vértice-UNIVERTIX. O objetivo desse estudo € analisar como o
CRAS, localizado em uma cidade na zona da mata mineira, em que ocorreu 0
estagio aborda o acolhimento familiar e suas estratégias de trabalho frente as
situacées que necessitam de sua intervencdo. Foi observado a importancia do
acolhimento familiar no CRAS em uma situagéo de estupro intrafamiliar, na qual o
companheiro da mae abusou sexualmente de suas duas criangas, uma de 3 (irés)
anos e outra de 1(um) ano. Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza
qualitativa e de carater exploratorio. Visa mostrar a importancia do acolhimento
familiar para criancas que sofrem violéncia sexual no contexto intrafamiliar e que
precisam ser acolhidas por uma familia que tenha os cuidados que necessitam.

PALAVRAS-CHAVE: CRAS, acolhimento familiar, psicologa.

1. INTRODUCAO

O CRAS é o centro de referéncia de assisténcia social. E um local publico,
localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social. E a referéncia
para o desenvolvimento de todos os servicos socioassistenciais de protecao social
basica do SUAS. Os servicos devem estar sempre de acordo com o CRAS,
tomando-o como ponte de referéncia. Estes servigos, de carater preventivo, protetivo
e proativo, podem ser ofertados diretamente do CRAS. Ja os demais servigos,
quando desenvolvidos no territério do CRAS por outra unidade publica ou entidade/
organizacdes de assisténcia social devem ser, obrigatoriamente, referenciados ao
CRAS (BRASILIA, 2016).

A PNAS (Politica Nacional De Assisténcia Social) (BRASIL, 2004) define que
o CRAS ofereca ou articule a oferta dos seguintes servicos e programas: Programa
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de Atencéo Integral as Familias (PAIF); centro de convivéncia para idosos; -progr-ama
de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza; servicos para
criangas de 0 a 6 anos que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares, o direito
de brincar, acdes de socializacdo e de sensibilizagdo para a defesa dos direitos da
crianga; servicos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos visando a sua protecdo, socializacao e ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; centros de informacado e de educacao para o
trabalho, voltado para jovens e adultos.

E preciso olhar o cidaddo no contexto social no qual vivem e humanizar as
politicas publicas. Os sujeitos devem ser pensados como pessoas que tem
sentimentos, ideologias, valores e modos préprios de socializar com o mundo.
(CFP,2008).

Os psicélogos no CRAS devem promover e fortalecer vinculos sécio afetivo,
de forma que as atividades de atendimento gerem sucessivamente independéncia
dos beneficios oferecidos. Os servigos desenvolvidos no CRAS estao voltados pra a
intervencdo imediata da pobreza, para a interrupgdo com o ciclo intergeracional da
pobreza e o desenvolvimento das familias (CFP,2008).

O trabalho do psicélogo tem que ser voltado para a compreensdao e
intervencdo sobre os recursos psicossociais, entendendo que estes processos e
recursos estao intimamente relacionados a aspectos histérico-culturais. (CFP,2008)

Segundo Afonso (2009), todos os saberes e fazeres da psicologia podem
contribuir com o trabalho no CRAS, vinculados com os objetivos da assisténcia
social. No entanto, a afinidade das teorias e métodos da psicologia social com a
protecdo social basica, situa suas contribuicbes em trés dimensdes. Sao elas:
relacbes socioculturais, baseia-se nas intervencdes voltadas para o processo de
informacao, critica, construcdo de representacdoes e crencas, através de atividades
como palestras e cartilhas; relagdes grupais, o trabalho da-se por meio de pequenos
grupos, cursos, oficinas, entre outros, com a finalidade de potencializar e
desenvolver competéncias sociais e refletir sobre valores, crencas e praticas
cotidianas; Casos singulares( individuos, grupos, familias), o acompanhamento do

caso deve considerar o contexto em que ele esta inserido.
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A veracidade do trabalho do psicélogo‘ estd no seu trabalho cofﬁ a
singularidade e a subjetividade, mas nao podem ser tratados de forma isolada do
coletivo. Inserindo competéncia politica e humanizacdo na acdo coletiva dos
usuarios. O servigo publico pode buscar garantir a transposicao de poténcia de acao
da vida intima também para o campo de protecdo social diversificado e amplo.
Botarelli (2008).

Considerando tudo isso, o objetivo desse estudo é analisar o CRAS,
localizado em uma cidade na zona da mata mineira, em que ocorreu o estagio
aborda o acolhimento familiar e suas estratégias de trabalho frente as situagdes que
necessitam de sua intervengao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O acolhimento familiar, como um programa formal que surgiu como uma
pratica alternativa a institucionalizacdo. Estima-se que em torto de 80.000 criancas e
adolescentes estao vivendo em instituicdo de abrigamento no Brasil. No entanto, a
maioria das criancas tem familias, sendo que foram afastadas de suas familias por
negligencia, abandono ou violéncia e possuem um perfil considerado distante do
desejado. (MARTINS; COSTA; FERREIRA, 2010).

O ECA, ao adotar a doutrina da protecao integral a crianca e ao adolescente
prevé, em seu artigo 19, dentre outros, o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar
e comunitaria, em ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de
substancias entorpecentes (RIBEIRO; CABRAL,2017).

O acolhimento familiar oferece um servigo alternativo, quando a crianca esta
em perigo e a retirada torna-se inevitavel. Possibilita a crianga de continuar a viver
com uma familia, num lar novo e totalmente desconhecido, com outros adultos e
criangas que nunca vira, com os seus valores, afetos, regras e costumes, diferente
ao lar que estava acostumado. Em alguns casos passarao a viver com os seus avés
ou outros parentes, nas suas casas, com pessoas e espagos conhecidos
(DELGADO, 2010).

Em paralelo, devera ser realizado um trabalho junto da familia biol6gica tendo
em vista a reunificacdo familiar, sempre que as dificuldades forem reversiveis, uma

vez que as "boas praticas parentais ndo sdo um dado da natureza, nem dependem
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apenas dos sentimentos — exigem a aquisigéb de competéncias eé-pecifiéas“
(DELGADO, 2010).

O Plano Nacional de Promocéao, Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC, 2006) enfatizava essa
acdo e a denominava como “Programa Familia Acolhedora”, o que hoje ja se
encontra atualizado e legitimado como politica publica nacional, tendo como
regulador o ja citado documento Tipificacado Nacional de Servicos Socioassistenciais
(MDS, 2009) Salienta também que esse servico deve atuar em continua articulagao
com os demais servicos que compdem as politicas publicas, inclusive com a Justica
da Infancia e da Juventude, no sentido de oferecer protecéo integral as criangas e
adolescentes e o retorno mais breve possivel a familia de origem (VALENTE, 2012).

Durante essa estadia no novo lar, a crianga ou adolescente continuara muito
provavelmente a ver os seus pais ou familiares com quem vivia, e tera de gerir a
dualidade das relacdes, dos espacos, do sentir e do pensar, podera ter que se
adaptar a uma escola nova, a novos amigos, a novas atividades, tendo sempre
como pano de fundo um futuro incerto e desconhecido. Sera obrigada ainda a
manter contato com a equipe responsavel pelo acompanhamento da medida, a
responder as perguntas, a visitar tribunais ou outros espacos institucionais, a falar
com magistrados, a pronunciar-se, na medida da sua maturidade, sobre o seu
destino (DELGADO, 2010).

O acolhimento familiar tem importantes diferencas legais em relacao a
adocdo. Embora ambos oferecam a protecdo integral em ambiente familiar e
comunitario, na adogao a transferéncia dos direitos parentais é total e irrevogavel: a
crianga assume a condicao de filho; ha a substituicdo dos direitos, das obrigagdes, e
mesmo a identidade legal pode ser alterada. No acolhimento familiar, a transferéncia
dos deveres e direitos da familia de origem para outro adulto ou familia, é
temporaria. Nao ha substituicdo da familia; ha parceria e colaboragdo, e sao
preservados a identidade, os vinculos e a histéria da crianga (VALENTE, 2012).

3. METODOLOGIA
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A partir de um processo de observacao dos atendimentos aos usuérios do

CRAS, foi desenvolvida uma pesquisa de natureza qualitativa e de carater
exploratério, em uma instituicao localizada em uma cidade da zona da mata mineira.

Conforme Augusto et al. (2013), a sociologia e a antropologia sdo o berco da
pesquisa qualitativa. A escola de Chicago realizou trabalhos na disciplina de
sociologia, mostrando a importancia da pesquisa de qualidade para o estudo de
grupos humanos.

A pesquisa qualitativa ndo visa a quantidade, mas sim a qualidade, o
direcionamento para o desenvolvimento dos estudos que buscam entender,
descrever e interpretar fatos. O pesquisador pode manter contato direto e interativo
com o objeto de estudo. A pesquisa quantitativa tem por objetivo seguir com rigor a
um plano previamente estabelecido. Ela visa enumerar e medir eventos de forma
precisa (PROETTI, 2018).

O CRAS observado esta inserido numa cidade de pequeno porte, voltada
para praticas agricolas e de acordo com a estimativa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2017 possui 16.173 habitantes (IBGE, 2017).

Sua equipe multidisciplinar é composta por 1 (uma) coordenadora, 1 (uma)
assistente social, 1 (uma) psicoéloga, 2 (dois) agentes sociais, 8 (oito) oficineiros, e 1

(uma) recepcionista.

4.RESULTADOS

Em uma das entrevistas com a psicéloga, foram mencionados alguns casos
que necessitaram da intervencdo do CRAS. Dentre eles, ha um referente a um
estupro, na qual o companheiro da méae abusou sexualmente de suas duas criancgas,
uma de 3 (irés) anos e outra de 1(um) ano. A cuidadora da creche que as meninas
frequentavam, observou que a de um ano estava tendo corrimento ha alguns dias e
com uma abertura na genitélia, acionou o conselho e o0 CRAS que tomaram as
devidas providéncias e encaminharam a menina para o hospital.

Foi observado que a mae das meninas apresenta uma desestruturagao
psicoldgica e dificuldade financeira para a criacao das filhas, ela e 0 companheiro
trabalhavam com a coleta de lixo (materiais reciclaveis). Nao tinha o habito de dar
banho nas criancas, que geralmente chegavam na creche com a mesma roupa
intima do dia anterior. Depois do laudo médico as criancas foram separadas da mae
e acolhidas por uma tia e o companheiro, a criangca de trés anos comecou a
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apresentar comportamentos que preocuparam os tios, como por exemplo, pedir para

dormir com os dois e idealizar historias. Além disso, pedia para ver os 6rgaos
genitais das criancas que frequentavam a creche e perguntava se queriam passar a
mao nela.

Apos acionar o CRAS, viu-se a necessidade de uma avaliagdo médica. A
equipe médica avaliou a crianca e observou que a abertura na genitdlia nao estava
normal para a idade dela, mas preferiram esperar os peritos de outra cidade chegar
para avaliarem e darem o laudo. Para uma compreensdo mais ampla dos fatos, o
delegado solicitou a presenca de outros profissionais de saude, que apds
conversarem com a crianca de trés anos, constataram os comportamentos abusivos

do companheiro da mae.

5.DISCUSSOES

As consequéncias do abuso e da violéncia sexual na infancia ou adolescéncia
costumam deixar marcas por toda a vida do sujeito. Podem se apresentar através de
sinais e sintomas decorrentes da lesdo psicoldégica a que essas vitimas sao
submetidas, como tristeza constante, prostracdo aparentemente desmotivada,
sonoléncia diurna, medo exagerado de adultos, habitualmente aquele do sexo do
abusador, histéria de fugas, comportamento sexual adiantado para idade,
masturbacao frequente e descontrolada, tiques ou manias, enurese e baixo amor-
proprio (PFEIFFER; SALVAGNI, 2005).

Penso et al., (2009) ressalta que varios autores compreendem o abuso sexual
intrafamiliar como incestuoso e apontam como relagdes incestuosas mesmo aquelas
nas quais o adulto assume uma funcao de protegao, ainda que o vinculo ndo seja de
consanguinidade.

Anton (2005), assim como outros autores classicos (FURNISS, 1993),
revelam as condi¢des da organizagao familiar que permitem que a violéncia
seja mantida: segredos, fronteiras mais fechadas, medos, submissdes e ndo
responsabilizagdo por atos cometidos. Conforme ressalta Furniss (1993),
nas situagdes de abuso, a dindmica familiar apresenta inversdo da
hierarquia familiar entre pais e filhos - o pai geralmente estd em um nivel de
imaturidade semelhante ao da crianca. Para esta autora, os cOnjuges ficam
incapacitados de admitir os problemas entre eles, bem como o casal
parental é incapaz de assumir suas responsabilidades frente ao cuidado e
protecdo da crianga. Concordamos com Sabourin (1997) que o incesto € a
situacdo mais dificil de ser tratada com relagdo as varias condicbes de
como ocorre o abuso sexual e por envolver muitos apelos e chantagens
para se manter no siléncio e na obscuridade. (PENSO et al., p.234, 2009)
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Como propbe a autora, intervir nesses casos € delicado, pois existem
inUmeras questoes familiares envolvidas. A protecao a criancga fica prejudicada, pois
a prépria familia, muitas vezes, nao reconhece suas limitacoes.

O atendimento do abuso sexual infantil gera muita angustia e ansiedade nas
equipes de saude e nas varas da familia, por causa das duvidas que surgem sobre a
denudncia, se é verdadeira ou nao, pelo obstaculo das familias diante da imposicao
judicial do atendimento, o que leva os profissionais e as instituicbes a um “jogo-de
empurra-empurra”, porque além de ser uma situacao dificil de lidar, os profissionais
nao tem treinamento adequado para resolver o caso; ndo tem recursos institucionais
para dar apoio as vitimas ou profissionais que assumem o risco de levar adiante a
dendncia; as vitimas também tem medo de enfrentar as consequéncias de seu ato,
preferem tirar a denuncia ja feita e silenciar diante da pressao e falta de apoio
familiar, deixando os profissionais impotentes diante da situacdo (ARAUJO, 2002).

Foi possivel constatar esses dados apontados no paragrafo anterior pela
dificuldade da equipe do CRAS em lidar com a situacao. Foi perceptivel a angustia e
preocupacao dos membros da equipe. Todos que se envolvem no caso de alguma
forma ficam mobilizados e querem fazer algo, mas séo situacées complexas que
exigem um cuidado ético muito grande e profissionais competentes para ajudar
essas familias na resolugao dos problemas.

6.CONSIDERACOES FINAIS

Com base do exposto observou-se que toda crianga e adolescente tem direito
a ser criado e educado no seio da sua familia ou familia substituta. O acolhimento
familiar oferece um servico alternativo, quando a crianga esta em perigo, a retirada
torna-se inevitavel. Durante a estadia no novo lar, continuara a ver 0os seus pais ou
familiares com quem vivia, e tera de gerir a dualidade das relagdes. No acolhimento
familiar, a transferéncia dos deveres e direitos da familia de origem para outro adulto
ou familia, é temporaria.

Portanto, foi analisado a exceléncia da equipe do CRAS na averiguagéao do
ocorrido e a importancia do acolhimento familiar para criangas que sofrem violéncia
sexual no contexto intrafamiliar. Além disso, é importante que as equipes sejam bem
treinadas para lidar com o desafio de enfrentar e intervir numa situagdo como essa.

Para as criangas, € importante que sejam acolhidas por uma familia que ofereca
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protecdo, que dé atengao, carinho, amor e todos os cuidados que necessitam. Alem

disso, ficou clara, a importancia das familias acolhedoras em ajudar a superar o
trauma vivido.

Para essa estagiaria, fica o aprendizado e a certeza de que uma atuacao
profissional precisa ser pautada no compromisso ético e numa formagdo de
qualidade. A experiéncia de estagio nos permitiu experimentar um pouco do papel
do psico6logo e abrir nosso olhar para esse campo social.
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