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INTRODUCAO

Os estudos e analises referentes ao clima organizacional s&do assuntos de suma
relevancia, pois ressaltam que com um ambiente de trabalho favoravel, os
colaboradores maximizam sua produtividade e consequentemente a lucratividade
(LEITE et al., 2016). Segundo Santana e Estender (2018), o clima organizacional é
de extrema importancia para uma empresa pelo fato de ser reconhecido enquanto a
qualidade e satisfagao na propriedade do ambiente de trabalho, sendo percebida ou
experimentada por todos os colaboradores influenciando diretamente em seus
comportamentos. Ambiente de trabalho pode ser um fator determinante para manter
um colaborador, pois as pessoas precisam gostar de trabalhar onde estdo para se
sentirem valorizadas (SILVA e FERNANDES, 2019). Um ambiente tranquilo facilita o
trabalho em equipe, aumentando a sinergia entre os colaboradores e propiciando
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uma relagdo mais saudavel entre eles. Os resultados almejados pela organlzagao
resultam dessa boa relacdo do ambiente mais agradavel (LEITE et al., 2016). A
satisfacdo e motivacdo no trabalho condiz com a atitude de cada ser humano,
envolvendo aspectos como regras, aceitacdo e ambiente. A organizagdo dos
trabalhos, as metas que o funcionario deve cumprir, contribui positivamente ou nao
para a satisfagdo na organizagao, onde € importante que o local de trabalho seja um
ambiente de respeito e que todos que ali trabalham tenham prazer de estar ali
(STEPHEN, 2002 apud CARVALHO, ROSA e OLIVEIRA, 2013). Dessa forma,
conforme Silva e Fernandes (2019), a motivacdo € um fator importante para as
organizagdes, pois estimula os individuos a fazerem algo, se relacionando com a
intensidade de importancia de necessidades como desempenhar um cargo,
reconhecimento, e aperfeicoamento profissional, entre outros. Segundo Fonseca
(2019), a motivagao é toda a classe de impulsos, desejos, necessidades e forgas
semelhantes, e dizer que um lider motiva seus subordinados significa que ele
desenvolve as acgbes que espera que satisfacam aqueles desejos, impulsos e
necessidades dos seus colaborados, induzindo-os a atuar de forma desejada. Assim
sendo, as pessoas sdo de suma importancia acerca de uma organizagdo e sua
motivagcado e como sio influenciadas contribuem no seu desempenho e produtividade.
E papel dos lideres proporcionar melhores estratégias que produzam bons resultados
e gerem lucros. Dessa forma, as organizagdes devem procurar satisfazer e investir
na sua equipe, identificando e trabalhando seus desejos e necessidades para que
assim elas possam desenvolver suas atividades motivadas com intuito de
trabalharem corretamente para atingir as metas e objetivos estabelecidos pela
organizagdo. Diante da necessidade de se analisar o quanto o ambiente
organizacional pode influenciar na motivacdo, satisfacdo e desempenho dos
colaboradores e da organizagdo, a questdo que norteia o presente estudo é: qual a
importancia da motivagao e quais fatores a influenciam diretamente no ambiente de
trabalho na Antonella Modas Matip6é - MG? O trabalho é relevante pois através do
ambiente organizacional se conhecera a satisfagdo dos funcionarios da Antonella
Modas Matipé - MG, mostrando aos gestores a importancia do desempenho para um
bom andamento dos trabalhos e desenvolvimento da organizagédo ocasionando assim
maior produtividade e lucratividade para a empresa. O tema é relevante pois permite
analisar como o local de trabalho afeta o comportamento e o estado motivacional do
colaborador.

METODOLOGIA

A base deste trabalho € a pesquisa exploratoria e a pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa, sendo todo apoiado em embasamento teérico pertinente ao
tema, possibilitando assim o desenvolvimento desta pesquisa. Para Marconi e
Lakatos (2017, p. 27) as pesquisas exploratorias “consistem na realizagdo de um
estudo para a familiarizagcdo do pesquisador para com o objeto que esta sendo
investigado durante a pesquisa para torna-lo mais explicito e formular novas ideias e
hipoteses”. E segundo Santos (2017, p. 09) as pesquisas descritivas “tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou
estabelecimento entre variaveis, caracterizado pela utilizacdo de técnicas
padronizadas da coleta de dados. O presente estudo sera realizado na Antonella
Modas, localizada na Praga da Independéncia, 10, centro, Matip6 - MG, o municipio
se encontra localizado na regido Il da zona da Mata do Estado de Minas Gerais,
fundado em 17 de dezembro de 1938, com uma populagdo estimada de 18.908
habitantes (IBGE 2019) e um distrito denominado Padre Fialho. Assim sendo, para
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que se possa obter os resultados, sera elaborado e utilizado um questlonarlo com 30
perguntas objetivas que posteriormente serédo aplicados para os funcionarios da loja,
avaliando o grau de motivagao e satisfagdo segundo a percepgao dos mesmos. Para
aplicacdo do questionario sera explicitado os motivos da pesquisa, justificativa e a
garantia de sigilo e o anonimato. Para aqueles que concordarem em participar
deverdo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A coleta de
dados sera realizada no decorrer do segundo semestre do ano de 2020 a fim de que
0 objetivo proposto do estudo seja alcangado e os resultados sejam obtidos. Apds a
coleta de todas as informacbdes necessarias, os referidos serdo transcritos e
mensurados em planilhas, realizando o registro dos dados e a formalizagdo ordenada
das informagdes coletadas (tabulagao), sendo estes desenvolvidos com a utilizagao
do software Microsoft Excel®, versdo 2016, com o intuito de avaliar a real situagcao da
motivacao dos colaboradores da Antonella Modas Matipé - MG.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados ainda nao foram
tabulados, até o momento registra apenas o levantamento bibliografico.
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