f)‘

ANAIS Natipo Ms

- XIlIFAVE

Forum Académico da Faculdade Vértice-Univértix

ISSN - 21787301

CLIMA ORGANIZACIONAL E SUA IMPORTANCIA NA PRODUTIVIDADE DAS
EMPRESAS: ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL NA REGIAO DA ZONA DA
MATA MINEIRA

Fernanda Lopes Comini de Oliveira ’
Graziela Paula Pascoal’

Clésio Gomes de Jesus *

Dilcimar Gomes de Aratjo *

Efigénio Pereira Dias

Guanayr Jabour Amorim

Daniel Vieira Ferreira

N o O

professorclesiogomes@gmail.com

AREA DE CONHECIMENTO: Ciéncias Sociais e Aplicadas
PALAVRAS-CHAVE: Satisfagdo, Motivacéo, Clima organizacional.

INTRODUCAO

A maioria dos empresarios e gestores carrega consigo o sonho do sucesso de sua
empresa, ou seja, ver sua empresa totalmente integrada e se destacando dentro do
mercado globalizado (SILVA, TAVARES e FRANCA, 2020). Quando os funcionarios
trabalham de forma harmoénica, observa-se que a empresa passa a ter uma produgao
estrondosa em que todos os ambientes funcionam favoravelmente com maior
impulso para a lucratividade (SILVA, TAVARES e FRANCA, 2020). Contudo, quando
o clima nao é favoravel os colaboradores podem provocar sérios problemas para a
instituicdo como declinio na produtividade, atrasos, falta de engajamento dentre
outros fatores (ROCHA, 2015). A boa relagao entre funcionarios e condigdes fisicas
de trabalho sao beneficios que a companhia pode oferecer, e esses beneficios
demostram o quanto se preocupa com o bem-estar dos seus colaboradores
(LIMONGI-FRANGCA, 2019). Com isso pode afirmar que uma organizagéo sustentavel
€ aquela que reconhece o valor dos seus trabalhadores e investe em um meio social
mais prazeroso, em que os feedbacks sao reciprocos colocando o empregador e o
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colaborador em sintonia (LIMONGI-FRANCA, 2019) Luz (2018), coloca alnda que
um clima saudavel entre os todos os colaboradores de uma empresa é um dos
pilares para o avango de uma entidade, ele proporciona satisfagdo, maior empenho e
dedicagdo. Analisando o tema clima organizacional e qual a sua importancia dentro
de uma organizagdo fica o questionamento: qual o grau de satisfacdo dos
colaboradores em um hospital da regido da zona da mata mineira? Quais os desafios
de se manter funcionario motivado dentro da organizagao? Quais as consequéncias
que o estabelecimento tera com clima organizacional desanimador? Objetivo
principal desse estudo € analisar como o clima organizacional € importante dentro de
uma instituicdo hospitalar. Para tal outros objetivos deverdo ser observados como:
verificar as condi¢gbes de trabalho; saber o grau de satisfagdo dos colaboradores
dessa instituicdo e analisar o perfil dos colaboradores dessa instituicdo hospitalar.
Com esse estudo, pretende-se demostrar a valorizagdo da influéncia de ter bom
clima social entre funcionarios e as empresas. A pesquisa € de extrema relevancia,
pois o clima organizacional € imprescindivel para o crescimento e fortalecimento das
empresas encontrar solugdes que geram beneficios ao colaborador pode ser a chave
de sucesso para uma organizagao.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de pesquisa de natureza basica e também bibliografica,
realizada com base em artigos publicados em revistas especializadas, livros e sites,
para uma compreensao do tema abordado para este trabalho.

Sera realizada em um hospital na Regido da Zona da Mata Mineira. Para Fonseca
(2002), a pesquisa bibliografica acontece a partir de uma criteriosa pesquisa,
condicdo essencial para o sucesso de todo projeto e a partir dai os resultados serao
atingidos de acordo com a adequacgao da preparacgéo as necessidades de estudo.

A pesquisa aqui apresentada sera de carater descritiva, e 0 que tange aos objetivos
da pesquisa, segundo Gil (2014), a pesquisa descritiva busca descrever as
caracteristicas de determinadas populacbées ou fenbmenos por meio de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como o questionario. A apresentacao da pesquisa
sera realizada com todos os membros do hospital, os mesmos serao informados dos
objetivos do estudo e sua participagao sera de forma voluntaria. A investigacao sera
anénima com intuito de extrair o maximo de informacdes que possam ser relevantes
para agregar valor a para empresa, os resultados obtidos serdo utilizados em
graficos para a verificacdo do nivel de satisfagdo dos seus liderados.

Neste estudo, ira descrever as qual o nivel de satisfacao dos colaboradores em um
hospital da Regido da Zona da Mata Mineira, que aceitem participar da pesquisa
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e preenchendo os
questionarios. Sera utilizado um questionario semiestruturado como instrumento de
coleta de dados que sera aplicado no hospital do municipio de Raul Soares. Os
resultados serdo discutidos através da analise de dados que serdo organizados em
tabelas, computados e trabalhados em programas Microsoft Word e Excel 2010.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o
momento a realizagado do levantamento bibliografico.
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