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INTRODUÇÃO 
A maioria dos empresários e gestores carrega consigo o sonho do sucesso de sua 
empresa, ou seja, ver sua empresa totalmente integrada e se destacando dentro do 
mercado globalizado (SILVA, TAVARES e FRANÇA, 2020). Quando os funcionários 
trabalham de forma harmônica, observa-se que a empresa passa a ter uma produção 
estrondosa em que todos os ambientes funcionam favoravelmente com maior 
impulso para a lucratividade (SILVA, TAVARES e FRANÇA, 2020). Contudo, quando 
o clima não é favorável os colaboradores podem provocar sérios problemas para a 
instituição como declínio na produtividade, atrasos, falta de engajamento dentre 
outros fatores (ROCHA, 2015). A boa relação entre funcionários e condições físicas 
de trabalho são benefícios que a companhia pode oferecer, e esses benefícios 
demostram o quanto se preocupa com o bem-estar dos seus colaboradores 
(LIMONGI-FRANÇA, 2019). Com isso pode afirmar que uma organização sustentável 
é aquela que reconhece o valor dos seus trabalhadores e investe em um meio social 
mais prazeroso, em que os feedbacks são recíprocos colocando o empregador e o 
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colaborador em sintonia (LIMONGI-FRANÇA, 2019). Luz (2018), coloca ainda, que 
um clima saudável entre os todos os colaboradores de uma empresa é um dos 
pilares para o avanço de uma entidade, ele proporciona satisfação, maior empenho e 
dedicação.  Analisando o tema clima organizacional e qual a sua importância dentro 
de uma organização fica o questionamento: qual o grau de satisfação dos 
colaboradores em um hospital da região da zona da mata mineira? Quais os desafios 
de se manter funcionário motivado dentro da organização? Quais as consequências 
que o estabelecimento terá com clima organizacional desanimador? Objetivo 
principal desse estudo é analisar como o clima organizacional é importante dentro de 
uma instituição hospitalar. Para tal outros objetivos deverão ser observados como: 
verificar as condições de trabalho; saber o grau de satisfação dos colaboradores 
dessa instituição e analisar o perfil dos colaboradores dessa instituição hospitalar. 
Com esse estudo, pretende-se demostrar a valorização da influência de ter bom 
clima social entre funcionários e as empresas. A pesquisa é de extrema relevância, 
pois o clima organizacional é imprescindível para o crescimento e fortalecimento das 
empresas encontrar soluções que geram benefícios ao colaborador pode ser a chave 
de sucesso para uma organização. 
 
METODOLOGIA  
Este estudo trata-se de pesquisa de natureza básica e também bibliográfica, 
realizada com base em artigos publicados em revistas especializadas, livros e sites, 
para uma compreensão do tema abordado para este trabalho.  
Será realizada em um hospital na Região da Zona da Mata Mineira. Para Fonseca 
(2002), a pesquisa bibliográfica acontece a partir de uma criteriosa pesquisa, 
condição essencial para o sucesso de todo projeto e a partir daí os resultados serão 
atingidos de acordo com a adequação da preparação às necessidades de estudo. 
A pesquisa aqui apresentada será de caráter descritiva, e o que tange aos objetivos 
da pesquisa, segundo Gil (2014), a pesquisa descritiva busca descrever as 
características de determinadas populações ou fenômenos por meio de técnicas 
padronizadas de coleta de dados, como o questionário. A apresentação da pesquisa 
será realizada com todos os membros do hospital, os mesmos serão informados dos 
objetivos do estudo e sua participação será de forma voluntária. A investigação será 
anônima com intuito de extrair o máximo de informações que possam ser relevantes 
para agregar valor à para empresa, os resultados obtidos serão utilizados em 
gráficos para a verificação do nível de satisfação dos seus liderados. 
Neste estudo, irá descrever as qual o nível de satisfação dos colaboradores em um 
hospital da Região da Zona da Mata Mineira, que aceitem participar da pesquisa 
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e preenchendo os 
questionários. Será utilizado um questionário semiestruturado como instrumento de 
coleta de dados que será aplicado no hospital do município de Raul Soares.  Os 
resultados serão discutidos através da análise de dados que serão organizados em 
tabelas, computados e trabalhados em programas Microsoft Word e Excel 2010. 
 

 
RESULTADOS E DISCUSSÕES  
 Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento a realização do levantamento bibliográfico.  
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