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RESUMO

O crédito fornecido de maneira irrestrita e sem analise da consequéncia, apresenta
prejuizo nao somente para o consumidor, que tem seu patriménio dilapidado para
efetuar o pagamento de suas dividas, assim como a dificuldade das préprias
instituicoes financeiras em receber a parte que lhe cabe, quando o consumidor néao
possui condicbes econbmicas para arcar com o contratado. O presente estudo
originou-se da observagao da dificuldade do consumidor em quitar suas dividas
frente as Instituigdes Financeiras e o entendimento do Judiciario neste panorama. O
artigo analisa, do ponto de vista pratico juridico, os mecanismos necessarios ao
deslinde do pleito consumerista.

PALAVRA-CHAVE: superendividamento; tutela coletiva; mecanismos resolutivos.

1. INTRODUGAO

Inicialmente, iremos analisar o fendmeno do superendividamento do
consumidor em nossa sociedade, como fator importante na atualidade, ndo somente
do ponto de vista socioecondmico, mas também juridico, visto que esta € a ultima
instancia em que o consumidor podera requerer e aplicar as regras determinadas
em nosso ordenamento. Necessario, porém, se faz, antecipadamente, o estudo e o
deslinde deste fenbmeno, pois os fatores historicos e politicos também influenciam

diretamente nosso sistema Judiciario e as decisdes implementadas.
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Em termos técnicos, conforme explica a autora e especialista nesta matéria, a

professora Claudia Lima Marques, o superendividamento trata-se da impossibilidade
global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as

suas dividas atuais e futuras.

Na atual conjuntura de nossa sociedade, principalmente apds diversas crises
econdmicas e financeiras em nosso Pais, tais como, aumento de desemprego, alta
taxa de juros e facilidade de oferta de empréstimos financeiros por meio de
Instituicdes Bancarias, verificou-se um numero de crescente de consumidores

inadimplentes.

Devido a dificuldade de negociagdo administrativa, estudaremos em nosso
Artigo os meios Judiciais alcancaveis para resolugdo de conflitos individuais e de

tutela coletiva.
2. INDICE DE SUPERENDIVIDAMENTO E PL 3.515/15

De acordo com os dados fornecidos pelo IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor), com dados de 06/11/2018, e atualizados em 16/08/2019, 30
milhdes de brasileiros ja ndo podem mais pagar suas dividas, ou seja, quase 15%
(quinze por cento) de nossa populagdo ndo possuem condi¢des de honrar com

dividas adquiridas atraves de Instituicbes Financeiras.

O cenario apresentou aumento de inadimplentes apés a Pandemia do
COVID-19, em que parte da populagao perdeu seu emprego formal, e até mesmo

informal.

Em numeros atualizados, de acordo ainda com o préprio IDEC, 91 milhdes de
pessoas deixaram de pagar suas contas em abril de 2020 (casos de atrasos de
pagamentos). Em caso de atrasos financeiros, os dados do IDEC sao de atualmente
30 milhdes de endividados somente no més de junho de 2020, ou seja,
aproximadamente 66% das familias brasileiras estao endividadas e com seus nomes

no inscritos nos Servigo de Protegéo ao crédito (SPC, dados de margo de 2020).

Insta ressaltar, que desses 30 milhdes de pessoas, ndo ha o que se fazer,
pois a divida ja prejudica o minimo existencial de sua familia, visto que impassivel

de condigdes de pagamento.
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De acordo com estudos feitos por alguns Institutos, ha indicios de que

aproximadamente 45 milhdes de pessoas sairdo desta crise da sociedade de

consumidor, sem possibilidade de novos créditos.

Para o autor Roberto Pfeiffer, o consumidor superendividado € aquele que
tem dividas e ndo consegue pagar estas dividas sem prejuizo do minimo existencial

(pagamento de comida, transporte, escola, luz, agua).

Um dos motivos que geram esse superendividamento, que podemos citar, € o

desemprego, doenga, dentre outros.

Um dos maiores tomadores de empréstimos sdo aposentados do INSS,
porém o préprio Judiciario, com fim de evitar futuro superendividamento e
inadimpléncia, limitou a margem consignavel em até 30% dos rendimentos
daqueles. De acordo com o STJ, este limitador de margem de 30% englobariam
todas as dividas da pessoa fisica, exceto o financiamento imobiliario, visto que 70%

seriam para despesas do minimo existencial.

Ha um Projeto de Lei, tramitando no Congresso Nacional, PL 3.515/15,
entendido este como “vacina e tratamento da divida”. Necessidade de informar o
consumidor para prevenir o superendividamento. Possibilidade de conciliacdo em

“bloco”.

ApoOs a criacdo do Projeto de Lei 3.515/15, a FEBRABAN - Federagao
Brasileira de Bancos, manifestou-se no sentido de orientar os Bancos a boas
praticas de mercado e transparéncia para com o consumidor. Criou, desta forma, os
seguintes Normativos de Crédito Responsavel (SARB 10/2013, ja anterior ao PL) e

Normativo Sobre Tratamento e Negociacéo de Dividas (SARB 18/2017).

Posteriormente, criou-se limitacdo ao uso arbitrario do cartdo de crédito,
impondo o BACEN normas que determinaram limite de percentual de concessao de
no credito.

Verificamos, ainda, grande avango no sentido da limitagdo de margem de
30% da margem consignavel (proventos do consumidor), conforme explicado
acima. Porém, ha uma peculiaridade que nédo € amplamente divulgada e informada

pelos Bancos, qual seja: mesmo que haja o limitador pelo érgao pagador em 30% de
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seus proventos, ha a possibilidade, ainda, de concessdo pelos Bancos, ou

Financeiras, de crédito fora desta margem.

Ou seja, 0 mesmo consumidor que ja utiliza sua margem de 30% de seus
proventos, pode fazer uso, ainda, de cartdo de crédito, cheque especial, e, o que é
mais grave, crédito pessoal (crédito fornecido sem descontar no contracheque do

empregado ou servidor).

Verifica-se, ainda, que o valor desta taxa de juros cobrada, tanto no cartdo de
crédito, quanto no empréstimo pessoal (aquele que nao é descontado em folha de
pagamento e sim na conta corrente do consumidor) sdo muito superiores aqueles

juros do crédito consignado.

Talvez pelo desconhecimento de tal pratica (denominagao diversa do crédito
ao consumidor, com apontamentos tais como: Crédito consignado - aquele
especificamente do contracheque - e crédito pessoal - aquele que poderia
ultrapassar a margem consignavel de 30%), o legislador e o 6rgao julgador,
encontrara entraves a analise do pedido do consumidor, o que poderia culminar

quica com um indeferimento de pedido.

Desta forma, necessario se faz o esclarecimento do desmembramento das
denominagdes apontadas pelas Instituicdes Financeiras, que travestidas de suposta
legalidade, permanecem concedendo crédito acima da capacidade de pagamento de
seus consumidores, culminando, assim, com a chamada "bola de neve" de dividas
do consumidor, que, posteriormente, tornar-se-a inviavel de quitagao sem perda total

ou parcial de suas condi¢cdes de sobrevivéncia com o minimo existencial.

Insta ressaltar que o Judiciario, ao determinar de formas reiteradas, inclusive
sumuladas pelo nosso Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio e pelo Superior
Tribunal de Justiga, a limitagdo da margem de 30%, n&o se restringiu somente ao
crédito consignado, mas sim a toda e qualquer liberagao de crédito em que a parcela

ora devida pelo consumidor, ultrapasse seu ganho salarial de até 30%.

Em que pese diversos fatores econdmicos, politicos e sociais de outrora,
atualmente verificamos grande impacto negativo fruto da Pandemia do COVID-19,
que além de desmantelar grande parte da economia local e global, gerou o aumento
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de desemprego, 0 que, por via de consequéncia, culminou em grande perda da

capacidade do consumidor em honrar com seus compromissos de dividas.

Verifica-se, desta forma, que o cenario do superendividamento do
consumidor, que ja era todo como ruim, tende ainda mais a piorar com as
consequéncias advindas da Pandemia, visto que aumentaram a quantidade de
demissbes e de contratos de trabalho suspensos, ou com cortes proporcionais de

pagamentos.
3. SOLUGCOES EXTRAJUDICIAIS E JUDICIAIS

Devemos, ainda, apontar que nao se trata somente de uma tragédia
econbmica para os cidadaos que se veem impossibilitados de quitar seus valores
devidos, mas, ainda, em consequéncia de niveis psicologicos, familiares, de
aumento de casos de violéncias, agressdes, furtos e roubos, em um patamar
econdmico, vislumbra-se a longo prazo uma queda da rentabilidade das Instituicoes
Financeiras e, ainda, no grande aumento de "carteiras podres" (ou "créditos podres",
que sao também denominadas as dividas ja consideradas perdidas, em que Bancos

e Financeiras 4 ndo possuem mais a "esperanga" de receber).

Desta forma, verifica-se que, a menos que o préprio Governo "injete" dinheiro
nos Bancos para que haja a superagao desta crise, a possibilidade de diminuicdo de
lucro é inevitavel. Porém, as Instituicbes Financeiras visam o lucro, eis que sao
desprovidas de mérito filantrépico. Em uma analise de repasse de perdas e ganhos,
e em Ultima instancia de repasse de "prejuizo”, é certo que quem devera "pagar a
conta" sera o proprio consumidor, onde podera haver repasse de cobranga de
maiores taxas de juros, tarifas ou pacotes para que a proépria Instituicao seja

autossustentavel.

Verificamos que o crédito fornecido de maneira irrestrita e sem analise da
consequéncia, apresenta prejuizo ndao somente para o consumidor, que tem seu
patriménio dilapidado para efetuar o pagamento de suas dividas, assim como a
dificuldade das proéprias instituicbes financeiras em receber a parte que lhe cabe,
quando o consumidor n&o possui condigdes econbmicas para arcar com O

contratado.
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Muitas vezes o consumidor o consumidor procura solucionar de forma

administrativa ou extrajudicial (podemos citar, inclusive, os mutirdes organizados
pelo PROCON ou o proprio Tribunal de Justica, com algumas possibilidades de
acordos). No entanto, muitas vezes, este consumidor se vé impossibilitado de
efetuar o cumprimento do acordo, ou, ainda, as regras impostas sé&o
demasiadamente onerosas aquela pessoa, e desta forma, ndo ha outra medida a
nao ser o ingresso no ambito judicial para dirimir o dano e reestabelecer a

estabilidade daquele contrato.

Neste diapasao, podemos analisar em certo aspecto a tutela coletiva como

solugdo comum para um problema que atinge varias pessoas.

Em sentido ainda mais amplo, o Brasil como signatario da Convencéao
Americana sobre Direitos Humanos, deve-se observar a norma do art. 21.2 e art.

21.3, conforme se observa abaixo:

ART. 21.2 Nenhuma pessoa pode ser privada de seus bens,
salvo mediante pagamento de indenizacao justa, por motivo
de utilidade publica ou de interesse social e nos casos e na forma
estabelecidos pela lei.

ART. 21.3.

Tanto a usura como qualquer outra forma de exploracdo do homem pelo
homem devem ser reprimidas pela lei.

A respeito do Histérico das A¢des Coletivas, o doutrinador e ilustre Professor

Marcelo Pereira de Almeida detalha:

O processo civil no civil law sempre foi visto sob um enfoque estreitamente
individualista. Cada um defende em juizo seus proprios interesses, sendo
raros os casos de substituigdo processual ou de alguma forma a defesa em
nome proprio de interesse alheio.

No entanto, observa-se, facilmente, que, nas ultimas décadas, surgiu uma
sociedade de massa, principalmente nos grandes centros. Além de
emergirem novos problemas, antes inexistentes, a informacéo e o apelo ao
consumo infiltram-se democraticamente nas casas ricas e pobres, o homem
médio passa a ter plena consciéncia de seu direito ao trabalho, ao lazer, a
saude, a educagao, a protegdo ao meio ambiente e do patrimonio histérico e
cultura. Este maior numero de informagdes instigou o desejo humano de ver
satisfeitos seus novos e antigos interesses.

Porém, posto impossivel determinar pessoa prejudicada e, por
consequéncia, o legitimado processual para propor a agao, alguns direitos
de toda uma comunidade ndo podiam ser defendidos em juizo o que
representava um grande contrassenso, uma verdadeira negativa ao acesso
a justica.
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Todos esses fatos geraram anseios coletivos e conflitos em massa. A nova
realidade impunha a criagédo de novos mecanismos de protegao, tanto no
plano do direito material como no do processual (ALMEIDA, 2018, p. 21)

No que tange aos interesses difusos, verifica-se que com o avango da
sociedade, alcancou-se também certa complexidade. Desta forma, poder-se-ia
alcancar uma coletividade de individuos indeterminada. Neste sentido, podemos
citar que algumas questdes relativas ao Direito do Consumidor podem ter natureza
difusa , visto que o mesmo problema pode atingir varios individuos,
mas vezes um mesmo problema atinge ndo s6 um individuo, mas varios, e a
“forca” que esta medida judicial tomaria, seria ainda maior. Podemos citar Cappelletti

na analise desta consideragao:

Refletindo sobre essa situagdo, é de se esperar que os individuos tenham
maiores problemas para afirmar seus direitos quando a reivindicagédo deles
envolva agdes judiciais por danos relativamente pequenos, contra grandes
organizagbes. Os novos direitos substantivos, que sao caracteristicos do
moderno Estado de bem estar-social.
No entanto, tém precisamente esses
contornos: por um lado, envolvem esforgcos para apoiar os cidadaos co
ntra governos, os consumidores contra os comerciantes, o povo contra
os poluidores, os locatarios contra os locadores, os operarios contra os
patrdes(e os sindicatos); por outro lado, o interesse econémico de qu
alquer individuo - como ator ou réu — sera provavelmente pequeno. E
evidentemente uma tarefa dificil transformar esses direitos novos e mu
ito importantes - para todas as sociedades modernas - em vantagens
concretas para as pessoas comuns. Supondoque haja vontade
politica de mobilizar os individuos para fazerem valer seus direitos - ou seja,
supondo que esses direitos sejam para valer - coloca-se a questao
fundamental de como fazé-lo [...] (CAPPELLETTI, 2018, p. 28-29)

O Projeto de Lei 3.515/15 propde as seguintes modificagdes, inclusive,

observando-se os regramentos do Cédigo de Processo Civil:

Na nova lei, o plano judicial de reestruturacdo observara o prazo maximo de
4 (quatro) anos e poderda conter medidas de temporizagcdo ou
reescalonamento do pagamento das dividas, de remissdo das mesmas, de
reducdo ou de supressao da taxa de juros, de consolidacdo, de criagdo ou
de substituicdo das garantias, entre outras medidas indispensaveis para
adequar o passivo as possibilidades de cumprimento efetivo do devedor em
questao. Note-se que o plano devera observar a reserva do minimo
existencial, de modo que sua execugdo nd&o venha a prejudicar a
manutengdo basica do consumidor e de sua familia ou o pagamento das
despesas correntes de sobrevivéncia, sem prejuizo da manutengdo do bem
de familia e da impenhorabilidade prevista no art. 649 do CPC. O plano
podera subordinar estas medidas ao comprometimento pelo devedor de
determinados atos tendentes a facilitar ou a garantir o pagamento da divida.
Ele pode, igualmente, os subordinar & abstencdo pelo devedor de atos
suscetiveis de agravar sua situagao de superendividamento. Por fim, alguns
limites e sang¢des para evitar 0 abuso por parte dos consumidores, afinal
solidariedade pressupde boa-fé. Inicialmente, seria vedada ao consumidor a
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obtencéao do beneficio legal da reestruturagao judicial, assegurada nesta lei,
caso tenha sido beneficiado anteriormente, no prazo de 2 (dois) anos.
Acarretaria também o vencimento antecipado das dividas contempladas no
acordo ou no plano de reestruturacdo judicial o devedor que apds a
apresentacdo do pedido: |- prestar dolosamente falsas declaragbes ou
produzir documentos inexatos com o objetivo de utilizar os beneficios do
procedimento de tratamento da situagdo de superendividamento; II-
dissimular ou desviar, ou tentar dissimular ou desviar, a totalidade ou uma
parte de seus bens com idéntico objetivo; lll- agravar sua situacdo de
endividamento mediante a obtengdo de novos empréstimos ou praticar atos
de disposicdo de seu patrimonio durante o curso do procedimento de
tratamento da situagcdo de superendividamento ou durante a execugédo do
plano.

Ademais, tivemos De acordo com o Cdédigo de Consumo da Franga, que é
baseada em audiéncias em “bloco”, em que comparecem todos os credores do
consumidor superendividado. E de interesse dos credores e consumidor, mesmo
que sejam grandes os descontos dos valores, pois a intengdo € conciliatéria, e paga-

se uma divida que ja estaria como “perdida”.
4. CONCLUSAO

Ndo se trata tdo somente de dirimir a necessidade da recuperacao
microecondmica, de um cidadao que ja seria considerado como “peso morto” e sem
capacidade de recuperagao da divida, mas sim da necessidade de movimentar a
economia, no sentido macroecondbmico, diminuindo, assim, o risco sistémico e

movimentando a possibilidade de reerguer cidadaos e a prépria economia do Pais.

Independentemente os ritos, deve-se ressaltar um dos principios basilares do
Direito Civil na parte de Contratos, que € o principio da boa fé. Tanto na adesao
quanto na execugdo do reerguimento do consumidor, devera o juiz observar a
intencdo do consumidor superendividado, para que haja mais ocorréncias de adesao

e nao cumprimento do ora acordado.

A nossa Constituicao Federal ja possui os direcionadores para a aplicagéo do
PL 3.515/1, sendo um projeto de Lei privado solidario, visto que trata de um crédito
responsavel, trata do minimo existencial (necessario para a manutengdo da
sobrevivéncia do cidadao), observancia sempre do principio da boa fé entre as
partes, e a seguranga no trato juridico, previsto no art. 5° da Constituicao Federal

(confianga e boa fé nos ambitos privados e publicos).
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