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RESUMO

Mesmo com todo avango social, normativo e tecnoldgico alcangado ao longo da
historia, ainda existem situacdes que desafiam todas essas esferas ao mesmo
tempo. Sob essa concepcao, este trabalho objetivou analisar brevemente a questao
do acesso a justica, no que diz respeito a busca por solu¢des no Poder Judiciario,
considerando a pandemia de Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus
(Sars-Cov-2). Para tanto, expds que a utilizagdo dos meios tecnolégicos, através da
internet, foi a solugdo adotada para continuar a garantir a prestagao jurisdicional e
ponderou a seguinte questdo: seu uso pode constituir um possivel entrave no pleno
acesso a justica, quando se considera o ingresso ao sistema judiciario, ao mesmo
tempo em que tem sido uma ferramenta eficiente capaz de possibilitar que haja
continuidade na prestacao jurisdicional embora sejam tempos de isolamento social.

PALAVRAS-CHAVE: acesso a justica; pandemia; tecnologia.

1. INTRODUGAO
No dia onze de margco do ano de dois mil e vinte a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarou a pandemia de Covid-19, doenga causada pelo novo

coronavirus (Sars-Cov-2) considerando seu elevado nivel de disseminagao.

A partir deste momento, foi evidenciado um medo global que gerou desordem
e desequilibrio em todo o mundo, acarretando mudangas e reflexos nas mais
diferentes areas, como: sociais, econdmicas, ambientais, politicas e inclusive no

direito, sendo portanto uma verdadeira e expressiva crise multidimensional.
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O Brasil encontra-se no centro mundial dessa situacao de emergen0|a e conta

com o expressivo numero de 2.166.532 (dois milhdes cento e setenta e seis mil
quinhentos e trinta e dois) casos confirmados e 81.597 (oitenta e uma mil quinhentos
e noventa e sete) ébitos, isso até o dia 22/07/2020 (vinte e dois de julho do ano de

dois mil e vinte).

Assim, € indiscutivel que a preocupac¢ao em garantir saude e preservar vidas
encontra-se no centro de atencdo mundial e medidas que visam a prevencido da
doenca, como as que preveem a diminuicdo de contato social e proibicao de
aglomeragédo sao bem vistas pela populagdo nesse momento e devem ser

plenamente cumpridas por todos.

O presente trabalho visa analisar brevemente a questao do acesso a justica,
no que diz respeito a busca por solugdes no Poder Judiciario, assim como destacar
a importancia do seu estudo para que seja cada vez mais tangivel e portanto,
plenamente efetiva no sentido de garantir a completa isonomia entre as partes.
(CAPPELLETTI, 1988).

Outrossim, o presente artigo também tem por fim discutir os reflexos e
desdobramentos causados pela pandemia, especialmente no que concerne ao
acesso a justica, bem como a utlizagdo da tecnologia visando garantir a
continuidade da prestacao jurisdicional nesse momento de crise de saude publica e

isolamento social, sem, contudo, ter qualquer pretensao de esgotar o assunto.

Para tanto, expds que a utilizagdo dos meios tecnoldgicos, através da
internet, foi a solugdo adotada para continuar a garantir a prestacgao jurisdicional e
ponderou a seguinte questao: seu uso pode constituir um possivel entrave no pleno
acesso a justica, quando se considera o ingresso ao sistema judiciario, ao mesmo
tempo em que tem sido uma ferramenta eficiente capaz de possibilitar que haja

continuidade na prestagao jurisdicional embora sejam tempos de isolamento social.
2. ACESSO EFETIVO A JUSTICA

A Constituicdo Federal prevé em seu artigo 5°, XXXV (BRASIL, 1988) o
principio que garante o livre acesso a justiga, ndo obstante, além de ter sede
constitucional, este principio ainda é classificado como norma fundamental pelo
Caodigo de Processo Civil em seu artigo 3° (BRASIL, 2015).
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Tais dispositivos preveem o livre acesso, entretanto somente essa prewsao e

um tanto quanto supérflua e insuficiente, haja vista existir a necessidade de ir mais
aléem, de se alcangar uma prestacao jurisdicional que na pratica, seja capaz de

produzir uma decisao satisfatéria para as partes que buscam a tutela do Estado.

Muitos estudiosos discutem sobre os fundamentos do acesso a justiga;
Cappelletti e Garth (1988), em trabalho pioneiro, ressaltam sua dificil definicao e
mencionam que para ser plenamente efetivo, produzir uma deciséo justa para as
partes e proporcionar pacificacdo social, o acesso a justica precisa ser,
indispensavelmente, garantido e acessivel de maneira igual para todos e nao
simplesmente proclamado dessa forma, proposi¢cao que estabelece um interessante

paralelo com os dispositivos citados acima.

Nesse sentido, importa considerar que o direito ao acesso a justica somente
se efetiva quando deixa de ser simplesmente uma garantia prevista formalmente e
assegura as partes, por vezes hipossuficientes, uma equalizagdo, isonomia ou
“paridade de armas”, como forma de manter equilibrada qualquer disputa judicial que

possa vir a ocorrer entre elas.

Entretanto esse ideal, quando pensado de maneira a ser totalmente
assegurado torna-se algo ilusorio, pois conforme afirmam Cappelletti e Garth (1988,
p.15): “as diferencas entre as partes ndo podem jamais ser completamente

erradicadas.”

Assim ndo deveria ser algo utépico e, portanto, distante da concretude, a
justica deter a habilidade de transformar totalmente a realidade do cidaddo que
necessita de intervengao do poder judiciario e ainda se fazer presente de forma
facilitada e expressiva quando se pensa na realidade de um pais que possui altos
indices de desigualdade social e pobreza como o Brasil, no qual a populagao busca
o sistema judiciario por vezes para conquistar direitos fundamentais basicos, como

medicamentos e tratamentos de saude especializados.

Ainda seguindo os estudos de Cappelletti e Garth (1988), é importante
mencionar os obstaculos a serem transpostos e as solugdes para que 0 acesso a

justica seja alcangado de maneira efetiva.
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Os autores mencionam primeiramente, quanto aos obstaculos, as seguintes

questdes: a financeira (haja vista o dever de pagamento de custas judiciais,
dificuldades de arcar com longas demandas e honorarios advocaticios), a das
pequenas causas (considerando que o risco de propor a demanda por vezes nao
traria beneficios financeiros para o autor que patrocina a causa judicial), a
morosidade do sistema judiciario (que pressiona o0s menos favorecidos
economicamente a abandonar causas ou aceitarem acordos injustos) e ainda a falta
de capacidade juridica dos cidadaos (permitindo que em razao de aspectos sociais,
culturais e educacionais as pessoas nao conhegam e assim, logicamente, também

nao busquem seus direitos).

Dessa forma, é possivel inferir que qualquer situagdo que privilegie o
formalismo, exclua parcela da sociedade quando se considera aspectos
socioeconémicos e acarretem onerosidade excessiva no judiciario € responsavel por
construir barreiras, muros e pontes que por vezes podem ser intransponiveis ao

cidadao comum e o distancia sempre mais da tutela da justica.

Em um segundo momento, os autores propdem solugdes para os problemas
ao acessar a justiga, dividindo-as em trés ondas, sendo a primeira caracterizada
pela a assisténcia judiciaria aos pobres, a segunda manifestada pela representagao
dos interesses difusos e a terceira e ultima por uma concepg¢ao mais ampla de

acesso a justica.

Importante todavia, para o presente trabalho explorar de forma geral o
problema que origina a primeira onda ou barreira, a hipossuficiéncia e a
vulnerabilidade dos menos abastados, que pressupde um desnivelamento social e
inter partes em uma possivel demanda judicial. No entender dos autores essa

diferenciagao deveria ser transposta para que haja, de fato, garantia de direitos.

Nesse sentido Maria Tereza Aina Sadek (2014, p.58) elabora um diagndstico
sobre essa onda:

(...) a primeira onda torna visiveis os problemas e as dificuldades
decorrentes da pobreza. Dai o entendimento de que o acesso a justica
dependeria basicamente do reconhecimento da existéncia de um direito,
juridicamente exigivel; do conhecimento de como ajuizar uma demanda; e
da disposigado psicolégica para ingressar na justica. Os autores apontam
ainda, dentre as barreiras para o real acesso a justica, o linguajar hermético
por parte dos operadores do direito, procedimentos complicados, o excesso
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de formalismo, e o0s ambientes que provocam intimidacdo, como a
suntuosidade dos tribunais.

Com efeito, segundo os autores até entdo citados, os problemas ao acessar a
justica ja se iniciam com o fato de existir vulnerabilidade social, quando se toma
como base principalmente a primeira barreira limitadora ao acesso a justica

abordada acima.

Mas indo um pouco além, existem outros fatores que também possuem
influéncia expressiva. sendo assim, seguindo novamente os dizeres de Sadek (2008,
p.274). “além da extrema desigualdade social, da falta de conhecimento sobre
direitos, da ignorancia sobre as atribuicbes das diferentes instituicbes e da avaliagao

negativa sobre a justica.

Ainda nessa linha, Boaventura de Souza Santos (1999, p.148) reforga que:

(...) a distancia dos cidaddos em relagdo a administracéo da justica é tanto
maior quanto mais baixo € o estrato social a que pertencem e que essa
distancia tem como causas ndo apenas fatores econdmicos, mas também
fatores sociais e culturais [...]. Em primeiro lugar, os cidaddos de menores
recursos tendem a conhecer pior seus direitos e, portanto, a ter mais
dificuldades em reconhecer um problema que os afeta como sendo um
problema juridico. Podem ignorar os direitos em jogo ou ignorar as
possibilidades de reparagédo juridica [...]. Em segundo lugar, mesmo
reconhecendo o problema como juridico, como violacdo de um direito, é
necessario que a pessoa se disponha a interpor a agdo. Os dados mostram
que os individuos das classes mais baixas hesitam muito mais que os
outros em recorrer aos tribunais, mesmo quando reconhecem estar perante
um problema legal. [...] Em terceiro e ultimo lugar, verifica-se que o
reconhecimento do problema como problema juridico e o desejo de recorrer
aos tribunais para o resolver ndo sao suficientes para que a iniciativa seja
de fato tomada [...], a discriminagdo social no acesso a justica € um
fendbmeno muito mais complexo do que a primeira vista pode parecer, ja
que, para além das condicionantes econdmicas, sempre mais Obvias,
envolve condicionantes sociais e culturais resultantes de processos de
socializacdo e de interiorizagdo de valores dominantes muito dificeis de
transformar.

Tudo isso pode convergir e manifestar-se de forma significativa considerando
o presente momento em que o acesso a justica e portanto, ao poder judiciario, esta
condicionado a utilizagao da internet, o que pode por si so ja resultar em privagdes.
Na verdade, a utilizacdo da tecnologia pode estar solucionando o problema do
acesso a justica, quando se considera seu ingresso, entretanto é possivel que
também acarrete entraves para alcancgar sua realizagdo efetiva, conforme sera

doravante discutido.
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3. TECNOLOGIA E IGUALDADE NO ACESSO A JUSTICA EM MOMENTO DE
PANDEMIA

Levando-se em consideracdo o presente momento de pandemia, medidas
compulsorias de isolamento compeliram o judiciario a se reestruturar para continuar
a promover a prestacgao jurisdicional, haja vista a previsao na lei n® 13.979 de 06 de

fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020) de quarentena e de se evitar contato social.

Dessa forma, usar artificios tecnologicos se transformou em uma opgao
praticavel, haja vista que ndo demanda presenca fisica, sendo portanto, a unica
alternativa para que se possa continuar pensando a respeito do funcionamento e

andamento da justiga.

Entretanto, apesar da importancia da utilizacdo dos meios tecnolégicos para a
sociedade continuar obtendo respostas judiciais, esses recursos podem ocasionar
restricbes substanciais quanto ao acesso efetivo a justica. Nessa toada, é
necessario considerar o seguinte fato: se alcanca consideravel efetividade na
prestacédo jurisdicional a medida que todos os que dela necessitam conseguem
acessa-la e quando se tenta minimizar ao maximo as diferencas entre as partes que

a buscam.

Nesse sentido, Cintra, Grinover e Dinamarco (2003, p.33) defendem a ideia
de universalidade da jurisdicdo sustentando que “para que haja o efetivo acesso a
justica é indispensavel que o maior numero de pessoas seja admitido a demandar e

a defender-se adequadamente”

Entretanto, € manifesta a ideia que a tecnologia pode ser um entrave
consideravel ao se pensar em um acesso universal e ainda em um nivelamento
substancial inter partes. E possivel essa afirmagdo, quando se observa por exemplo,
os dados retratados na mais recente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua — PNAD CONTINUA, que avaliou os indices de acesso a internet e &
televisao e posse de telefone moével celular para uso pessoal, realizada pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2018.

Nessa pesquisa foi constatado que aproximadamente 20% dos brasileiros nao
possuem acesso a internet em seu domicilio, sendo a maioria dessas pessoas

carentes e que vivem em regides rurais. Além disso, ficou demonstrado que a idade
XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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também constitui um dos fatores que influenciam na utlllzagao da internet, haja V|sta

que somente 38,7% da populacdo com sessenta anos ou mais acessa a internet.

Ainda considerando informacdes provenientes de pesquisa, importa trazer a
baila dados coletados pelo Global Acess to Justice Project (2020), que busca
atualizar os estudos sobre o acesso a justica realizados pelo Projeto de Florenga.
Esse projeto avaliou os impactos preliminares do Covid-19 entre os dias 07 e 27 de
abril de 2020 no sistema de justica mundial e concluiu que 78% dos tribunais
adotaram medidas especiais utilizando a tecnologia para evitar o contato pessoal e
53% estao realizando audiéncias por video conferéncia. Entretanto foi constatado
que 65% dos estados ndo adotaram medidas especiais para facilitar o atendimento
de novas demandas juridico-assistenciais relacionadas a pandemia e que em 78%
nao ha previsdo de medidas para que se evite o acumulo de processos com longo

periodo de espera apds a crise.

Considerando-se os dados de ambas pesquisas citadas, é perceptivel que a
tecnologia tem sido uma ferramenta util no presente momento e mais que isso, que
ela ja encontra-se inserida na rotina da maioria dos tribunais pelo mundo e de
domicilios pelo Brasil, possibilitando dessa forma, que a prestagao jurisdicional

prossiga mesmo em tempos de pandemia.

Outrossim, é clara a ideia que todos os atos processuais estariam
completamente paralisados se ndo fosse adotada essa estratégia, o que traria
consequentemente, inumeros prejuizos para a populagdo e para o judiciario, que
acumularia ainda mais acervo de processos, gerando atrasos até mesmo em causas

que demandam decisbes urgentes.

Insta mencionar que o Supremo Tribunal Federal utiliza a tematica de
julgamentos virtuais desde o ano de dois mil e sete em casos de repercussao geral e
no ano de dois mil e dezesseis, através da resolucao n° 587, de 29 de julho de 2016
(BRASIL, 2016) ampliou-se o ambito, permitindo que embargos de declaragéo e

agravos regimentais fossem também decididos on-line.

Destarte, o Supremo realiza progressivas mudancas ao longo do tempo e
atualmente, passou a permitir o julgamento de todas as classes processuais em

sessoes virtuais, possibilitando ainda sustentacdes orais por videoconferéncia em
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virtude da pandemia, desde que seja respeitada a eX|genC|a de serem enviadas com

antecedéncia de quarenta e oito horas, segundo preconiza a emenda regimental
n.53, de 18 de margo de 2020 (BRASIL,2020).

z

E oportuno mencionar, no entanto, que somente sdo julgados em sessdes
virtuais, processos que a unanimidade de ministros estejam de acordo que sejam
julgados dessa forma, assim, se um ministro decidir que o julgamento deve ocorrer
em sessao presencial, basta pedir destaqgue e o julgamento ocorrera

presencialmente, sendo remarcado em nova pauta.

Na verdade, toda essa enfatica aplicabilidade da tecnologia, demonstra que
cada vez fica mais comum sua utilizagdo nos mais diferentes meios, demandando,
assim, que toda a sociedade que necessita estar no meio em que a utilizacdo ocorre
de forma expressiva e crescente, se atualizem e adaptem para nao ficarem a parte e

fora de toda essa evolugao e progresso.

Flavio Mirza Maduro (2020, p. 2) corrobora essa ideia e sustenta uma
abordagem critica a respeito do tema, refletindo que a internet e o seu acesso
também podem n&o ser igual para todos, possibilitando a existéncia de outros tipos
de dificuldades e lembrando que mesmo em meios eletrénicos pulsa a desigualdade,

mencionando que:

As circunstancias (a pandemia) estdo forcando todos a “evoluir” muito
rapidamente na direcdo de solugdes tecnoldgicas. E isso pode gerar certo
acodamento. Os entusiastas do uso da tecnologia dizem que havera
otimizacdo de tempo e mais agilidade. Mas, devagar com o andor, que o
santo € de barro. A caréncia de recursos tecnoldgicos e a impossibilidade
de afiancar a seguranca das ferramentas comumente utilizadas (Zoom,
Google Meet, etc.) podem ser dbices a “evolugdo”. A falta de treinamento
adequado dos envolvidos podera excluir profissionais do mercado de
trabalho, pois muitos advogados ndo tem recursos para arcar com
investimentos em tecnologia, além de criar uma série de embaragos
procedimentais. Na pratica, podera haver, at¢é mesmo retardamento no
andamento dos processos. A guisa de ilustragdo, pondera-se: o que
acontecera caso o sinal de internet de um participante da audiéncia “caia”?
O ato sera prontamente interrompido até o esclarecimento e reparo do
problema?

Considerando essa nocgao, insta frisar que, em um estado democratico de
direito bem-sucedido, nada pode causar obstru¢cao ou embaraco ao pleno acesso a
justica. Sendo assim, é incabivel ignorar ou desvalorizar esse direito fundamental do

cidadao, pois “[...] as barreiras ao acesso a justica sdo encaradas como barreiras ao
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exercicio da cidadania e a efetivacdo da demo'cracia” (BEZERRA, 2005, abud
NOVELINO, 2019, p.856).

No mesmo sentido Ferrajoli (2002) complementa que o estado democratico
de direito pressupde mais do que um modelo regulado por leis, prevendo direitos
fundamentais do cidaddao em sua constituicdo, entre eles notadamente, o de

obterem tutela juridica.

Dessa forma, € possivel assegurar que se existe impedimento ou restricdo na
busca de direitos, cerceando a universalidade do acesso a justica,
consequentemente ha exclusdao e marginalizagao social, questdes que atingem

especialmente os mais vulneraveis.

O retrato da situacédo € que nesse momento, o problema maior ndo encontra-
se no fato de obter o acesso a justica, haja vista os meios existirem e estarem em
funcionamento para garantir que ndo haja entrave neste sentido. Nesse momento, o
obstaculo, pode ser notado quando se considera como esse acesso tem sido
garantido e se esta de fato funcionando de maneira abrangente para todos que
necessitam, sendo uma ferramenta verdadeiramente inclusiva e que garante

efetividade na prestacao judicial.

7

Além do mais é necessario refletir quanto a possibilidade de existéncia de
uma barreira que exclui os menos abastados ainda mais do alcance da tutela
jurisdicional, haja vista uma parcela consideravel da populagdo nao possuir nem

mesmo acesso a internet.

Dessa forma, é preciso pensar com cautela quando se considera justiga e uso
desenfreado de tecnologia, haja vista, preliminarmente, ser possivel ponderar que os
dois temas ja criam exclusdo social quando pensados de forma isolada, conforme
fora abordado ao longo desse trabalho. Logo, consequentemente, ao serem
considerados de forma conjunta para se atingir um objetivo, que é o de acessar o
poder judiciario (direito fundamental do cidadao), certamente pode gerar ainda mais
exclusdo, contribuindo para escancarar de forma ainda mais acentuada a

desigualdade social existente no pais.

Assim, aos menos favorecidos economicamente, aos idosos e a outros

individuos que compdem grande parte da populagédo mais vulneravel, a possibilidade
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de obter acesso a uma justica efetiva fica ainda mais remota, o que gera um paralelo

com a primeira onda de acesso a justica ja citada ao longo do presente trabalho.
Esse fato pode acabar possibilitando o surgimento de ainda mais vulnerabilidade
social, haja vista que para conseguir pleitear e defender direitos
contemporaneamente € necessario antes de tudo, ter conhecimento tecnoldgico e

alcance de meios eletronicos.

A fim de tentar elucidar esse ponto, tomando por base o segundo mito
elencado por Moreira (2004) quanto ao futuro da justica, é importante refletir
inicialmente que ndo ha uma férmula magica para resolver completamente o
problema do acesso a justica no presente momento, ou seja, ndo ha uma solugao
isolada que resolva inteiramente a situacdo e a coloque praticamente em niveis

normais.

Desse modo, como ja fora discutido ao longo do presente trabalho, eleger a
tecnologia como a unica maneira e ndo como uma alternativa de se obter uma
resposta jurisdicional pode ocasionar falhas em um sistema que ja promove

privacdes a grande parte da populagao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi demonstrado, é fundamental que, mesmo em tempos de pandemia,
ou seja, de crise de saude publica, o acesso a justica ndo seja comprometido,
trazendo para os jurisdicionados seguranga juridica e assegurando direitos com
transparéncia e publicidade, ja que este é um direito fundamental do cidadao e

pressuposto do Estado democratico de direito.

Pensando na primeira onda proposta para solucionar os entraves do acesso a
justica, porposta por Cappelletti e Garth (1988) e considerando que o0 acesso a
esfera judiciaria no presente momento esta condicionada a utilizagdo dos meios
tecnoldgicos, através da internet, pode-se pensar no possivel surgimento de mais
um entrave no pleno acesso a justica, haja vista que nem todos os cidadaos

possuem acesso a essa ferramenta tecnoldgica.
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Assim, os problemas ao acesso a justica ja se mostram presentes pelo fato de

existir vulnerabilidade social, que é bastante acentuada no Brasil. Por outro lado, a
tecnologia também tem sido uma ferramenta eficiente capaz de possibilitar que haja

continuidade na prestagao jurisdicional mesmo em tempos de isolamento social.

Propde-se que se olhe com mais cautela para a alternativa adotada e frise-se
que ela tem que ser inclusiva, ao passo que a justica em si ja funciona como algo
que exclui grande parte da populagdo. Entretanto, a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas de forma cada vez mais acentuada é uma perspectiva para o futuro do

acesso a justica que nao pode ser ignorada.
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