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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade analisar os institutos da arbitragem
regulamentada pela lei 9.307/98, bem como das ferramentas juridicas conhecidas
como conciliacdo e mediagcdo regulamentadas pela lei 13.140/15, ambas muito
utilizadas no sistema judiciario brasileiro, o presente trabalho se propde a analisar a
evolugdo da legislagdo concernente aos temas e também a aplicagdo das regras
estabelecidas por estes dispositivos legislativos quanto ao emprego e
implementagao dos instrumentos supracitados, visando resolver os conflitos entre as
partes de forma mais célere e menos onerosa, visto que atualmente o poder
judiciario brasileiro enfrenta grandes dificuldades, especialmente quanto ao grande
quantitativo de processos pendentes de solugdo, sem mencionar 0s inUmeros novos
processos que se iniciam diariamente. Nesse sentido, as formas consensuais de
solugao de conflitos que serdo apresentadas no presente trabalho, se demonstram
muito eficazes na tentativa de criacdo de uma nova cultura nas pessoas para que
antes de buscarem o Poder Judiciario com o intuito da judicializagdo de suas
demandas, possam tentar outras formas de resolugao do conflito, contribuindo para
um judiciario mais célere, possibilitando condicbes de se debrugarem nas demais
questdes que ndo galgaram éxito em outras formas de solugdo. Sendo assim, as
ferramentas acima citadas trazem consigo caracteristicas e aplicagdes diferentes no
mundo juridico, ou seja: para cada tipo de conflito havera uma ferramenta adequada
a ser aplicada. A pesquisa sera inserida na perspectiva interdisciplinar, buscando-se
mostrar as fontes primarias e secundarias, priorizando a pesquisa teérica com foco
na analise de conteudo, legislagao patria e bibliografias referentes ao tema proposto
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O presente trabalho traz & baila o tema “A UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS
ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAO COMO MECANISMOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO”, visto que ambas as ferramentas
se encontram em ascensao no sistema juridico patrio. A arbitragem encontra-se
respaldada pela Lei n.° 9.307/96, e em que pese o instituto ja existir a alguns anos, o
que se nota € o crescimento da utilizagdo da ferramenta nos dias atuais, sendo
colocada em evidéncia principalmente por grandes grupos empresariais, que devido
ao grande numero de processos judiciais atrelado a morosidade do Poder Judiciario,
faz com que essas pessoas busquem solugcbes de seus conflitos com mais
celeridade e economia, surgindo na arbitragem uma grande solugao.

A conciliagdo, por sua vez, é uma ferramenta que contém as mesmas
finalidades da arbitragem, ou seja: ambas buscam a solugdo consensual do conflito
existente. Entretanto, o instrumento da Conciliagao tem sua utilizagao principalmente
no ambito judicial a fim de se tentar resolver o conflito de forma pacifica. A
conciliagado esta respaldada na Lei 9.099/95 onde tem o devido tratamento dos
juizados especiais, sendo uma norma juridica aplicavel, inclusive, na esfera criminal
quando se tratar de crime de menor potencial ofensivo. Ademais, também é
aplicavel na esfera civel nas agdes que nao ultrapassem até 40 (quarenta), salarios
minimos.

Nesse diapasao, a Conciliagcdo se destaca como uma ferramenta de suma
importancia para o andamento processual sendo, inclusive, nos moldes atuais uma
fase obrigatéria do processo, ressalvado o desinteresse de ambas as partes,

conforme se observa no CPC/2015 em seu art. 334. Senado vejamos:

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediagao com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia.

No mesmo sentido, é possivel destacar o instituto da Mediac&do, que também
se caracteriza por ser um instrumento voltado a solugdo de conflitos entre
particulares, visando a autocomposicdo de conflitos, inclusive, no ambito da

administracao publica, sendo respaldada pela Lei 13.140/15.
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Apesar de ser usada nos Juizados Criminais especiais, de certa forma

podemos dizer que a 9.099/95, seja um instrumento de mediagao e conciliagdo, uma
vez que a sua utilizagdo tem quase que as mesmas finalidades da arbitragem,
conciliagdo e mediacdo, que é a celeridade e a diminuicdo de processos sistema
judiciario brasileiro.

Segundo Monteiro (2009, p. 55-56):

Em uma sociedade exigente, que evolui de acordo com a cultura e os
costumes, a medida que a informacao & disseminada, ela cobra os
resultados de forma rapida e eficaz, disposta a experimentar tais
alternativas visando garantir o sucesso final, tanto econémico como
satisfatorio. Dai, ndo somente o Poder Publico como também, a
iniciativa privada, conseguem investir em sistemas de administracédo
alternativa de conflitos, sendo que poucos, conseguem chegar a
conclusdo de seus resultados, em razdo da auséncia minima de
condigbes necessarias a implementacdo desses novos métodos e
habilidades para negociar. (...) Mas hoje, as organizagdes inseridas
no ambiente econdémico e tecnolégico — no mundo empresarial,
passam por grandes transformagdes e tentam se sustentar na busca
de novas parcerias, em um cenario ndo sO de extrema
competitividade, como amplo e dindmico, necessitando
constantemente de reestruturagdo nas relagdes entre os individuos
com o propésito de serem avaliadas.

Portanto, € fundamental que o poder judiciario possa dar respostas com um
tempo razoavel para aquele que o provoca a fim de se ter uma decisao judicial,
inclusive, como garantia ao cumprimento do disposto no art. 5.°, LXXVIII, onde é
garantido a todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duragcdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.

Para ser possivel o cumprimento desse direito e garantia fundamental, é
necessario a criagdo de novas formas de solugdo de conflitos que possibilitem ao
Poder Judiciario realizar uma triagem dos processos, a fim de, somente aqueles que
nao comporta outra alternativa a ndo ser a sua judicializagdo possa tomar tempo do
judiciario e seus servidores.

Nesse sentido, amparado em uma nova forma de se fazer justica € que surgem
as ferramentas complementares de solucdo e resolugdo de conflitos, como a

Arbitragem, Mediagéo e Conciliagao.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1. Arbitragem
E notério que a ferramenta de composicdo consensual de conflitos

denominada Arbitragem ou, juizo arbitral, ndo € um fato novo para o ordenamento
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juridico brasileiro, visto que é facilmente encontrado registros de aplibagéé do

mencionado instituto desde o Brasil-Colonia. Nesse contexto, a arbitragem vem
sendo muito utilizada atualmente na solucdo de conflitos, se encontrando
normatizada desde 1996 através da Lei n.° 9.307/96.

Nesse contexto, tendo em vista o aumento das demandas judiciais, € o
crescente interesse do Poder Judiciario em incentivar o cidadao a autocomposigao
de seus conflitos, a Arbitragem ndo poderia deixar de ser trabalhada no Cdédigo de
Processo Civil de 2015, sendo abordada de forma minuciosa, tendo em vista sua
importancia na nova concepg¢ao de Justica, onde o intuito € se buscar a todo
momento a autocomposi¢cdo entre as partes, possibilitando uma diminuicdo de
processos no Judiciario.

Entretanto, alguns doutrinadores encampam uma teoria contraria a
Arbitragem sob o argumento que tal instituto viola o Principio da Inafastabilidade do
controle Jurisdicional, previsto no artigo 5° inciso XXXV, da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que diz: "a lei ndo excluira da apreciagao do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito", (BRASIL, 2020).

Importante destacar que: tal questionamento sobre a (in)constitucionalidade
da lei de Arbitragem se deve ao fato do mencionado instituto ser considerado uma
ferramenta de solucdo de conflitos de natureza privada, e por esse motivo a tutela
jurisdicional do Estado estaria sendo ferida de morte. Corroborando com tal
argumentacgao, é entendimento do Supremo Tribunal Federal que, o Poder Judiciario
nao pode intervir em sentenca arbitral, ressalvas hipoteses previstas em lei.

Nesse contexto, observa-se que a arbitragem possui autonomia volitiva, ou
seja a arbitragem trata da vontade das partes conforme estabelece artigo 2.°, §1°, da
Lei 9.307/96, estabelecendo que “poderao as partes escolher, livremente, as regras
de direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde que nao haja violagdo aos bons
costumes e a ordem publica” (BRASIL,2020).

Ainda, na mesma linda de raciocinio o art.13, §1°, da lei 9.307/96, afirmando
que: “as partes nomearao um ou mais arbitros, sempre em numero impar, podendo
nomear, também, os respectivos suplentes” (BRASIL,2020).

Importante destacar que, a legislagdo orienta as partes que os arbitros

deverao ser pessoas capazes e de confianca de ambas as partes envolvidas no
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caso concreto, destacando-se essa ressalva Iegal como uma forma de garantlr a

imparcialidade e eficacia das decisdes proferidas no ato.

Diante das divergéncias quanto a (in)constitucionalidade do instituto da
arbitragem, destaca-se a existéncia de um consenso doutrinario bem como
jurisprudencial sobre o assunto. Nesse interim, o préprio Supremo Tribunal Federal
entende como constitucional o instituto da arbitragem e, por conseguinte, o juizo
arbitral. Nesse contexto, € importante destacar que somente os direitos disponiveis
serdo submetidos as camaras de arbitragem e que tais direitos se referem apenas
aos direitos estritamente patrimoniais, sendo, portanto, fundamentados no crivo do
principio da autonomia da vontade.

Ocorre que, como visto acima, destaca-se a arbitragem como um meio
alternativo de solucdo de conflitos, onde as partes definem uma entidade privada
para solucionar a controvérsia existente sem a necessidade de passar pelo crivo do
Poder Judiciario, corroborando para com a diminuicdo de processos junto ao
sistema judiciario. Nesse diapaséo, quanto a escolha das partes pelo juizo arbitral,
existem duas maneiras: Pela clausula compromissoria, onde as partes definem
antes de qualquer litigio a escolha pelo juizo arbitral através da elaboragdo de um
contrato, ou pelo compromisso arbitral, onde as partes escolhem, apdos o litigio ja
formado, ou seja: as partes irdo manifestar no proprio processo que preferem

resolver a lide no juizo arbitral.

2.2. Da Inafastabilidade Jurisdicional e a Arbitragem

A inafastabilidade jurisdicional ou indeclinabilidade do controle jurisdicional,
como também é conhecida, tem previsdo constitucional no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988. O referido principio traz consigo a necessidade da
tutela do Estado, quanto aos conflitos surgidos no ceio social dos brasileiros,
inclusive, por estar inserido no capitulo dos direitos e deveres individuais e coletivos
da constituicdo, € considerado um direito pétreo, como direito fundamental do
individuo.

Os fatos que levaram aos questionamentos doutrinarios e jurisprudenciais
sobre a constitucionalidade ou ndo da lei de arbitragem tem como base a suposta
violagado do supramencionado principio da inafastabilidade ou indeclinabilidade, isso
porque a solugdo de uma causa (Conflito) na esfera privada, utilizando a arbitragem,
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leva a crer que a exigéncia constitucional prewsta no artigo 5°, XXXV fazendo

referéncia a tutela jurisdicional do Estado seja absolutamente sobre todos os tipos
conflitos.

Tais questionamentos tiveram uma resposta pela doutrina e dos tribunais,
existindo entendimento atual, inclusive, do Supremo Tribunal Federal (STF)
manifestando que as sentengas arbitrais ndo podem ser revistas pelo Poder
Judiciario, com ressalvas as hipoteses previstas nos artigos 32 e 33 da Lei n.°
9.307/96 (Lei de Arbitragem).

Durante a analise e estudo sobre o assunto referente a inafastabilidade de
jurisdicdo, o Supremo Tribunal Federal além de ter se posicionado pela
constitucionalidade do juizo arbitral, decidiu que s6 poderdo ser submetidos as
Camaras de Arbitragem os confltos que tratarem de direitos disponiveis,
entendendo-se como tais, os direitos patrimoniais bem como os direitos referentes a
autonomia da vontade, isso porque como € sabido, a arbitragem se trata de uma
convengao entre as partes.

Ainda quanto ao entendimento do STF, ao analisar a (in)constitucionalidade
da utilizagao da arbitragem para solucéo de conflitos, estabeleceu que as sentencgas
arbitrais, produzidas de forma extrajudicial, constitui um titulo executivo judicial,
conforme estabelecido no Codigo de Processo Civil (CPC) em seu art. 515, VII,
estendendo seus efeitos, portanto, as partes que elegeram o juizo arbitral bem como

a aos seus sucessores.

2.3. Conciliagao

Nesta mesma esteira, destaca-se a Conciliacdo como um meio alternativo
encontrado pelos operadores do direito brasileiro, visando a pacificagao de conflitos.
A conciliacdo é um instrumento que vem sendo usado pelo judiciario brasileiro,
inclusive, como fase obrigatéria para que o processo tenha seu tramite regular,
tendo como fundamento o préprio CPC/15 e, ainda, a Lei 9.099/95.

No intuito de fazer com que a conciliagdo seja utilizada pelo judiciario
brasileiro, a Lei 13.105/15 em seus artigos 165 ao 175, estabelece regras para a
formacéao e atuacao de conciliadores e mediadores.

Destaca-se como caracteristica da conciliagdo, a existéncia de um terceiro

externo a relagao ora discutida denominado conciliador, com a finalidade de ouvir as
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partes e coordenar as possibilidades de acordo, com o intuito de se buscar afingir

uma solugéo justa, evitando o litigio.

Nesse sentido, o conciliador tem como fungdo conduzir as partes a uma ponte
de convergéncia, podendo ser sugerido pelo proprio conciliador, ou seja: a
conciliagao possibilita maior poder ao conciliador em comparagao ao mediador uma
vez que o conciliador acaba por interferir de forma mais direta na discussao,
podendo sugerir opgdes de solugao.

Corroborando com a tematica, destaca Figueira Junior (1999, p. 123)
“conciliagcao significa composigdo amigavel sem que se verifique alguma concesséao
de quaisquer das partes a respeito do pretenso direito alegado ou extingdo de

obrigacao”.

2.4. Mediagao

Assim como os instrumentos juridicos citados acima, a mediagdo também é
um instrumento muito utilizado nos dias atuais e tem como finalidade a solucédo de
conflitos de forma mais célere e menos onerosa. Destaca-se que a tratativa é
realizada por um terceiro imparcial denominado mediador, com o intuito de
aproximar as partes podendo propor, inclusive, alternativas.

Existe uma grande semelhancga entre a mediagao e a conciliagdo. Entretanto,
diferentemente da conciliacdo, o mediador ndo conduz as partes, possibilitando
menos poder ao mediador em relagcdo ao conciliador, uma vez que a fungao
precipua do mediador é apenas agir como um facilitador do dialogo entre as partes,
ou seja: as préprias partes vao propor a solugao.

Como semelhanga entre os dois instrumentos, podemos citar a agcdo do
terceiro que age visando o restabelecimento do convivio (Harmonia) que existia
entre as partes antes da surgimento do conflito, uma diferenga clara existente entre
a mediagao e conciliagdo é a maneira de agir do terceiro (Mediador), visto que na
conciliagado é permitido ao mediador da opinides, ou seja, sobre qual seria o melhor
caminho para se chegar solucionar o conflito, enquanto na mediagao essa atitude do
mediador ndo é permitida, ficando a sua acao restrita em auxiliar as partes para que
seja encontrada uma solugéo para o conflito em debate.

Nesse diapasao, observa-se que a conciliacdo e mediagdo possuem as
mesmas finalidades envolvendo a conscientizacdo e mobilizacdo das partes que
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ficam encarregadas de resolver os seus conflitos de forma mais harménica e mais

célere, visto que o mediador tem a obrigagdo de ser totalmente imparcial, agindo
apenas como um orientador das partes que integram o conflito.

Pelo que se pode observar, quanto mais se aprofunda no assunto conciliacdo
e mediagdo, é possivel deduzir que tais instrumentos, se bem utilizados, sao
suficientes para solucionar os pequenos conflitos, isso porque na maioria das vezes
eles devem ser trabalhados com conflitos culturais, ou seja: a conciliagdo e
mediacdo sao instrumentos que devem ser utilizados para minimizar ao maximo o
tempo, a onerosidade e tentar fazer com que os vinculos pessoais sejam mantidos
ou reestabelecido pelas partes.

Neste sentido, podemos citar a visdo de Saloméao Lopes Teixeira (2007, p. 26)
quando resume a forma de atuacdo frente aos conflitos, onde as partes sdo as
pecas principais na solugdo dos seus conflitos com a menor participagao do ente

estatal:

O conflito, na visdo competitiva, abrigada pelo Estado, acaba por
revelar um contexto em que mais importantes que as partes sao as
referéncias ao sistema de resolugédo (no caso, o judicial). Isto € um
modo de desvalorizar as pessoas e as desmotivar ou, antes, as
motivar para mais combate [...]. O Direito, em tal sistema, engessa-se
€ ndo parece se revestir de maiores preocupagdes que nao as de
conformar os interesses de cada um dos litigantes as regras
estabelecidas. A vontade das partes deve operar-se em consonancia
com a legislagdo existente e pugnar dentro de seu tragado. E como
se o Direito tivesse chamado a si a tarefa de deter o curso da vida
dos litigantes, a partir de determinado conflito que apresentam ao
Estado para solugéo.

Sendo assim, pelo que se observa no Brasil, ainda esta arraigado no povo o
costume/cultura litigante, onde se pretende resolver os conflitos surgidos no ceio da
sociedade utilizando as formas estritamente adversariais, atitude essa que na
maioria das vezes ao invés de solucionar o conflito, acaba por gerar um novo
conflito. Atualmente podemos observar que na medida em que ferramentas como:
arbitragem, conciliagdo e mediagcado vao sendo utilizadas, esses paradigmas de se
resolver os conflitos sempre com litigancia e ataque vem sendo gradualmente
quebrado dia apés dia, fazendo com que a justica evolua para um formato ao

maximo possivel pacificador.
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3. Metodologia

Como metodologia de pesquisa para o presente artigo cientifico, utiliza-se a
pesquisa teorico-dogmatica, uma vez que a pesquisa realizada se baseou em
estudo bibliografico, com o manuseio de doutrinas, legislagdes, interpretagbes de
artigos, de natureza tedrica.

No que concerne aos setores de conhecimento ou natureza de pesquisa, este
artigo versa a pesquisa interdisciplinar, visto que analisa informa¢des e dados da

ciéncia do direito.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, é claramente observado que no Brasil a judicializagdo de conflitos
se transformou numa banalidade, e devido essa banalizagdo, atualmente os
tribunais brasileiros se encontram abarrotados de processos. Segundo o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), mesmo com as dificuldades de acesso a justica e com a
utilizacdo de todos os instrumentos e aparatos judiciais existentes no Brasil, ainda
existem cerca de mais ou menos 77.100.000,00 (setenta e sete milhdes e cem mil)
processos aguardando solugao (CNJ, 2020).

Essa quantidade de ag¢des se deve além da cultura brasileira de se judicializar
suas controvérsias como primeira op¢ao, mas também ao proprio sistema
processual patrio que possibilita inUmeros recursos, fazendo que um processo se
prolongue por varios anos, ocasionando alto custos ao Poder Judiciario, atrelado a
lentiddo do sistema, corroborando para inseguranga juridica e desconfianca dos
usuarios em relagéo ao sistema judiciario.

Frente as referidas dificuldades, € possivel destacar inumeros problemas no
sistema judiciario brasileiro como: excesso de formalismo, morosidade, onerosidade
e inseguranca juridica. Diante desses inumeros problemas, € que surge a
necessidade de se apresentar e trabalhar novas ferramentas juridicas extrajudiciais,
capazes de solucionar os conflitos de forma mais célere, permitindo que os conflitos
sejam resolvidos. Nesse sentido, surge dessa necessidade as ferramentas juridicas
ora analisadas ja devidamente implementadas pelo sistema judiciario como forma de
se buscar solugcbes mais céleres e menos onerosas, deixando o Poder Judiciario
para os casos que realmente ndo galgaram éxito com as formas consensuais de
solucao de conflitos, ou seja: Arbitragem; Conciliacao e Mediagao.
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Assim sendo, em relacdo a arbitragem, atualmente € possivel observar que

essa se encontra em expansao, existindo grande nicho de mercado, tendo muito a
evoluir no Pais. Essa expansdo se deve ao fato da arbitragem ser o instrumento
mais utilizado principalmente no direito societario/empresarial por grandes grupos
empresariais que insatisfeitos com a forma de tutela juridica estatal preferem as
camaras arbitrais, tendo como mediadores os arbitros para dirimir seus conflitos,
destacando-se como vantagem, a celeridade das decisdes com garantia juridica,
ressalvas apenas as constantes do artigo 32 da Lei 9307/98.

Pelo que se pode observar, ndo existe motivos para se contestar a
importancia dos instrumentos alternativos empregados na solugdo de conflitos, os
quais encontram-se inseridos no texto do novo Codigo de Processo Civil (Lei n°®
13.105/15), bem como em outras leis, mostrando uma nova realidade juridica na
busca do desaforamento do Poder Judiciario.

Por fim, o reconhecimento pela sociedade brasileira quanto a eficacia dos
instrumentos ora apresentados, voltados a solucionar os problemas sociais de
natureza juridica, faz com que a confianga dos brasileiros no Poder Judiciario aos
poucos seja reestabelecida, isso porque, todos os instrumentos apresentam uma
solugdo de forma mais célere e menos onerosa, com destaque para as solucdes
proferidas pelas camaras arbitrais que mesmo sendo consideradas uma forma
extrajudicial de solugao de conflitos possui natureza de Titulo Judicial.

Portanto, conclui-se que: seja qual forma consensual de resolugao de conflito
esteja sendo utilizada, é incontestavel que tais ferramentas se fazem imprescindiveis
para o atual cenario do Poder Judiciario, que convive com milhares de processos,
tornando ainda mais importante toda forma complementar que possa contribuir para

a solugao das controvérsias existes na sociedade.
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