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RESUMO

As Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) vem modificando-se cada
vez mais, e deixando para tras o estigma assistencialista que sempre carregou.
Atualmente, estas Instituigdes passaram a configurar-se como espagos de promogao
de cidadania e autonomia para seus residentes, através do trabalho realizado por
equipes multidisciplinares. Através destas esquipes multidisciplinares, o profissional
de Psicologia vem gradativamente inserindo-se nestas instituicdes. O obijetivo foi
adquirir conhecimentos relativos a pratica profissional psicolégica no contexto das
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos, conforme dados obtidos através de
observagdes de campo e didlogos com profissionais e residentes desta instituicao.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, composta a partir de observagoes realizadas
em uma ILPlI como parte dos requisitos para a conclusdo de um estagio em
Psicologia. Os resultados demonstram que acolhimento do psicélogo nas ILPI's é
uma ferramenta de apoio no enfrentamento as dificuldades ao sofrimento psiquico
que estes idosos vivenciam a partir dessa nova realidade, assim como no auxilio ao
trabalho dos funcionarios dessas instituicdes. A Partir da realizagcado deste estudo,
compreendeu-se a importancia que possui o trabalho de acolhimento psicolégico,
tanto em Instituigdes de Longa Permanéncia para ldosos quanto em outras diversas
situacdes e nos mais variados ambientes.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia; Acolhimento; Instituicdo de Longa Permanéncia
para ldosos.

1. INTRODUGAO

Nos dias de hoje, as demandas por servigos psicolégicos se mostram cada
vez maiores, € sao provenientes dos mais variados contextos. A rede publica de
saude € um grande exemplo do quéo variado e complexo sd0 0s processos nos
quais atuam os psicologos (ANDRADE; MORATO, 2004). Neste sentido, o saber
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psicoldgico busca aplicar-se a questdes que, anteriormente, ndo eram o foco

principal dos servicos de saude, bem como atuar em espagos e ouvir vozes que
durante muito tempo foram negligenciadas.

As Instituicbes de Longa Permanéncia Para Idosos, popularmente chamadas
de asilos, passam agora a configurar-se como parte destes novos espagos onde a
Psicologia vem inserir-se (MARKARIAN et al., 2015).

De acordo com Neri (2006), o trabalho desempenhado pelo Psicélogo nesse
tipo de instituicdo varia entre a elaboracdo de intervencbes, avaliagcdo do
desenvolvimento de atividades pela equipe, apoio psicoldgico especializado tanto
aos idosos quanto a equipe, preparagdo e capacitacdo das competéncias
profissionais, além de realizar um contato com as familias, com o objetivo de
“oferecer informacdo e apoio a promocao de boas relacbes e de relagbes de
interdependéncia entre as geragdes, atuar em situagdes de crise e oferecer apoio
psicoldgico”.

O trabalho se justifica devido a complexa questdo do envelhecimento na
contemporaneidade, onde os idosos vem perdendo espaco em seu nucleo familiar, e
consequentemente tendo que buscar novos locais que exergcam o papel de prestar
assisténcia e cuidado, justifica-se necessario entender as implicagdes deste
processo na vida dos idosos, bem como compreender a fungdo do profissional de
Psicologia nestas instituicbes e as agdes desenvolvidas por ele neste contexto.

O objetivo deste estudo é adquirir conhecimentos relativos a pratica
profissional psicolégica no contexto das Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos, conforme dados obtidos através de observagdes de campo e dialogos com
profissionais e residentes desta instituigao.

Trabalhos como este sdo extremamente importantes, ja que possibilitam
observar e compreender efetivamente aspectos fundamentais da teoria e da pratica
em Psicologia inserida nos mais diversos contextos, sendo assim fundamental para
a obtencdo de conhecimentos que auxiliam no processo de formagao enquanto

estudante e futuramente na atuacgéao profissional.

2. REFERENCIAL TEORICO
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De acordo com a Resolug&o de Diretoria Coleglada (RDC) n® 283, da AgenC|a

Nacional de Vigilancia Sanitaria, as Instituigbes de Longa Permanéncia para Idosos
sao espacos destinados a abrigar e amparar individuos com idade acima de 60 anos

que necessitam de um local para residir (BRASIL, 2005).

Instituices de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) — instituicbes
governamentais ou ndo governamentais, de carater residencial, destinada a
domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com
ou sem suporte familiar, em condi¢do de liberdade e dignidade e cidadania
(BRASIL, 2005, p. 2005).

A populacéo brasileira, de modo geral, tem envelhecido cada vez mais, e com
as recentes mudancgas no panorama familiar tradicional, onde as mulheres, que
tipicamente eram encarregadas da funcdo de cuidadoras, estdo progressivamente
inserindo-se em ambientes de trabalho fora do contexto domiciliar, € cada vez mais
comum que as familias busquem novas alternativas e a populacao idosa tenda a se
alocar em ambientes que atendam as demandas por moradia e cuidado
(CAMARANO, KANSO, 2010).

Segundo Creutzberg, Gongalves e Sobbotka (2004), citados por Watanabe e
Di Giovanni (2009), as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos, conhecidas
popularmente por asilos, surgem no contexto assistencialista, com uma visao
analoga em relagdo aos estigmas carregados pela velhice, com o propésito de
promover condi¢des de vida humanamente basicas, como moradia, higiene pessoal
e alimentacdo, a individuos socialmente desfavorecidos, ou com algum tipo de
enfermidade, e que n&o possuissem nenhum vinculo familiar.

Mas este panorama vem sendo modificado. De acordo com Markarian et al.,
(2015), atualmente, essas instituicdes realizam servigos que buscam transformar a
pratica assistencialista em um processo de acolhimento e promog¢ao de cidadania e
autonomia aos idosos, através de um atendimento multidisciplinar que envolve
desde os servicos mais basicos até os de maior complexidade. Ainda de acordo com
as autoras, tais instituicdes “configuram-se por oferecer servigos nas areas: social,
médica, psicologica, de enfermagem, fisioterapia, terapia ocupacional, odontologia,
dentre outras, conforme as necessidades desse grupo etario”.

A RDC n° 283 da ANVISA (2005) nos diz ainda sobre as premissas
reguladoras necessarias para proporcionar um ambiente digno, acolhedor e seguro

para os idosos. De acordo com a resolugdo, seguindo os preceitos do Plano de
XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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Atencdo a Saude da instituicdo, as ILPIs devem proporcionar aos idosos um

ambiente que assegure liberdade e respeito a sua identidade, eque promova o livre
exercicio dos direitos, valores e crengcas dos residentes, além de oferecer servicos
que exercitem a autonomia do individuo. O documento também apresenta propostas
de praticas que objetivam o reconhecimento do idoso como cidadao pertencente a
comunidade, promovendo o convivio do residente tanto com a familia quanto com
outros residentes, além do engajamento em atividades e eventos culturais da propria
comunidade, tencionando evitar todo e qualquer tipo de preconceito em relagao a
populacgao residente das ILPIs.

Conforme a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do Sistema Unico de
Saude (SUS) (BRASIL, 2013), o servico de acolhimento €& prestado pelos
profissionais que atuam na saude publica, e caracteriza-se por proporcionar ao
individuo uma atencdo pautada na compreensao e na confianga, com o objetivo de
fortalecer a correlacdo entre usuario e equipe, assim como reconhecer e validar a

precisdo de um suporte ou atendimento.

Com uma escuta qualificada oferecida pelos trabalhadores as
necessidades do usuario, é possivel garantir o acesso oportuno desses
usuarios a tecnologias adequadas as suas necessidades, ampliando a
efetividade das praticas de saude. Isso assegura, por exemplo, que todos
sejam atendidos com prioridades a partir da avaliacdo de vulnerabilidade,
gravidade e risco (BRASIL, 2013, p. 8).

Segundo Chammas (2009) apud Neumann e Zordan (2011), a dinédmica do
acolhimento em Psicologia associa-se a praticas como a obtencao de informacgdes
acerca da vida do cliente, facilitar a estruturacdo de hipoteses sobre suas queixas,
analisar e reconhecer a precisdo do suporte psicoldégico, promover, quando
necessario, 0 encaminhamento aos servigos indicados para a situacdo e prestar
um atendimento primario no momento em que o individuo necessita, com o objetivo
de atenuar algumas situagcdes momentaneas.

De acordo com uma pesquisa realizada por Correa et al., (2012), sobre a
forma como os idosos enxergam o trabalho do Psicélogo nas ILPIs, oito categorias
foram apontadas pelos residentes das instituicdes. Sao elas: “conversar e orientar;
ajudar, dar assisténcia; resolver problemas; incentivar; vigiar; falar pelos outros;
chamar a atengao para algo errado; manter o equilibrio da instituicao” (CORREA et
al., 2012, p. 5).

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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Ainda segundo a pesquisa, 0s idosos acredltam que o pS|coIogo presta

diversos outros trabalho que vao desde o acolhimento até o auxilio as enfermeiras.
O Psicologo assume o papel de mediador na instituicdo, intervindo em situagdes
que possam vir a gerar um clima desagradavel; a ele também ¢é atribuido o papel
de interlocutor entre os idosos e os funcionarios da instituicdo, no sentido literal de
dar voz aos que sentem-se ou realmente estdo incapazes de se comunicar; uma
terceira funcdo conferida ao profissional da psicologia no contexto institucional
asilar € o de prestar apoio aos funcionarios nos momentos de realizagdo das
obrigagdes diarias, como aplicar a medicagdo, por exemplo; e o acolhimento,
prestado aos residentes nos momentos mais criticos e momentaneo (CORREA et
al., 2012).

De acordo com Leite et al., (2010) o acolhimento pode ser entendido como
uma acgao estratégica de mudanga no processo de atendimento na saude publica,
objetivando alterar as relagdes entre profissionais da saude e usuarios. Assim
sendo, o acolhimento objetiva melhorar a correlagdo existente entre usuarios do
servico e equipe multidisciplinar, ampliando a eficiéncia do servigco frente as mais
variadas demandas, igualmente o conhecimento da equipe em relagdo a
comunidade onde esta atuando.

O acolhimento psicoldgico nas ILPIs configura-se como porta de entrada para
servigos psicoldgicos, médicos, odontolégicos ou outros mais complexos, visto que
realiza o primeiro contato com o individuo a fim de determinar a real necessidade de
um atendimento mais profundo, auxiliando no enxugamento das demandas e
reduzindo filas de espera (HENNINGTON, 2005).

3. METODOLOGIA
3.1Tipo de pesquisa

O presente trabalho é uma pesquisa qualitativa. Godoy (1995) afirma que
estudos qualitativos sao realizados através do contato direto do pesquisador com
lugares e pessoas, objetivando compreender como os fendmenos interpessoais

afetam o ponto de vista dos sujeitos envolvidos no estudo.

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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Os estudos denominados qualitativos tém como preocupagdo fundamental o
estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa
abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situagdo que esta sendo estudada (GODOQY, 1995, p. 6).

3.2 Técnica de Coleta de Dados

As informagdes necessarias para a constituicdo deste trabalho foram obtidas
durante atividades desenvolvidas em uma Instituicdo de Longa Permanéncia Para
Idosos (ILPl)em uma pequena cidade do interior da Zona da Mata Mineira, como
parte dos requisitos para a conclusdao da disciplina de Estagio Basico Ill, do 6°
periodo de Psicologia da faculdade Univértix, de Matipé.

Composta a partir de informacdes coletadas através de observacbes em
campo. Foram, no total, 40 horas de observagdo em estagio, divididas em 10 visitas
semanais com duragao de 4 horas cada. Para registro de atividades foi utilizado um
roteiro semanal, onde foram relatados os dados mais relevantes. O método de
analises utilizado na interpretacao dos resultados deste estudo foi descritivo.

Segundo Godoy (1995), o método descritivo € fundamental em uma pesquisa
qualitativa, pois ele leva em consideracao todos os dados levantados, utilizando a
escrita como forma de analisar e considerar de maneira integral e relacionada
fatores internos e externos dos individuos envolvidos na pesquisa, assim como meio

de divulgacéao dos resultados obtidos.

3.3 Descrigao dos Dados

Para compor a fundamentagdo tedrica do presente trabalho, foram
consultados artigos obtidos nas plataformas de busca Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Google Académico, além de consultas a documentagdes do Ministério da
Saude. Os descritores utilizados foram “Instituicdo de Longa Permanéncia Para

Idosos”, “acolhimento”, “idosos”, “Psicologia” e “asilo”.
3.4 Local da Pesquisa e sujeitos envolvidos

A instituicdo que serviu como base para a realizagdo deste trabalho esta
localizada em um bairro afastado do centro da cidade, consequentemente sendo

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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caracterizada por um ambiente extremamente tranquno para os idosos. A entldade

foi inaugurada ha 25 anos, e atualmente assiste um total de 43 internos.

As instalagdes fisicas do local contam com 48 quartos (mas apenas alguns
estdo ocupados no momento), todos com banheiro, residindo em cada um 2
internos. Os quartos que n&o sao ocupados servem como depdsito de mantimentos
e materiais. Ha também uma enfermaria, uma cozinha, um sal&do para alimentagao e
outros tipos de atividades que necessitem de espaco, dois banheiros externos
(masculino e feminino), uma lavanderia, uma secretaria, uma capela e uma sala
onde os internos podem assistir televisdo. E ha ainda uma horta, que € cultivada por
um dos internos da instituicdo, e um patio, onde os residentes costumam tomar sol,
aléem de dependéncias externas onde costumam ser realizados eventos de
arrecadacgao de fundos para a instituigao.

A instituicdo conta, no total, com 21 funcionarios, sendo quatro responsaveis
pela faxina, trés responsaveis pela cozinha, dois responsaveis pela lavanderia, trés
funcionarios da secretaria, incluindo a diretora da instituicdo e oito enfermeiros,
integrando a enfermeira chefe.

Os residentes podem receber visitas todos os dias, das 08:00 as 10:00 da
manha, e das 14:00 as 16:00 da tarde.

Ha uma parceria entre a instituicdo e o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do municipio, que oferece, algumas vezes por més, atividades
sociais, recreativas e de cuidados pessoal, como bingo, apresentagdes musicais,

pinturas e “dias de beleza”.

4. CATEGORIAS EMERGENTES DA COLETA DE DADOS

Com base nas observacgdes possibilitadas a partir da realizagao deste estagio,
compreendeu-se a importancia que possui o trabalho de acolhimento realizado por
um profissional de Psicologia capacitado, tanto em Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos quanto em outras diversas situagdes e nos mais variados
ambientes.

O trabalho de acolhimento realizado pela psicdloga que atua na rede de

saude basica do municipio é totalmente voltado para a prevengao. Os agentes de

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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saude responsaveis por cada setor identificam as demandas individuais e definem a

necessidade de um acolhimento ou da intervengao clinica especializada.

A partir do momento em que o psicélogo realiza o acolhimento, ele intervém
positivamente em um processo que é frequentemente demorado e desgastante para
aqueles que o enfrentam: as filas de espera do servigo publico. Assim sendo, este
método de atuagdo psicolégica é visto como preventivo, visto que identifica
previamente as demandas da populacdo e diferencia quais necessitam de
atendimento clinico especifico, diminuindo, por conseguinte, a superlotagcdo dos
servicos de saude (HENNINGTON, 2005).

Na Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos onde ocorreu a pesquisa
para a formulagcdo deste trabalho, o acolhimento é realizado como uma forma de
suprir a demanda dos internos por servigos psicoldgicos gerais, mas nao chega a
caracterizar-se como um processo terapéutico. Tal procedimento consiste na
realizacéo de entrevistas ndo estruturadas e/ou interagdes e dialogos informais que
a psicologa realiza com os internos da institui¢cao.

As visitas da psicologa a instituigdo ocorrem uma vez a cada quinze dias, e as
enfermeiras definem quais demandas sdo mais urgentes para realizar o
atendimento. Apos identificar as diligéncias, a psicologa realiza o primeiro contato
com o idoso de maneira natural. A medida que cria um vinculo e percebe certa
liberdade, introduz o assunto solicitado pelas enfermeiras.

Quando ndo ha nenhum quadro que necessita de atendimento imediato, a
psicologa segue a ordem normal de seus atendimentos, dando prioridade aqueles
que foram atendidos a um periodo de tempo mais longo. As informacgdes obtidas
durante o acolhimento sao registradas pela psicologa em um prontuario que fica
arquivado na prépria instituicao.

Segundo a psicéloga, o trabalho que ela realiza possui carater quase que
apenas caridoso, visto que a situacdo da maioria dos internos da instituicdo é de
debilidade ou enfermidade, interferindo na continuidade da obtencao de informacgdes
e na formacao de vinculos. E um trabalho que necessita ser reiniciado a cada visita
a instituicao.

O processo de acolhimento institucional analisado para a criagdo deste

7

trabalho é caracterizado em duas etapas. A primeira consiste na realizacdo de
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perguntas mais genéricas e simples aos residentes da instituigdo, como por exemplo

‘como vocé esta se sentindo hoje?”, tendo por objetivo identificar que tipo de
demanda este paciente traz.

Ja na segunda etapa, as perguntas sao feitas de acordo com a demanda que
foi identificada pela psicologa. Tomemos como exemplo um caso observado durante
uma das visitas a instituicdo: as enfermeiras encaminham uma interna para
conversar com a psicologa, pois estava muito abalada e nervosa ha algum tempo.
Segundo elas, o quadro teve inicio apés uma visita das irmas, que queriam que a
interna assinasse documentos para transferir seus bens matérias para a posse das
irmas. Como a demanda ja havia sido identificada (questbes familiares), o trabalho
da psicologa foi conversar com a interna sobre as atribulagdes que a estavam
incomodando.

Ainda que este método de acolhimento ndo possa ser considerado como
processo terapéutico, é notavel o contentamento que este gera para todas as partes
envolvidas.

Segundo Neri (2006), o trabalho desenvolvido pelo psicélogo em Instituicdes
de Longa Permanéncia para Idosos traz beneficios em diversos aspectos, visto que
suas praticas com os idosos geram reflexos ndo sé no bem-estar destes individuos,
mas em toda a instituicdo e nos servigos que esta oferece. A autora define que os
campos de atuacao da Psicologia nestas instituicbes variam desde as questdes mais
basicas da saude do idoso até questdes externas a instituicdo (como socializagao e
praticas culturais) e assuntos relacionados a gestao e planejamento de servigos da
institui¢ao.

Apesar do cuidado e do carinho que os internos recebem na instituicdo por
parte dos funcionarios e da familia, o confinamento ainda ocasiona, na maioria das
vezes, os sentimentos de solid3o e infelicidade. E neste contexto que o trabalho de
acolhimento torna-se fundamental, seja para facilitar na resolugdo de demandas

urgentes ou apenas para um dialogo descontraido.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
As Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos vem adquirindo cada vez

mais espago na sociedade, e abrigando um numero cada vez maior de idosos.

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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Neste contexto, é necessario que haja servicos que visem minimizar ndo sé os

problemas relacionados a saude fisica destas pessoas, mas principalmente o
sofrimento emocional e o desgaste que essa mudancga de vida pode provocar.

O acolhimento psicolégico € uma ferramenta extremamente importante na
realizacao deste trabalho, em virtude de possibilitar ao idoso em situacéo
institucional uma ocasiao especifica e individual para relatar todas as suas angustias
e sofrimentos.

A realizagdo deste trabalho foi de grande importancia, uma vez que
possibilitou a visualizacéo e participacédo ativa em um dos variados contextos onde o
trabalho do psicologo pode inserir-se, além de proporcionar um contato amplo e
abrangente com o campo da Psicologia da saude, que vem destacando-se cada dia

mais.
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