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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em relatar uma experiéncia de estagio em
psicologia e apresenta os resultados de um instrumento de avaliacdo de QVT
denominado QWLQ-bref elaborado pela OMS, realizado com agentes comunitarios
de saude de uma cidade do interior, localizada no estado de Minas Gerais. O
método utilizado foi a pesquisa quali-quantitativa. A primeira etapa foi qualitativa, por
meio de estudo exploratério com revisao da literatura sobre o tema, a segunda etapa
quantitativa, na aplicagcdo de um instrumento de avaliacao de QVT e a terceira etapa
consistiu em uma analise qualitativa descritiva dos dados. Os resultados em suma,
encontraram-se no nivel satisfatorio, porém, ha muitas observacdes e mudancas a
serem realizadas para que o ambiente de trabalho se torne plenamente satisfatério
em todos os dominios. Trabalhos como este sdo importantes para a compreensao
de como a saude e a doenca do trabalhador podem sofrer influéncias das condigcbes
de servico a que estes sdo submetidos, neste caso os ACS, sendo necessaria uma
reflexdo por parte dos superiores, no sentido de estabelecer uma estratégia que vise
avaliar a QVT e desenvolver taticas para a sua melhoria, afim de intensificar a
satisfacdo no emprego e a motivagdo, melhorando o desempenho do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida; Saude; Estresse ocupacional; Satisfacao

no emprego; Agentes comunitarios de saude.

1. INTRODUGAO

Atualmente o conceito de qualidade de vida encontra-se em continua
mudanca por parte da sociedade, principalmente porque a preocupagao com o bem
estar esta associado n&do apenas a vida particular das pessoas, mas também ao
bem estar na esfera profissional. Relagcbdes interpessoais, infraestrutura familiar,
escolha da profissdo, cultura e valores sdo fatores importantes para um novo

conceito que surgiu em consonancia com o conceito de qualidade de vida,
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denominado Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),. que envolve aspectos fisicos e

ambientais, bem como os aspectos psicologicos no ambiente de trabalho (RIBEIRO,
SANTANA, 2015).

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2010) qualidade de vida é “a
percepc¢ao do individuo de sua inser¢ao na vida no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupagdes”. Partindo deste pressuposto, a qualidade de vida no trabalho se faz
presente em um ambiente empregaticio quando o mesmo possui a capacidade de
fazer funcionarios e gestores colaborarem para um processo de melhoria continua,
visando a promogao de saude e segurangca em seu espago fisico, recursos para a
saude pessoal, bem estar e seguranga no ambiente psicossocial do trabalho e acbes
preventivas de saude — ndo apenas para evitar acidentes e doengas, mas, para
diagnosticar e aprimorar a saude das pessoas em geral.

Neste contexto, a satisfagcdo e o estresse no emprego s&o circunstancias que
produzem maior ou menor condi¢des do aparecimento de doencas. A satisfagdo no
trabalho pode ser evidenciada quando encontra-se amparada na percepg¢ao de
realizagcao profissional e liberdade de expressdao, onde é possivel o fucionario
expressar emogoes e opinides, abrangendo também o bom convivio no ambiente de
trabalho, gerando confiangca e maior criatividade. O estresse ocupacional pode ser
evidenciado pela ansiedade, descontentamento, exaustao, frustragao, incertezas ou
medo. Além disso, a falta de reconhecimento é de fato, decisiva para a manifestacao
do sofrimento, ja que de certa forma o trabalhador sofre ao sentir que seu empenho
ndo é estimado, gerando sentimentos de raiva, ineficacia e injustica (MAISSIAT, et.
al., 2015).

Partindo deste pressuposto, o0 desgaste do trabalhador se da
por cobrancas extremas de seus aspectos intelectuais e emocionais a servico do
emprego, dentro e fora dele. A exploragédo no universo de trabalho adota outras
adjacéncias ainda, manifestando novas cobrangas quanto ao uso de aptiddes
inovadoras e adequativas — caracteristicas subjetivas — da forga de trabalho. As
novas criagdes do aparelho de gestao estendem-se para a vida diaria, ocasionando
sofrimento e estresse psiquico (AQUINO, et al., 2017).

Percebe-se assim, que tanto o ambiente profissional quanto a metodologia do

procedimento de trabalho sdo possiveis geradores de sofrimento profissional. No
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caso dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), evidéncia-se que a intewengéo

realizada por eles entre comunidade e equipe de saude pode corresponder a uma
forte fonte de estresse em consequéncia da pressdao desempenhada por esses dois
universos no atuacao de seu trabalho, em que sido colocados grandes anseios e
esperangas (KRUG, et al., 2017).

O objetivo dessa pesquisa consiste em relatar uma experiéncia de estagio
supervisionado em psicologia e apresentar os resultados da percepgao de agentes
comunitarios de saude (ACS) de uma cidade do interior de Minas Gerais a respeito
de sua qualidade de vida no trabalho, focando nas areas fisico/saude; psicologico;
pessoal e profissional, a partir de um instrumento de avaliagdo elaborado
especificamente para este fim.

Trabalhos como este sdo importantes para a compreensao de como a saude
e a doenca do trabalhador podem sofrer influéncias das condi¢cbes de servigo a que
estes sdo submetidos, sendo necessaria uma reflexdo por parte dos gestores
empregaticios, no sentido de estabelecer uma estratégia que vise avaliar a QVT dos
profissionais e desenvolver taticas para a melhoria da mesma, afim de intensificar a
satisfagcdo no emprego por parte dos funcionarios, melhorando o desempenho do

trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

A qualidade de vida (QV) é um conceito multiplo apontado como um precursor
de saude da comunidade e sua avaliagao € utilizada para impulsionar agdes de
promogao da saude. A QV pode ser caracterizada em como o individuo percebe sua
postura no sistema de valores e contexto cultural nos quais ele se insere e vive em
relacdo as suas apreensdes, metas, expectativas e padrbes, compreendendo
dimensbes da saude mental, relagbes sociais, meio ambiente, vida profissional,
saude fisica, padrao de espiritualidade e nivel de independéncia (ALMEIDA-BRASIL,
etal., 2017).

Segundo Carrapato, Correia e Garcia (2017, p. 677) “Um dos principais
fatores considerados quando se aborda a questdo da qualidade de vida é a saude”.

Ao longo das décadas o ser humano vivéncia complexas e dinamicas
transformagdes no mundo do trabalho. Apds a Revolugao Industrial, a qualidade de

vida e de trabalho tornaram-se muito precarias, onde os funcionarios ndo possuiam
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minimas condigdes de higiene, limpeza, moradia, a alimentacao era insatisfatéria e o

trabalho era desumano. As pessoas estavam propicias a situacdes que as deixavam
vulneraveis ao adoecimento e ao cansacgo, originados na maioria das vezes pela
precaridade da higiene e pelas longas e duras jornadas de trabalho sem direito a um
descanso satisfatorio. Por meio de modificagées e inovagdes, o trabalho foi sendo
aperfeicoado e reestruturado, tornando-se mais humanizado. Tais mudancas
nasceram apos a Segunda Guerra Mundial, onde os individuos passaram a lutar em
busca de melhores ideais de condi¢gdes de vida e trabalho (CHEREMETA, et al.,
2011).

Por volta da década de 1970, ocorreu um processo de reestruturacao
produtiva, onde adveio a multiplicagdo de politicas empregaticias que visam a
flexibilizagao e precarizacdo das condi¢gdes de contrato dos trabalhadores, além da
vivéncia temporal e produtiva mais intensificadas das jornadas de trabalho. A partir
disso, a admissdo e a duracdo no mercado de trabalho de modo Obvio ocasiona
implicacbes negativas na saude fisica e psicologica dos trabalhadores (ALMEIDA,
LIMA, 2017).

No Brasil o conceito de QV nas companhias empregaticias ainda é
insatisfatério, mesmo sendo percebido que para um bem estar ao ser humano é
necessario que haja um equilibrio ndo s6 em suas vidas particulares, mas também
em suas vidas profissionais. Devido a larga concorréncia entre os negoécios, os
empregadores passam a se preocupar muito com o lucro e sua posigao perante as
outras empresas, estabelecendo mais horas trabalhadas de seus funcionarios e
altas metas a serem cumpridas em prazos cada vez menores, resultando em grande
cansago e fadiga nos trabalhadores. Fica evidente assim que existem muitas
empresas que ndo se preocupam com a saude fisica e mental de seus funcionarios
e dessa forma nao promovem a Qualidade de Vida e nem a Qualidade de Vida no
Trabalho (RIBEIRO, SANTANA, 2015).

Atualmente, mediante as novas concepg¢des de trabalho, uma nova
preocupacgao se instalou no ambiente empregaticio, prejudicando a QV e a QVT,
denominada estresse ocupacional, ou estresse psiquico, sendo para uma grande
parte da populagdo a nova doenga da contemporaneidade. Este estresse psiquico
esta instensamente relacionado ao tempo que o trabalhador se responsabiliza por
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afazeres da empresa, nédo desfrutando de um tempo. satisfatorio de descanso mental
e fisico situagcao (ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

Nao ha um consenso ainda sob o que poderia descandear este estresse,

como resolver o problema ou como evita-lo e esse tem sido o grande foco da QVT:
como prevenir este estresse do trabalho. Ao que tudo indica, o estresse ocorre em
duas ocasides, primeiro, quando o trabalhador precisa se acomodar a um estimulo
interno ou externo, demandando excessiva participagdo emocional e perseveranga
continua, resultando em uma penosa faléncia adaptativa devido aos esforgos (fisicos
Oou emocionais) para vencer uma situagao complicada. Em segundo lugar, quando a
pessoa nao possui uma estabilidade emocional suficiente para adaptar-se a
impulsos ndo tado chocantes, pois mostra que a pessoa cederia emocionalmente a
circunstancias nao tao hostis, diferente a outras pessoas colocadas na mesma
situagdo (ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012).

O trabalho dos ACSs tém sido um alvo muito grande da insatisfagdo do
trabalho e também do estresse psiquico segundo diversas pesquisas. As
dificuldades que os ACSs apontam em seu trabalho vao desde ao nao conhecimento
claro de quais sao suas atribuicdes, atividades que sobrecarregam o ACS, revelando
atividades que fogem a sua competéncia, trabalhos sem os devidos materiais
pertinentes, a falta de profissionais de saude em determinadas areas o que aumenta
a lista de afazeres, a falta de conhecimento adequado para suas fungdes, oferta de
capacitacbes sem contexto prévio, a falta de apoio das equipes da ESF, etc.
(SAMUDIO, et al., 2017).

Embora haja um reconhecimento do trabalho dos ACSs e de sua importancia
nas agdes com a comunidade, como um elo de ligacdo da saude, os ACSs
assinalam que existem muitas preocupacgdes e dificuldades em sua dindmica de
trabalho e seu contexto diario. Muitos relatam a desvalorizacdo do de seus
trabalhos, e se queixam, entre muitas coisas, da baixa quantidade de honorarios,
levando em conta a exaustiva carga horaria de servico e suas inumeras
responsabilidades (GUANAES-LORENZI, PINHEIRO, 2016).

O estabelecimento de estratégias que visem a Qualidade de Vida em uma
empresa sao de suma seriedade para reconhecer a importdncia que o0s
trabalhadores possuem para uma organizagao. Projetos de QVT possuem o alvo de

harmonizar ambientes de trabalho, tornando-os mais proveitosos, resultando em
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melhores condigbes de saude fisica, emocional e social, além de fazer com que

todas as equipes de uma organizagdo, desde os setores superiores aos demais,
possam interagir de modo agradavel, ademais outros beneficios sdo capazes de
desenvolver a satisfagdo de todos os individuos inseridos na empresa (RIBEIRO,
SANTANA, 2015).

Uma das sugestdes principais para resolver a demanda de estresse no
trabalho e insatisfagdo no emprego, € aprimorar e conceder um ambiente de
trabalho apropriado, ndo s6 para o bem estar financeiro da empresa, mas também
para a saude dos individuos que ali trabalham e fazem parte daquele contexto diario
e o desenvolvimento da QVT (RIBEIRO, SANTANA,2015).

Nota-se que a QVT aponta ndo sé a qualidade fisica da pessoa, mas também
sua qualidade mental no interior de um ambiente no qual encontram-se obstaculos
relativos com objetos, tecnologias e até mesmo com outros individuos
(CHEREMETA, et al., 2011).

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa
Este estudo possui como método a pesquisa quali-quantitativa, sendo dividida

em trés etapas. A primeira etapa foi qualitativa, por meio de estudo exploratério com
revisdo da literatura sobre o tema explorado, a segunda etapa quantitativa, na
aplicacéo de um instrumento de avaliagdo de QVT (Qualidade de Vida no Trabalho)
e a terceira etapa consistiu em uma analise estatistica descritiva dos dados obtidos.

Tanto o método qualitativo, quanto o quantitativo, dentro de suas
particularidades, s&o uteis como base para a analise e descricdo de dados. A
analise qualitativa por sua vez, € fundamental para a compreensao da realidade sob
diversos aspectos do ser humano, busca-se entender os fenbmenos humanos, as
dificuldades vividas, os costumes e a forma de viver dos individuos, além de utilizar-
se de aspectos subjetivos para esta analise, tornando-se um suporte tedrico
essencial para o desenvolvimento de pesquisas (FERREIRA, 2015).

A pesquisa quantitativa esta vinculada de modo direto a quantificagdo dos
dados, a experimentagao, a medi¢cao e no controle rigido dos fatos. Ela se atenta a
essas informacgdes, medindo opindes e dados, confirmando se uma proposicao é

correta ou n&o a partir de recursos estatisticos (KNECHTEL, 2014).
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3.2 Técnica de Coleta de Dados

O estagio contou com 40 horas de duragao, sendo estas distribuidas por meio
de 10 visitas, onde foi possivel realizar as observagdes necessarias das atuacdes
dos ACSs nos diferentes programas implatados na UBS referente, para que este
trabalho fosse elaborado.

A segunda etapa ocorreu pela coleta de dados que foi realizada no periodo de
setembro a novembro de 2019, por meio de um questionario denominado QWLQ-
bref (Quality of Working Life Questionnaire — Questionario de Qualidade de Vida no
Trabalho- vers&o abreviada).

O QLWQ-bref abrange os dominios dos campos: fisico/saude; psicoldgico;
pessoal e profissional. O questionario que deu origem a este (QWLQ-78) é
composto por 78 questdes, enquanto sua versdo abreviada que foi a utilizada,
possui apenas 20 questdes. As escalas de resposta utilizadas sao do tipo Likert de

5 alternativas que podem variar.

3.3 Analise dos Dados

A terceira e ultima etapa foi reservada para a analise dos dados e a coleta
dos resultados. Para a tabulagao dos dados foi desenvolvida uma ferramenta para o
calculo no software Microsoft Excel for Windowns, onde apds preenchidos os
determinados campos, os resultados aparecem de forma automatica (CHEREMETA,
etal., 2011).

Para a analise qualitativa descritiva, as informacdes decorreram a partir de
uma experiéncia de estagio supervisionado de psicologia em uma Unidade Basica
de Saude (UBS), no interior de Minas Gerais (MG), onde foi possivel observar seu
funcionamento e projetos como: NASF-AB (Nucleo Ampliado de Saude da Familia e
Atencao Basica), PSE (Programa de Saude na Escola), ESF (Saude da Familia),
comportamento do corpo de servidores e dos frequentadores do local e dindmica de

trabalho.

3.4 Local da Pesquisa e sujeitos envolvidos
Os sujeitos envolvidos na pesquisa foram usuarios da UBS II, agentes

comunitarios de saude e a psicéloga, juntamento com a equipe do NASF-AB.
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A instituicdo em questdo, conta com um espago amplo e bem limpo com 19

salas, sendo estas utilizadas para: recepgéao, sala de reunides, expurgo, consultorio
odontoldgico, esterilizagdo, DML, sala dos ACS, escovario, sala de emergéncia,
vestiario feminino e masculino, nebulizagdo, consultério ginecoldgico, sala de
enfermagem, almoxarifado, sala de vacina, sala de curativo, consultério médico e
uma sala vazia. O local possui 2 banheiros € um bebedouro, uma cozinha média e
um espago para lavar e estender roupas, lengdis, etc. Cada consultorio possui
também um banheiro.

A localizagdo da UBS |l ndo é satisfatoria, sendo na saida da cidade, longe

até mesmo para as pessoas do bairro mais proximo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O municipio atualmente possui 42 agentes comunitarios de saude, a pesquisa
foi realizada com apenas 15 colaboradores, o que representa 35,71% dos
funcionarios, entre pessoas do sexo feminino e masculino. O critério de inclusado
utilizada para escolha dos participantes, foi ACS que trabalhavam em dois PSF mais
observados durante o estagio. A pesquisa foi realizada no periodo entre setembro e
outubro de 2019.

Em relagao a idade dos participantes existe um parédmetro entre 23 a 43 anos.
Todos os escolhidos aceitaram participar de forma voluntaria e confidencial, ja que

nao eram obrigados a se identificar.

Figura 1: Resultados do questionario QLWQ-bref aplicado em ACSs, servidores de duas Unidades
Basicas de Saude. Minas Gerais, 2019.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No ponto 1 relacionado ao fisico/saude, segundo a classificagdo proposta
para o questionario, os ACS encontram-se no nivel satisfatorio, sendo atendidos

XIIl FAVE, Matipo, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.



g_li

ANAIS Metipo/MG

XIlIFAVE

Forum Académico da Faculdade Veértice-Univértix

ISSN - 21787301

requisitos basicos de saude para os mesmos, o que inclui avaliacdo do sono,

atendimentos as necessidades fisiologicas, etc.

No ponto 2 relacionado ao dominio psicoldgico, a classificagdo se encontra no
nivel satisfatério por ocasiao de 1,11 pontos. Apesar do resultado encontrar-se neste
nivel os comentarios dos mesmos demonstram grande insatisfagdo nesse quesito,
com grandes reclamacgdes acerca da liberdade de expressao no trabalho, motivagao
para trabalhar, etc. De acordo com Krug, et al., (2017, p.781), para os ACSs “a maior
motivacao € o resultado de seu trabalho obtido a partir do cuidado com os usuarios”,
e mediante aos comentarios feitos pelos ACSs em questdo ‘estes resultados’ sao
dificeis de aparecer o que leva a uma falta de motivagcdo para a realizacdo do
trabalho pela maior parte dos profissionais.

No ponto 3 relacionado ao dominio pessoal, observa-se a maior classificagao,
com uma porcentagem de 69,58%, situada no nivel satisfatorio, possuindo a maior
média dentre os 4 dominios, sendo de 3,783.

De acordo com Samudio, et al., (2017), pesquisas apresentam que os ACSs
possuem dificuldades em discernir quais sdo suas funcbes e diante dessa
complexidade de atribuicbes que Ihe sdo impostas torna-se indispensavel
disponibilizar uma formacéo satisfatéria, pois exige dos mesmos uma qualificagado
adequada para agir junto a ESF e a comunidade. Nota-se dessa forma que as
objecdes dos ACSs em questdo ndo fogem a realidade de outros ACSs.

No ponto 4 relacionado ao dominio profissional, encontra-se a menor
porcentagem, de 52,78% sendo classificada no nivel neutro. Este dominio possui a
maior quantidade de perguntas, com um total de 9 e que ao passar por debate entre
os ACSs gerou bastante discussodes e reclamacgdes no que diz respeito a quantidade
de responsabilidades, igualdade no tratamento de funcionarios, liberdade de criar,
variedade de tarefas que realizam, sastisfacdo com os treinamentos dados pela
organizagao e principalmente sobre a satisfagdo com a qualidade de vida no
trabalho, onde apenas um ACS deu a nota maxima 5, dois a nota 4, dez deles a nota
3 e os outros dois a nota 2.

No ultimo ponto, obtendo-se o resultado da Qualidade de Vida no Trabalho
desses servidores, observa-se também um resultado satisfatério, porém ha muitas
observagdes e mudancgas a serem realizadas no ambiente de trabalho para que este

se torne plenamente satisfatéorio em todos os dominios, & preciso entender que a
XIIl FAVE, Matipo, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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QVT se constitui por um sistema integrado, ndo sendo possivel trabalhar dominios

isolados. Diante dessa premissa, de acordo com Cheremeta, et al., (2001), a
QVT nao indica s6 qualidade fisica e profissional do individuo, mas também
qualidade no sentido mental e pessoal dentro de um ambiente onde existem
diferentes desafios a serem superados.

Dessa maneira a criacdo de projetos de QVT nas organizagdes de saude das
quais os ACS fazem parte € indispensavel, pois os mesmos apesar do
reconhecimento das atividades de trabalho e seu importante papel na gestdo de
saude dos municipios, apresentam em sua dinamica de trabalho estresses,
dificuldades e muita pressdo para o cumprimento de metas, gerando por vezes
sentimentos de desvalorizacao, falta de motivagao e insatisfagcdo no emprego, o que

reflete diretamente em sua QV e QVT.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se avaliar que embora a instituicdo nao tenha nenhum projeto de
QVT, os ACSs encontram-se no nivel satisfatorio, porém ainda existem mudancas
que precisam ser feitas no ambiente de trabalho.

Sendo assim a QVT esta ligada a satisfagdo do individuo no ambiente de
trabalho e fora deste, sabendo que existem diversas variaveis na vida do mesmo
que influenciam a qualidade de vida no trabalho. A QV nao so difere de um individuo
para o outro como também sofre alteracbes com o passar do tempo.

E necessario que os superiores da insituicdo tenham esse conceito em mente
e busquem sempre identificar as necessidades de sua equipe de trabalho, para
realizar melhorias adequadas relacionadas a uma formag¢ao adequada, motivacéao,
valorizagao e satisfagdo. Pois, quanto maior for a mudancga, melhor sera o retorno na

produtividade e qualidade nos servigos prestados.
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