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Resumo

O presente artigo € fruto de uma observagdo participante desenvolvida em um
Centro de Referéncia e Assisténcia Social-CRAS, com o objetivo de analisar a
atuacao do psicologo na oferta do Servigo de Fortalecimento de Vinculos e verificar
a importancia que este trabalho tem na vida das pessoas envolvidas. A observacao
aconteceu em um CRAS de uma cidade da Zona da Mata mineira com
aproximadamente 15 mil habitantes, durante o periodo de observagao
acompanhamos as oficinas ofertadas no CRAS, visitas domiciliares, acolhimentos e
os trabalhos desenvolvidos com grupos que uma caracteristica forte do servico,
todas as observacdes foram acompanhadas pelo psicélogo que exerce a fungéo no
CRAS. Pudemos perceber através das observagdes que as atividades elaboradas
nesta instituicdo refletem positivamente na vida dos seus usuarios, ajudando os a
lidarem com questdes familiares, financeiras e situagées que colocam o sujeito em
vulnerabilidade social. O profissional de psicologia neste campo de atuagao enfrenta
dificuldades, mas sabendo da importancia do trabalho desempenhado consegue
realizar com efetividade a consolidagao dos vinculos familiares e sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Familia; Fortalecimento de Vinculos; CRAS; Atuacao;

Psicologo.

1. Introducao
Este trabalho tem como tema central o servigo de fortalecimento de vinculos
ofertado no Centro de Referencia e Assisténcia Social (CRAS), baseado em

experiéncias de estagio no CRAS de uma cidade da zona da mata mineira.
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Para comecar € fundamental explicar e conceituar sobre esta instituicao

CRAS que é uma unidade de protecéo social basica do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) que tem como principal objetivo a prevencao de ocorréncias e
situacdes de vulnerabilidade social e todo tipo de risco em potencial, ampliando o
acesso a cidadania e promovendo o fortalecimento de vinculo familiar e comunitario.
A oferta desses servicos no CRAS deve acontecer de maneira planejada, sendo
assim faz se necessario conhecimento do territério e das familias que vivem na
cidade, possibilitando descobrir quais as necessidades, potencialidades e o grau de
vulnerabilidade dessas pessoas (BRASIL, 2009).

O CRAS tem como enfoque principal a familia e suas necessidades, esta
centralidade na familia deve se ao fato da Politica de Assisténcia Social PNAS
reconhecer a responsabilidade estatal de protegdo social as familias, entendida
como o centro basico social de acolhida, convivio, autonomia e sustentabilidade, um
espaco insubstituivel de protecao e socializagdo primarias (BRASIL, 2009).

A assisténcia social compreende a familia como um espaco contraditorio,
marcado por tensdes e conflitos, desigualdades e até mesmo violéncia. Por essa e
outras razdes faz se necessario um trabalho que promova e proteja a familia,
seguindo este intuito o termo Matricialidade sociofamiliar que € o principal o eixo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) neste sentido compreende que a
familia deve ser enfocada em seu contexto, econdbmico, sociocultural e as
composicoes distintas e proprias também devem ser consideradas, para de fato
conseguir exercer esse papel de protecado e promogao (BRASIL, 2009).

Segundo a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) a prote¢ao social
deve garantir segurangca de sobrevivéncia familiar, seguranca de acolhida e de
convivio familiar, sendo que a seguranga de sobrevivéncia esta voltada para que
todos tenham a garantia de uma renda familiar que assegure a sobrevivéncia de
todos os membros daquela familia, independente de suas limitagdes para o trabalho.
A segurancga de acolhida visa garantir direitos a alimentacgéo, a vestuario e abrigo e é
umas das mais primordiais politicas de assisténcia social, outras situa¢des que esta
pretende garantir sdo os casos de violéncia familiar, drogadigdo, alcoolismo,
desemprego prolongado, criminalidade e necessidade de separagao familiar. A

seguranga ao convivio familiar pretende a nédo aceitagao de situagdes de recluséao, e
XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.



f)

ANAIS Watipo Mc

- XIIFAVE

Forum Académico da Faculdade Veértice-Univértix

ISSN - 21787301

de situagdes de perdas das relagdes, visando ajudar as familias em seus conflltos

internos para possibilitar a convivéncia familiar harménica.

Para que o profissional de Psicologia possa efetivamente realizar um bom
trabalho neste ambito familiar e no fortalecimento de vinculos faz se necessario que
este entenda os desafios a serem enfrentados no trabalho, estar inteirado dos
acontecimentos e fatos que envolvem as familias e ter uma equipe que esteja
engajada em realizar esse processo.

O objetivo do presente trabalho foi o de analisar a atuagéao do profissional de
psicologia na promogao do fortalecimento de vinculos na vida das pessoas

envolvidas.

2. Fundamentacgao Teérica

Procurando entender melhor o que € o Servigo de Fortalecimento de vinculo
oferecidos pelo CRAS realizamos pesquisas bibliograficas a fim de compreender
esse espago e esse servigo prestado a populagcdo. Neste sentindo precisaremos
fazer uma reflexao afinal quais os critérios e a que tipo de pessoas se destinam esse
servigo?

Para responder essa questdo encontramos o que a Politica Nacional de
Assisténcia Social estabelece como publico a quem se destina essa Protecao Social
Basica:

Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e
de pertencimento social discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras (PNAS, 2004).

Para exercer essa fungao de fortalecimento de vinculo o CRAS conta com a
oferta obrigatdéria de um servigo exclusivo da instituicdo o PAIF (Programa de
Assisténcia Integral a Familia) o PAIF é o principal servigo de protegcéo basica a
familia, ao qual todos os outros servicos de protecido devem ser articulados, pois
conferem a prioridade da agao do poder publico na garantia do direito a convivéncia
familiar e assegura a centralidade da familia como nucleo fundamental para a

existéncia real de todas as agbes (BRASIL, 2009).

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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O objetivo principal do PAIF é reconhecer a fémilia como espaco priv'irlegiado

de protecdo e desenvolvimento das pessoas, e fortalecer a convivéncia familiar e
comunitaria, que é uma das garantias PNAS (2004) que é a Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 2009).

Este trabalho desenvolvido pelo PAIF requer um acompanhamento proximo
as familias, realizando visitas domiciliares e inserindo as criangas e familiares em
atividades socio educativas, a fim de promover o bem estar de cada um e fortalecer
esses vinculos. Em atuagdo no campo de estagio pude presenciar esse servigo
sendo ofertado de forma efetiva e ter uma dimensao da importancia deste, visto que
muitas familias estdo em situa¢des de vulnerabilidade social.

Segundo a PNAS embora seja claro o reconhecimento sobre a importancia da
familia na vida social, e que € merecedora de prote¢cao do Estado, tal protegdo ainda
vem sendo cada vez mais discutida, visto que a realidade tem dado sinais cada vez
mais explicitos de processos de penalizagao e desprote¢ao das familias brasileiras.
A centralidade da familia e a superagao da focalizagdo, no que se refere a Politica
de Assisténcia Social, concentram se de que para familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢coes
de sustentabilidade (PNAS, 2004).

Dessa forma o CRAS tem papel indispensavel neste campo de oferecer
sustentabilidade e ajudar as familias a enfrentar as divergéncias e situagdes de
vulnerabilidade que enfrentam no dia a dia. Tendo em vista que as relagdes socias
tem grande influéncia sob nossas vidas é de fato compreensivel a importancia de
fortalecer os vinculos e possibilitar interacdo a sociedade. Para Wallon (1989) a
relagdo com o meio social e as mudangas que vao se processando ao longo da vida,
com suas necessidades e interesses especificos e 0 que o ambiente social oferece
s&o de extrema importancia para o desenvolvimento (NUNES; SILVEIRA, 2015).

Além de contar com o PAIF o CRAS ainda conta com o SCFV (Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo) que consiste em trabalhos realizados em
grupo, organizado a partir de percursos, de forma a garantir aos usuarios um
avanco, de suas aquisicoes de acordo com idade, para complementar o trabalho

social com familias e prevenir a episddios de risco social. Forma de agao social que

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.



f)

ANAIS Watipo Mc

XIlIFAVE

Forum Académico da Faculdade Veértice-Univértix

ISSN - 21787301

visa estimular, orientar e criar situagdes que desafle na reconstrucao e construgao

de sua historia de vida e possibilita vivéncias individuais e coletivas (BRASIL, 2009).
De acordo com Kurt Lewin (1985),

A esséncia de um grupo nido é de semelhanca ou a diferenga entre seus
membros, mas a sua interdependéncia. Pode-se caracterizar um grupo com
“todo dinamico “, isto significa que uma mudanca no estado de qualquer
subparte modifica o estado de todas as outras subpartes. O grau de
interdependéncia das subpartes de membros do grupo varia desde a
“‘massa” amorfa a uma unidade compacta. Dependem, entre outros fatores,
do tamanho, organizagao e intimidade do grupo (LEWIN, 1985, p.100).

Para Lewin (1985), e um grupo n&o necessita que seus membros tenham
semelhancgas entre si para ele funcione, mas sim uma relagédo de dependéncia um
pelo outro para que dessa forma possam realizar atividades em virtude das mesmas
finalidades e um auxilio mutuo entre si. Para essa relagdo é preciso que se
estabeleca organizacdo nos trabalhos e uma intimidade entre seus membros.

A atuacédo do Psicologo inserido neste contexto social que é muito fragil e
necessita de uma atengao especial para que consiga de fato promover saude e
bem-estar social € de extrema importancia.

De acordo com o CREPOP (2007), as atividades promovidas no CRAS estao
direcionadas para o conforto imediato da pobreza, para o rompimento do ciclo Inter
geracional da pobreza e o desenvolvimento das familias. Os psicélogos no CRAS
devem promover e fortalecer vinculos socio afetivos, de forma que este trabalho
realizado na instituicdo gerem uma autonomia progressiva e efetiva aos seus
usuarios (CREPOP,2007).

Sendo assim é de total importancia esse servigo ofertado pelo CRAS, um
trabalho que visa promover e dar suporte para as familias, de maneira que essas
familias consigam se reestruturar e dar novo significado para as vivencias e
sofrimentos do dia a dia. Segundo o CREPOP (2007) o CRAS deve ser a porta de
entrada para os servicos da assisténcia social, para isso € imprescindivel que
estabelega parcerias e agdes articuladas para de fato alcangar o objetivo que é, ter

condicdes de prevenir e promover saude.

3. Metodologia

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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Este artigo trata se de um estudo qualitativo. A pesquisa qualitativa tem como

preocupacao fundamental o estudo e analise do mundo baseado em experiéncia em
seu ambiente natural, neste sentido valoriza o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente estudado (GODQY, 1995, p.62).

Este estudo tem carater descritivo com base em observacao participante pois
busca compreender o fendbmeno como um todo, descartando dados numéricos e
dando énfase a todo acontecimento e pessoas envolvidas no processo.

Neste caso a pesquisa tem como base a observacgao realizada em estagio em
um CRAS localizado em uma cidade da zona da mata mineira com
aproximadamente 15 mil habitantes.

Fomos supervisionados pelo Psicélogo que exerce a fungdo no CRAS e
observamos as diversas situagdes e trabalhos que sao ofertados no servigo. Dentre
as atividades desenvolvidas estdo: artesanato, rodas de conversas com idosas,
visitas domiciliares, visitas a escolas da cidade e o trabalho burocratico que o

psicologo exerce no CRAS.

3.1 Observacao participante

A observacéao participante € um método de pesquisa em que o pesquisador e
observador, partiiha na medida do possivel das vivéncias e experiéncias e
interesses do objeto estudado, de forma a entender melhor a subjetividade dos
envolvidos (AGROSINO, 2009).

3.2 Perfil dos Sujeitos Observados

Os sujeitos observados sdo em sua maioria criangas que sao usuarias do
servico prestados no CRAS, que tem idades variadas e sdo de ambos 0s sexos,
uma caracteristica predominante entre elas é a condi¢éo financeira e social dessas
criangas, o que ja é esperado tendo em vista que esse € o publico alvo do CRAS.

Com o intuito de avaliar e entender como se da o trabalho realizado pelo
psicologo no CRAS em questao, este também foi observado e se mostrou ser uma
pessoa bem preparada para as fungoes.

Foram observadas ainda e os demais usuarios do CRAS que estdo entre

idosos e familias.
XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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4. Resultados e Discussoes

A partir das observagbes qualitativas foi possivel ver na pratica a oferta do
Servigo de Fortalecimento de Vinculos, dando um entendimento da forma como ele
acontece e o impacto na vida das pessoas envolvidas e como o psicologo atua no
CRAS para a oferta do Servico de Fortalecimento de Vinculos.

Na primeira visita ao CRAS, pudemos ver o trabalho realizado com trés
grupos, um de idosas e dois de criangas do periodo integral de uma escola da
cidade. O trabalho realizado com o grupo das idosas € bem caracteristico do SCFV
que € uma ferramenta exclusiva do CRAS que visa realizar trabalhos com grupos
para compartilhar vivéncias e estimular e orientar o individuo em seus problemas e
dilemas, que cada fase da vida pode proporcionar. O psicélogo se mostrou bem
comprometido com este trabalho, pois faz questdo de participar ativamente desses
grupos para estar sempre atualizado das questdes que cada um enfrenta e para dar
0 suporte necessario a essas pessoas, 0s encontros acontecem todas as segundas
feiras com esse grupo de idosas que sao em torno de 7 mulheres.

Neste primeiro encontro o Psicélogo levou alguns questionamentos para o
grupo propondo uma reflexdo sobre como reagimos quando alguma coisa ruim nés
acontece, e ainda falou sobre livre arbitrio, aceitacdo, protecdo de mae e outros
assuntos foram surgindo naturalmente, as idosas estavam bem a vontades e todas
compartilharam experiéncias e contribuiram para que o trabalho com o grupo fosse
bem dinamico e efetivo.

De acordo com a cartilha Concepgao de convivéncia e fortalecimentos de
vinculos, publicada pelo Ministério de desenvolvimento social (2012), é considerado
fundamental formas de intervencao social que favorecem encontros que sensibilizam
as pessoas, motivando-as e permitindo transformagdes. No mesmo sentido é
significativo salientar a importancia do contexto histérico nessa construgao, pois as
condigdes objetivas da vida influenciam de modo direto na forma como as pessoas
se constituem como sujeitos sociais, ou seja, nos caminhos que fardo ao produzir e
reproduzir a vivéncia social (MDS, 2012).

O trabalho com as criangas acontece também &s segundas feiras, séo

criangas com idades variadas 6 a 12 anos meninos e meninas, o Psicologo também
XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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acompanha de perto esses grupos com as criangas que também é acompanhado

pela professora da escola e por um oficineiro, com as criangas o psicologo realizou
uma gincana com brincadeiras propondo alguns desafios para que as criangas
aprendam a trabalhar em grupo e estabelecam uma relagdo amigavel. O supervisor
de campo utilizou como reforgo para que as criangas se motivassem a participar,
pirulitos e baldes que foram entregues ao fim das brincadeiras para elas. Neste
grupo duas criangas mostraram uma dificuldade maior para se relacionar, um
menino e uma menina que sao irmaos, a menina nao quis brincar e ficou isolada, em
um cantinho o Psicologo foi até ela e tentou a convencer de maneira bem carinhosa,
se ajoelhou ficando frente a frente com ela e olhando nos olhos da menina, para
tentar motiva-la a participar mas nao teve sucesso e disse que ela estava livre para
nao brincar e fazer o que queria. O menino que era irmao dessa menina que nao
quis brincar, até participou, mas se mostrou um pouco implicante fazendo
brincadeiras desagradaveis com os colegas e sendo um pouco agressivo, € com
dificuldades para seguir as regras das brincadeiras.

Segundo Loos-Sant'/Ana e Gasparim (2013) em relacdo aos trabalhos em

grupo com criangas:

“O trabalho em grupo proporciona situagdes em que a crianga lidara com
momentos de conflito e de cooperagdo. A crianga aprende com outras
criangas a partilhar, a resolver mais rapidamente um desafio, a conquistar
seu espago no grupo e, desde muito cedo, a importancia das atividades
realizadas em equipe. Identifica-se e pertence aos grupos com afinidades e
identidade cultural. As criangas comparam desenhos, trocam ideias, ajudam
e pedem ajuda para concluir as tarefas solicitadas. (LOSS-
SANT’ANA;GASPARIM, 2013 p.199).

Sendo assim é possivel perceber no trabalho observado com as criangas esta
funcdo primordial do grupo que €& estabelecer um trabalho que depende da
participagédo efetiva de cada membro, para que funcione e traga um sentimento de
pertencimento.

Em segunda visita ao CRAS, realizamos junto do Supervisor de Campo
visitas domiciliares sendo uma em uma escola da cidade e a outra a uma familia que
necessitava desse acolhimento. As visitas domiciliares do CRAS desta cidade do
Interior de Minas acontecem sempre as quartas feiras, a visita a escola foi um

pedido da diretora que solicitou que o Psicélogo, conversasse com algumas

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.
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criangas. Fomos para uma sala reservada e o Supervisor permitiu que

2%

acompanhassemos os atendimentos as criangas, que foram realizados em duplas
sendo que todos eram meninos, a primeira dupla ambos tinham nove anos, o
psicologo convidou os para entrar e se sentar nds apresentou a eles e fez perguntar
relacionadas a familia, idade, quantas pessoas moravam com eles, o que eles
gostavam de comer, brincadeira favorita, o que os irritava e o0 que os deixava tristes,
de maneira bem descontraida o psicologo foi perguntando e deixando os a vontade
para falar, as criangas foram respondendo um pouco timidas, mas depois foram se
soltando e conversaram sem medo aparentemente. O segundo atendimento seguiu
o0 mesmo estilo de perguntas e eram dois meninos de seis e sete anos, neste
atendimento chamou a atengdo um menininho que se mostrou bem triste, pois sé
olhava para o chao e sorria pouco, em conversa com o Psicologo disse ser uma
crianga triste. Apds a conversa fomos inteiradas sobre o caso deste menino que era
triste, sabendo através do Supervisor que o pai deste menino estava preso por falta
de pagamento de pensao alimenticia e que o mesmo tem oito irmaos. Foram
realizados mais dois atendimentos seguindo o padrao de perguntas e em duplas. As
criangas que foram escolhidas para o atendimento em sua maioria eram criangas
visivelmente desamparadas no ambito familiar e com roupas que podiam expressar
a condigao financeira de cada um, que sugeriam ser bem precarias.

Nesse contexto podemos analisar o que a autora Bader Sawaia nos fala a
respeito da exclusao presente no cotidiano de pessoas que estdo inseridas em

circunstancias frageis quanto a estrutura familiar e recursos:

Cabe as ciéncias humanas oferecer reflexdbes e pesquisas sobre as
desigualdades sociais tais como as vividas por homens, determinados
socialmente, mas com consciéncia e individualidade. Sua praxis deve ter a
preocupagdo de resguardar o sujeito potente para todas as pessoas,
atuando no subsolo humano da exclus&o, sem desviar o olhar da analise
estrutural e, assim, dourar a pilula, esquivando-se do julgamento politico
(SAWAIA, 2014, p.13).

A autora nos fala da necessidade de olhar o outro sem julgamentos e de
como ¢é primordial oferecer estudos sobre essa realidade social, visando
compreender esse lugar que causa muitos sofrimentos ao individuo.

Neste mesmo dia acompanhamos uma visita domiciliar, que foi uma

solicitagdo da comunidade na casa de uma familia, que estavam atravessando
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problemas de natureza financeira e psicolégica. Ao chegar fomos recebidos pela

dona da casa, que € mae de quatros filhos, sendo trés meninos e uma menina de 14
anos que era o motivo da visita pois tentou suicidio. A mae recebeu muito bem a
visita, nos convidou para entrar e ja foi conversando bem abertamente, mas pediu
para que a filha saisse e deixa-se nos conversar sem que a mesma estivesse
presente. Relatou que o ex-marido pai dos filhos dela ja foi preso por estupro e na
época que ela estava gravida do segundo filho e com a menina ainda bebé o ex-
marido foi solto e exigiu que as criangas ficassem com ele ameagando & de morte, a
Mae entdo deixou e disse que tem quase certeza que o pai estuprou a filha também
€ que considera que este € o motivo pra as crises e tentativas de suicidio da filha e
ainda nos disse estar em dificuldades financeiras faltando itens basicos para a
sobrevivéncia pois estava desempregada e sustentando a casa sem a ajuda do pai
das criangas. O Psicologo conversou bastante com mae em questao e depois com a
jovem também, incluiu a familia no PAIF, para dar um suporte maior a familia e
providenciou uma cesta basica para a familia e convidou mée e filha para irem ao
CRAS na sexta pra um atendimento individual.

Esta familia estava visivelmente desestabilizada e vivenciando situagcbes que
0s colocam em uma posi¢ao na sociedade de exclusao que os afasta da populacéo
em geral, pois o preconceito € um grande autor nesse cenario. Segundo a autora
Jodelet: "O preconceito € um julgamento positivo ou negativo, formulado sem exame
prévio a propodsito de uma pessoa ou de uma coisa e que assim compreende vieses
e esferas especificas” (JODELET, 2014).

Foi realizado junto ao supervisor de campo um trabalho em pareceria com
uma Escola da cidade, com intuito de fazer grupos com alguns alunos, para os
ajudarem no enfretamento de questdes cotidianas e para compartilharem
experiéncias. Chegamos a escola e fomos recebidos pela diretora que nos
direcionou para o local que aconteceria a roda de conversa a biblioteca da escola, a
diretora chamou alguns alunos entre meninas e meninos de idades variadas.
Sentamos todos em uma roda com aproximadamente 20 alunos, o Supervisor e
duas estagiarias de psicologia, a diretora nos deixou sozinhos com as criangas e
fechou a porta da biblioteca. As criangas chegaram um pouco ansiosas e algumas

perguntando o porqué de estarem ali, e entdo o supervisor deu inicio a conversa
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dizendo que a proposta era apenas conversar cofn eles que nao precisavam se
preocupar. O supervisor perguntou a eles se sabiam o que um Psicologo faz, e
muitos disseram que o psicologo cuida de doido e entdo a conversa foi seguindo e o
Supervisor disse a eles que o psicologo cuida de pessoas e das feridas internas que
todos nds temos. O supervisor perguntou também se eles ficaram tristes nds ultimos
dias, e se alguém queria falar de alguma experiéncia de vida, o que poderiam falar
se quisessem, mas estavam bem timidos talvez pelo numero grande de alunos, mas
aos poucos uma menina resolveu falar, o que foi bem surpreendente, pois ela
contou sua historia mesmo. Essa menina que tem apenas 13 anos ja tem uma
historia de vida muito dificil e forte ela nos contou que aos 3 anos de idade o pai dela
foi assassinado com tiros e facadas e que sua mae travou uma luta com o irméao
mais velho viciado em drogas, quando ela estava ja estava maior, seu irméao fez
dividas de drogas e roubou um celular para tentar pagar as dividas, mais policia o
encontrou e entraram em sua casa e bateram em seu irm&o na sua frente, a partir
dai a menina ficou traumatizada com medo de ficar em casa e desenvolveu
depressao e crises de panico, ela contou tudo isso chorando foi um momento muito
forte, todas as criancas se emocionaram.

Ainda neste mesmo dia voltamos na parte da tarde e realizamos uma roda de
conversa com outro grupo menos com 10 adolescentes, neste grupo ao conversar e
ouvindo alguns relatos das criangas ficou claro como existe uma caréncia no ambito
familiar, os problemas que os adolescentes enfrentam sdao em sua maioria questoes
familiares um deles relatou que sente que mae ndo gosta dele, uma coisa em
comum é que muitos sao filhos de pais separados. Neste sentido podemos verificar
uma auséncia muito grande de vinculos familiares bem estruturados.

Segundo Zimerman (2004): O termo vinculo tem sua origem no étimo latino
vinculum, que significa uma relagdo, com as caracteristicas de uma ligacédo, uma
conexao com propriedades permanentes. O mesmo autor ainda nés fala sobre os
vinculos conceituando o como uma estrutura relacional-emocional entre duas ou
mais pessoas, ou entre duas ou mais partes um mesmo individuo (ZIMERMAN,
2014).

As observacgdes aqui relatas podem comprovar uma insuficiéncia consideravel

por parte da familia, a estrutura familiar esta desprovida de meios para se sustentar
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e funcionar dando o suporte necessario aos seu membros, o trabalho desenvolvido

no CRAS é fundamental neste sentido, mas é pouco devido a grande procura e
necessidade. A atuagdo do Psicologo desse CRAS em especifico mostrou ser
adequada visto que os servigos ofertados, sdo articulados com o Programa de
Atencédo Integral a Familia e que a estrutura fisica oferece boas condi¢cdes para a
oferta de outros servigos, como oficina de pintura, aulas de violdo, grupos de
criancas e idosos e outros.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos é ofertado de
maneira bem elabora e proporciona aos usuarios do servico, experiéncias no
contexto grupal e individual, ajudando os a manifestar seus conflitos e gerando um

sentimento de pertencimento aos individuos.

5. Consideragoes Finais

Através das observagcbes em campo no CRAS de uma cidade da Zona da
Mineira, podemos perceber que as familias estdo desorganizadas estruturalmente,
as criangas estao enfrentando muito cedo questdes que sdo muito complicadas,
causando um grande sofrimento psiquico. O trabalho no CRAS que visa prevenir
situacdes de violacdo de direitos e ampliar o acesso a cidadania, promovendo meios
para fortalecer as relagcdes familiares, € bem exercido e tem buscado cada vez mais
alcancar essa parte da populagdo muitas vezes invisivel na sociedade.

Ainda assim considero que o trabalho no CRAS nao consegue atender todas
as demandas visto que o numero de familias nesse situacdo de vulnerabilidade
social € muito grande para o tamanho da equipe técnica, o proprio psicologo relatou
em conversa que se contasse com pelos menos mais um psicélogo no CRAS o
servigo poderia ficar mais facil e bem feito. Os desafios a serem enfrentados pelo
profissional sdo muitos na pratica do trabalho, por vezes algumas familias nao
aceitam ajuda ofertada e nao procuram o servigo, outro desafio € dar conta de
mapear as familias em condig¢des frageis que sédo o publico alvo.

Ao avaliar todas as visitas e o que pude ver em campo, considero que o
estagio no CRAS foi fundamental na construgdo da formagdo académica e que
certamente ao me formar, se por ventura trabalhar em um CRAS com certeza me

lembrarei dos ensinamentos recebidos vendo na pratica como o trabalho acontece.
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Nesse sentido € importante ressaltar a relevéncia. de ser bem supervisiohado'e
orientado na realizagdo de um estagio, é imprescindivel contar com profissionais que
estejam abertos a passar o conhecimento de forma adequada e consistente para
que tenha sucesso ao final.

Assim sendo, podemos avaliar todas essas experiéncias como sendo muito
significativas para a formagado académica e para vida também pois nos permite ter
acesso a realidades que eram desconhecidas até entdo e podem acrescentar muito

o crescimento psicologico e espiritual de cada um dos envolvidos.

Referéncias Bibliograficas

ANGROSINO, Michael. Etnogafia e observagao participante: Colegdao pesquisa
qualitativa. Sao Paulo: Artmed, 2009.

BRASIL. DIARIO OFICIAL DA UNIAO. Tipificacido nacional de servigos
socioassistenciais: texto da resolugao n°109, de 11 de novembro 2009. Brasilia,
20009.

BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Politica Nacional de
Assisténcia Social PNAS: Norma Operacional Basica NOB/SUAS. Brasilia:
Governo Federal, 2005.

BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME.
(Org.). Concepcao de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Brasilia:
Governo Federal Patria Educadora, 2012.

BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME.
Orientagdoes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
Brasilia, 2009.

CENTRO DE REFERENCIA TECNICA EM PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS
(CREPOP). Referéncia técnica para atuagdao do (a) psicélogo (a) no
CRAS/SUAS: Conselho Federal de Psicologia (CFP). -- Brasilia, CFP, 2007.

GODOY, Arlida Schmidt. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades:
Uma revisdo histérica dos principais autores e obras que refletem esta metodologia
de pesquisa em Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: Revista de Administragao de
Empresas, v.1, n.1, 1995.

LOOS-SANT’ANA, Helga; GASPARIM, Liege. Investigando as interagées em sala
de aula: Wallon e as vinculagbes afetivas entre criangas de cinco anos. Belo

Horizonte: Educacido em Revista, 2013.
XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.



ANAIS ,,.,&r'

Xl FAV

Forum Académico da Faculdade Veértice-Univértix

ISSN - 21787301

NUNES, Ana Ignez Belém Lima; SILVEIRA, Rosemary do Nascimento. Psicologia
da Aprendizagem. 3. ed. Fortaleza - Ceara: Universidade Estadual do Ceara Uece,
2015.

SAWAIA, Bader et al (Org.). As Artimanhas da exclusado: Analise psicossocial e
ética da desigualdade social. 14. ed. Petropolis: Vozes, 2014.

ZIMERMAN, David E. Bion da teoria a pratica: Uma leitura didatica. 2. ed. Porto
Alegre: Artmed,, 2008. 57 p.

XIll FAVE, Matipd, MG, 24 a 27 de novembro de 2020.



