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INTRODUÇÃO 
As empresas contemporâneas estão sempre à procura de um modelo ideal de 
gestão que seja eficiente e rentável, mas, que acima de tudo possua recursos e 
direcione suas ações para o sucesso das mesmas nos mercados em que atuam 
(MARTINS, 2018). A Gestão por Competências é um diferencial para o sucesso de 
qualquer negócio, se bem utilizada, orientada e trabalhada de acordo com a missão, 
valores e estratégias da empresa. Os conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) 
dos colaboradores são fundamentais para tirar a estratégia do papel e, assim, 
cumprir metas e objetivos. Essas são as propostas de uma boa e eficiente gestão 
por competência, cada vez mais presente nas organizações atuais. Para alcançar os 
objetivos da empresa, a equipe precisa se adequar a novos conceitos e 
conhecimentos, habilidades, competências e atitudes que entendam os requisitos 
deste novo posicionamento (ROMÃO, 2019). O problema da pesquisa procura 
responder ao seguinte questionamento: Existem obstáculos ou dificuldades para se 
implantar a gestão por competência moderna na empresa em estudo? São objetivos 
da pesquisa: identificar o perfil dos colaboradores e o atual modelo de gestão da 
empresa, comparando com os métodos modernos de gestão por competência e 
propor a implantação de melhorias a partir dos pontos identificados por este estudo. 
 
METODOLOGIA 
Trata-se de uma pesquisa de natureza básica de análise descritiva quantitativa, será 
utilizado o método de coleta de dados, que será realizada através de um 
questionário aos gestores e aos colaboradores, relacionado ao tema “implantação 
da gestão por competência moderna” na empresa em estudo. Os respondentes 
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participarão voluntariamente da pesquisa após receberem as informações sobre 
quais são os objetivos da pesquisa e assinarão o TCLE - Termo de Consentimento 
Livre Esclarecido. O objeto de estudo desta pesquisa é um supermercado do 
município de Raul Soares – MG. O estabelecimento em estudo foi fundado no ano 
de 1995, tem como ramo de atividade o comércio varejista de mercadorias em 
geral. 

   
RESULTADOS E DISCUSSÕES   
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento a realização do levantamento bibliográfico.   
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