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INTRODUCAO

Desde a década de 60, quando o marketing se tornou uma corrente muito utilizada
na administracdo, seus conceitos tém sofrido mudancas e vem evoluindo junto com
a situacado do respectivo mercado e o comportamento dos consumidores (GOMES;
KURY, 2013). A fim de que o marketing seja eficiente é relevante compreender o
que os consumidores desejam, isto €, quais as necessidades e anseios que 0s
fomentam a optar por determinados produtos [...] (CERQUEIRA et al., 2013). O
comportamento do consumidor tem sofrido alteragdes, ndo mais se restringe
somente as lojas fisicas. Os canais dao feedback e possuem um caminho de
compra bem mais complexo. Uma compra pode iniciar-se com um experimento na
loja fisica, uma pesquisa no smartphone e finalizada no desktop. Por sua vez o
consumidor online, constantemente se dirige a loja fisica para buscar maior
conhecimento e anélise do produto (WEBSHOPPER, 2019). O comércio eletronico
(lojas virtuais; e-commerce) tem retratado um aumento constante nesses ultimos
anos, tanto no Brasil quanto no comércio mundial [...] (FREIRE, 2018). Se a
evolucdo do comercio eletrdnico tem sido intensa na economia de paises
financeiramente equilibrados como os Estados Unidos, no Brasil a condigéo é a
mesma, mais empresas e empresarios empregam tempo e recurso diariamente ao
e-commerce. Esse crescimento do ajuste empresarial esta sendo sentido pela
parcela crescente do marketing no meio digital reproduzida na web (EUGENIO,
2016). Diante do exposto tem-se as seguintes problematizacfes: qual o perfil de
compra online dos académicos? Com qual frequéncia eles utilizam a internet para
efetuar compras? Quais 0s principais canais de compra online utilizados? Quais os
principais motivos que os levam a optarem por compras online? Neste contexto, 0s
objetivos propostos neste estudo serdo: identificar o perfil de compra online dos
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académicos, saber com qual frequéncia eles efetuam compras online e também
saber quais os principais canais de compra online que eles utilizam e conhecer quais
0S motivos que 0s levam a optarem por compras online. Pretende-se com este
trabalho contribuir com informagdes que possam auxiliar empresas que atuam no
comércio online entender melhor o comportamento de compra online dos
consumidores académicos. E relevante também, fazer com que através deste
trabalho os académicos possam identificar se o seu perfil de consumidor online esta
compativel com os demais entrevistados. Além de colaborar para estudos futuros.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva que sera realizada na Faculdade Univértix na
cidade de Matip6-MG. Segundo Gonsalves (2011, p. 67): a pesquisa descritiva
objetiva escrever as caracteristicas de um objeto de estudo. Entre esse tipo de
pesquisa estdo as que atualizam as caracteristicas de um grupo social, nivel de
entendimento do sistema educacional, como também aquelas que pretendem
descobrir a existéncia de relagbes entre varidveis. Neste estudo, ira descrever as
caracteristicas do comportamento de compra online dos académicos do 2° e 6°
periodos do curso de Administragdo da faculdade Univeértix, que aceitem participar
da pesquisa assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e
preenchendo os questionarios. O instrumento de coleta de dado sera um
questionario estruturado contendo 20 questdes, os dados serdo coletados e
analisados durante o periodo de 15 a 30 de agosto de 2019, posteriormente serdo
digitados os questionarios no programa Microsoft Office Professional Plus 2013 e
realizada as andlises estatisticas descritivas. Os resultados serdo apresentados na
forma de tabela e graficos.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o
momento a realizagdo do levantamento bibliogréfico.
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