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Com a Politica Nacional de Medicamentos (PNM), a assisténcia farmacéutica passa
a ser entendida como parte integrante de um conjunto de praticas voltadas para a
promocdo, prevencao e recuperacdo de saude, contemplando atividades que
extrapolam o simples abastecimento de medicamentos (FRAGA, 2005). Assim, 0s
municipios passam a assumir uma “série de responsabilidades que exigem
mobilizacdo de conhecimento e habilidades técnicas, gerenciais e politicas em
relacdo a assisténcia farmacéutica” (BROEIRO, 2008). Assim, objetiva-se com este
trabalho realizar uma breve revisao bibliografica sobre o trabalho do farmacéutico na
assisténcia farmacéutica como gestor. Foram utilizados artigos encontrados nas
plataformas de busca Google Académico, MedScape, Pubmed, Scielo, no més de
agosto de 2019. Os descritores utilizados foram consumidores, farmacéutico,
gerenciamento, medicamento. As condicdes da assisténcia farmacéutica nos
municipios brasileiros ainda estdo bem distantes daquelas necessarias para que
estes assumam suas funcBes de executores desta politica (DOMINGUEZ, 2007).
Estudos realizados sobre a implantacdo da PNM apontam para problemas na
organizacdo das atividades voltadas para o medicamento decorrentes da falta de
prioridade para com este campo de assisténcia (FRAGA, 2005). A gestédo técnica da
assisténcia farmacéutica se caracteriza como um conjunto de atividades
farmacéuticas interdependentes e focadas na qualidade, no acesso e no uso
racional de medicamentos, ou seja, na producéo, selecédo, programacao, aquisicao,
distribuicdo, armazenamento e dispensacao dos medicamentos (AQUINO, 2008). As
acOes técnico-gerenciais sdo estruturadas para dar conta da logistica do ciclo do
medicamento, enquanto as a¢des técnico-assistenciais tém como foco central de
acdo o utente e como ator principal o farmacéutico, que reafirma seu ser, seu saber
e o seu fazer, reelaborando estratégias e métodos de trabalho (MENDES, 2011). As
acOes técnico-assistenciais incluem acgbBes de dispensacdo especializada,
acompanhamento da adesdo ao tratamento, conciliacdo de medicamentos, gestao
de caso, atendimento a demanda espontadnea e participacdo em grupos operativo-
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educativos (PERINI, 2003). Essas acdes integradas a equipe multiprofissional
podem contribuir decisivamente para a melhoria da qualidade da atencéo a saude,
centradas em uma pratica resultante de intervencdes planejadas, estruturadas,
articuladas, monitoradas e avaliadas (GUERRA, 2004). Em adicao, utiliza-se de
recursos cognitivos para assistir o utente em suas necessidades de tratamento e
cuidado, e para acompanhar e avaliar a acao, interferéncia e resultado do uso de
medicamentos e outras intervencdes terapéuticas (GUIMARAES, 2007). O processo
de utilizacdo de medicamentos nos servigcos de salude ocorre por meio de etapas
bem definidas e integradas ao processo do cuidado. O primeiro momento da
abordagem clinica consiste na coleta e organizacdo de dados e informacdes sobre o
utente. Em seguida, um diagnadstico € formulado, sendo este o produto do raciocinio
clinico empregado pelo profissional, geralmente o médico. Na terceira etapa do
processo € definido um plano terapéutico, idealmente em conjunto com o utente,
traduzido na prescricdo de um ou mais medicamentos e de medidas terapéuticas
nao farmacoldgicas (GUIMARAES, 2007). A dispensacao e orientacdo consistem na
Ultima etapa realizada antes da administracdo ou utilizagdo do medicamento pelo
utente (MENDES, 2011). As acdes ligadas a gestdo técnica da AF (acdes
gerenciais) dado suporte a prescricdo e dispensacdo dos medicamentos, ndo se
envolvendo diretamente com a continuidade do cuidado e a avaliagcao dos resultados
terapéuticos dos utentes. Essas acdes, ainda que devam se avaliar a partir de dados
sobre a efetividade dos servicos, farmacovigilancia e estudos de utilizacdo de
medicamentos se caracterizam pela auséncia de enfoque clinico (AQUINO, 2008).
As tecnologias de gestédo clinica do medicamento podem ser incorporadas a varios
locais de prética, sejam publicos ou privados, envolvendo, portanto, uma carteira de
servicos distribuidos pelos diferentes pontos da rede de atencdo a saude (Brasil,
2010). No meio publico a gestdo clinica do medicamento deve estar integrados a
estratégia do Programa Saude da Familia (PSF), num contexto ideal de clinica
ampliada, prontuario familiar e projetos terapéuticos singulares, em conformidade
com as caracteristicas farmacoepidemiolégicas das populagdes (FIGUEREDO,
2010). Este tipo de cuidado farmacéutico ha que estar alinhado as caracteristicas
das condicdes agudas e crbnicas, ao papel tradicional da farméacia no fornecimento
de medicamentos e as tecnologias da gestdo clinica do medicamento: diretrizes
clinicas, a gestdo da saude e a gestdo de caso (AQUINO, 2008). A populacao deve
ser assistida por acdes de complexidade compativel com sua estratificacdo de risco,
tanto no que diz respeito ao processo saude-doencga, como com relacdo ao risco de
morbimortalidade relacionada aos medicamentos (GUERRA, 2004). As acbes de
saude incluidas na gestéo clinica do medicamento devem permear toda a rede de
atencdo a saude, estendendo a funcdo da AF para além do sistema de apoio
material e da acessibilidade aos medicamentos (FRAGA, 2005). Estes servicos sao
orientados para a revisdo periddica das indicagdes clinicas e objetivos terapéuticos
de cada utente, para o suporte ao autocuidado e para a automedicagao responsavel,
a promoc¢éo de uma maior compreensao e responsabilizagdo do utente para com a
adeséao ao tratamento e para a verificacéo sistematica da efetividade e seguranca do
uso de medicamentos (PERINI, 2003). Fica evidente que a assisténcia farmacéutica
ainda é vista apenas como um setor responsavel pelo fornecimento de
medicamentos com enfoque na sua aquisicéo e distribuicdo, orientado por principios
organizacionais com forte viés burocratico. Esta situacdo favorece uma gestao
voltada mais para o desenvolvimento de atividades de natureza administrativa.

REFERENCIAS



ALEXANDRE, F. K. C. Importance of vitamin B12 screening in clinical evaluation of
elderly patient. Scientia Medica. PUCRS, v.15, p. 14-18, 2015.

FRAGA, F.N.R. A utilizacdo de um modelo l6gico para a reorientacdo dos
servi¢cos farmacéuticos no ambito municipal [Dissertacdo de Mestrado]. Porto
Alegre: Faculdade de Farmécia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul; 2005.

GUERRA, AA.;; ACURCIO, F.A.; GOMES, C.A.P.; MIRALLES, M.; GIRARDI, S.N,;
CARVALHO, C.L. Disponibilidade de medicamentos essenciais em duas regides de
Minas Gerais, Brasil. Revista Panamericana de Salud Publica, 2004.

GUIMARAES, M.C.L.; SANTOS, S.M.C.; MELO, C.; SANCHES FILHO, A. Avaliag&o
da capacidade de gestdo de organizacdes sociais: uma proposta metodolégica em
desenvolvimento. Caderno de Saude Publica, 2004.

AQUINO, D.S. Por que o uso racional de medicamentos deve ser uma prioridade?
Ciéncia e Saude Coletiva. 2008.

BROEIRO, P.; MAIO, L., RAMOS, V. Polifarmarcoterapia: estratégias de
racionalizacdo. Revista Portuguesa de Clinica Geral, 2008.

DOMINGUEZ, B.C. Diabetes: controle ainda é baixo no Brasil. Rio de Janeiro:
RADIS, 2007.

Brasil. Portaria n°® 4.217, de 28 de dezembro de 2010. Aprova as normas de
financiamento e execucdo do Componente Béasico da Assisténcia
Farmacéutica. Diario Oficial da Unido, 2010.

FIGUEIREDO, T.A. Anélise dos medicamentos fornecidos por mandado judicial
na Comarca do Rio de Janeiro: a aplicacéo de evidéncias

cientificas no processo de tomada de decisdo [Dissertacdo]. Rio de Janeiro:
ENSP; Fiocruz, 2010.

PERINI, E. Assisténcia farmacéutica: fundamentos tedricos e conceituais. In:
Acurcio FA, editor. Medicamentos e assisténcia farmacéutica. Belo Horizonte:
Coopmed; 2003.



